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i SCBX NEXT TECH สยามพารากอน เป็นโปรเจครว่มกันระหว่างสยามพิวรรธน์ (เจ้าของสยามพารากอน) และ SCBX (บริษัทแมข่องธนาคารไทยพาณิชย์ 
- เป็น Tech Company ดูแลธุรกิจต่าง ๆ ด้านไฟแนนซ์และเทคโนโลยี) โดยปรับปรุงพื้นท่ีชั้น 4 ของสยามพารากอนให้เป็นเทคคอมมูนิต้ี เพื่อการเรียนรู้แหง่
โลกอนาคต พื้นท่ีแหง่การเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพสำาหรับผู้สนใจโลกดิจิทัลทุกกลุ่ม เปิดให้องค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทย มีโอกาสและมีพื้นท่ีในการแลก
เปล่ียนเรียนรู้และแสดงความสามารถต่าง ๆ ในเวทีสาธารณะ ด้วยการมาจัดงานสัมมนา งานประชุมเก่ียวกับเทคโนโลยี ธุรกิจ หรือนวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม
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“เราจะใช้ “เราจะใช้ AIAI  
อย่างไร อย่างไร 

ให้สร้างสรรค์ ให้สร้างสรรค์ 
และปลอดภัย”และปลอดภัย”

พณชติ กิตติปัญญางาม 
CEO/Co-founder ZTRUS ii 

และ กรรมการผู้ทรงคุณวุติ 
สถาบันเพื่อการยุติธรรมประเทศไทย

ii ZTRUS คือดิจิทัลสตาร์ตอัพท่ีนำาเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงมาให้บริการแปลง
ข้อมูลเอกสารสูดิ่จิทัล โดยเทคโนโลยีของ ZTRUS ถูกออกแบบมาเพื่อแก้ไข
ปัญหาด้านการตรวจสอบและนำาเข้าเอกสาร ให้ความสำาคัญกับการลด
ต้นทุนของการอ่านตรวจสอบ และการพึ่งพาทรัพยากรบุคคลในกระบวน
งานบางสว่น สำาหรับเทคโนโลยีขั้นสูงท่ี ZTRUS นำามาใช้บริการแปลงข้อมูล
สูดิ่จิทัล ไมไ่ด้ใช้เพียงแค่ OCR (Optical Character Recognition) ท่ัวไป
เท่านั้น แต่ยังใช้เทคโนโลยีกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
(Information Extraction) ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) ท่ีชว่ยแปลงและถอดข้อมูลผา่นการเรียนรู้ เลียนแบบความคิดมนุษย์ 
หรือท่ีรู้จักกันในชื่อ AI-OCR (ข้อมูลเพิ่มเติมท่ี https://www.ztrus.com/
th/home-8/)
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พณชติ ผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีเอไอ และสร้าง
เอไอเป็นเคร่ืองมือในการแปลงข้อมูลเอกสารสู่
ดิจิทัล ออกตัวว่า สิ่งท่ีจะแลกเปล่ียนวันนี้ เป็น
ความคิดเห็นส่วนตัวและต้องการชวนให้คิดว่า 
จะใช้เอไออยา่งไร จากมุมมองของคนสร้าง
เอไอ โดยเริ่มต้นอธิบายว่า Generative AI1 (Gen 
AI-เอไอสร้างสรรค์) ทำาอะไรได้บ้าง ปัจจุบัน
เอไอสร้างสรรค์ทำาได้ท้ังหมด ไมว่่าจะเป็นสร้าง
เนื้อหา เขียนบทความ เขียนโค๊ด แปลภาษา 
สร้างสรรค์งานเขียน ถาม-ตอบข้อเท็จจริง วาง-
แผนการเงินสว่นตัว หรือระดมสมอง  และให้คำา
เตือนหรือข้อควรระวังในการใช้เอไอ 6 ข้อ 
ได้แก่ 
1) เลือกใช้แอพเอไออยา่งระมัดระวัง 
2) อยา่ใช้ข้อมูลสว่นบุคคล  
3) อยา่ใช้เนื้อหาท่ีลอกเลียนแบบ(Plagiarized) 
4) ปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกการสนทนา 
5) ต่ืนตัวเสมอสำาหรับกิจกรรมท่ีนา่สงสัย และ 
6) อยา่พึ่งพาเอไอในเรื่องความแมน่ยำาถูกต้อง

คำาแนะนำาท้ังหมดนี้ ‘ทำายาก’ เพราะในความ
เป็นจริง แต่ละวันจะมีปรมิาณข้อมูลมหาศาล	
พุ่งเข้าใส่ในทุกวินาทีจนยากท่ีมนุษย์จะต้ัง
สติรบัมือได้ทัน โดยเฉพาะ
เมื่อมีการใช้บอท (Bot) หรือ
โปรแกรมอัตโนมัติช่วยสร้าง
หรือเผยแพรข่้อมูล จนทำาให้
เรา ‘ต้ังสติ’ เพื่อตอบสนองได้
ไม่ทันต่อจำานวนและความเร็ว
ท่ีเราได้รับ การต้ังรับด้วยสติ
อ ย่ า ง เ ดี ย ว ไ ม่ เ พี ย ง พ อ จึ ง
ต้ อ ง ทำ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ก า ร

1   Generative AI คือ AI ท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะให้มีความสามารถในการ “สร้างใหม”่ จากชุดข้อมูลท่ีมีอยู ่ด้วยอัลกอริทึมแบบ 
Generative Model มีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้อยา่งหลากหลาย อาทิ การสร้างภาพ การประมวลผล การสร้างเสียงดนตรี และอ่ืน ๆ 
จนกลายเป็นเครื่องมือท่ีสามารถคิดค้น และสร้างผลงานต่าง ๆ ได้เกือบเทียบเท่ามนุษย์ ยังไมม่ีคำาแปลในภาษาไทย จึงขอใช้ทับศัพท์ว่า Gen AI (เอไอ
สร้างสรรค์) – อธิบายโดยผู้เขียน

ทำางานของเอไอสร้างสรรค์เพื่อใช้เอไออย่าง
สร้างสรรค์และปลอดภัย

พณชิต อธิบายว่า การสร้างเอไอเป็นสว่นหนึ่ง
ของศาสตร์ ว่า ด้วยของปลอม(art i f ic ia l
science) การจะรู้ว่าสิ่งนี้ ‘ปลอม’ ต้องเข้าใจและ
รู้จัก ‘ของจริง’ ก่อน เบื้องต้นข้อมูลจากเอไอ 
ไมใ่ช ่ ‘ความจริง’ แต่ เป็นข้อมูลสถิติ ท่ีมีข้อ
จำากัดด้วยเวลา สถานท่ี และมนุษย์ท่ีใช้ด้วยการ
ให้สูตร ต้ังค่าต่าง ๆ หรือท่ีเรียกว่า การบรหิาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ ่ให้ได้สิ่งท่ีต้องการ โดย
คำาตอบของเอไอไม่ได้เกิดจากความฉลาด
ของมัน แต่เกิดจากการสอนใหต้อบด้วยมนุษย ์
ใหเ้ลือกคำาตอบทีถ่กูใจมนุษย์  กล่าวได้ว่าถูก
ควบคุมด้วยอคติของมนุษย์ในการเลือกคำาตอบ  

สิ่งท่ีสำาคัญท่ีสุด ข้อมูลสถิติคือความรู้ แต่ความ
รู้ท้ังมวลจะไมม่ีประโยชน์เลยถ้าไมม่ี เป้าหมาย
ในการใช้ความรู้นั้น เป้าหมายจึงเป็นสิ่งสำาคัญ
ในการสร้างเอไอ อีกนัยหนึ่งก็คือ การสร้างสรรค์
เอไอไมใ่ชเ่รื่องเทคโนโลยีด้านเดียว แต่เป็นเรื่อง
ของหลักคิดและกระบวนการด้วย จึงสามารถ
ใช้ เอไอให้ เ ป็นโอกาสในการทำ างานเรื่ อง 

การตรวจสอบข้อเท็จจรงิ ด้วย
การรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของ
ท้ังบอทและมนุษย์ทำ างาน
และเติมเต็มซึ่ ง กันและกัน 
และให้มนุษย์เป็นผู้ตัดสินใจ
สุดท้าย เพื่อความปลอดภัย
และเพื่อสังคมด้วย
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สนิุตย ์เชรษฐา 
ผู้อำานวยการสถาบัน ChangeFusion
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สนิุตย ์สำารวจข้อมูลด้วยกระแสเรื่อง generative 
AI หรือ เอไอสร้างสรรค์ ว่าเป็นไปในทิศทางไหน 
โดยเฉพาะความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับเรื่องข่าวลวงเป็น
อยา่งไร รวมถึงการกำากับดูแลท่ัวโลกว่ามีทิศทาง
อยา่งไร โดยเริ่มต้นได้แสดงความเห็นด้วยกับ
พณชิต ว่าเอไอสร้างสรรค์ ‘เดา’ คำาตอบให้ถูกใจ
มนุษย์ ให้มนุษย์รู้สึกว่าคำาตอบนี้ ‘ใช’่ จริงไมจ่ริง
ไมรู่้ แต่ใชแ่ละชอบ การพัฒนาเทคโนโลยีเอไอท่ี
ผา่นมา เริ่มแรกจะเปิดให้ใช้เป็นการท่ัวไป แต่ใน
ระยะหลังบางตัวเริ่มใช้การไมไ่ด้ ต้องใช้เงินซื้อ
โปรแกรม
ในประเด็นความเสี่ยงของการใช้เอไอสร้างสรรค์
ในการเผยแพรข่า่วลวง พบว่า 
1) การเรง่ขยายท้ังปริมาณและคุณภาพของเนื้อ-
หาลวง ไมว่่าภาพ เสียง หรือสื่อผสม ท่ีทำาได้

เหมือนจริงและมีต้นทุนต่ำา จึงถกูนำาไปใช้โดย
ผูไ้ม่ประสงค์ด ีหรอือาชญากรได้  
2) เมื่อความนา่เชื่อถือของสื่อหรือข้อมูลต่าง ๆ 
ในสังคมลดลง เพราะคนเริ่มสับสนว่าอะไรจริง-
ไมจ่ริง แม้แต่ผู้เชี่ยวชาญยังแยกได้ลำาบาก ทำาให้ 
ในสถานการณ์ที่จำาเป็นต้องนำาเสนอข้อมูลที่
ถกูต้อง เชน่ โควิด-19 กับการฉีดวัคซีน จึงไม่มี
ใครเชื่อ 
3) ควบคมุผลกระทบเชิงลบทีเ่กิดขึน้อยา่งรวด-
เรว็ได้ยาก เชน่ มีการแชร์ภาพระเบิดใกล้อาคาร
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา โดยไมแ่จ้งราย-
ละเอียดท่ีมาของภาพ สง่ผลให้ดัชนีตลาดหุ้น
สหรัฐฯ ตกไป 0.26% ในเวลาอันรวดเร็ว



การนำาเสนองานวิจัยการนำาเสนองานวิจัย
โคแฟคโคแฟค  
เรื่อง “AI กับข้อมูลเรื่อง “AI กับข้อมูล
ข่าวสาร”ข่าวสาร”

สนิุตย ์เชรษฐา 
ผู้อำานวยการสถาบัน ChangeFusion
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4) เอ้ือประโยชน์ใหค้นโกหก เมื่อมีการเผยแพร่
คลิป หรือภาพท่ีไมดี่ของบุคคลท่ีมีชื่อเสียง บุคคล
นั้นอาจอ้างว่า เป็นคลิปหรือภาพท่ีถูกเอไอสร้าง-
สรรค์ทำาขึ้น ท้ายท่ีสุดเรื่องอาจจะตกไปโดยไมม่ี
การตรวจสอบ ว่าคลิปหรือภาพนั้นจริงหรือไม่
อยา่งไร 
5) ตอกย้ำา ‘ตัวกรองฟองสบู ่ (Filter Bubble)’ 
ซึ่งขยายความเชื่อผิด ๆ ในกลุ่มพวกเดียวกันเอง
ท่ีมีอคติอยูก่่อนแล้ว เชน่ มีการทดลองใช้โปร-
แกรม Chat GPT ผลิตเนื้อหา โดยอ้างบุคคลต่าง ๆ  
บอกว่าประเทศออสเตรเลียไม่มีปัญหาโลกร้อน 
และท่ีนี่ก็เจอไฟป่าเป็นประจำาอยูแ่ล้ว เมื่อแชร์ไป
ยังกลุ่มท่ีมีความคิดไม่เชื่อเรื่องโลกร้อนอยู่แล้ว 
จึงตอกย้ำาให้ไมเ่ชื่อมากยิ่งขึ้น 

6) เป็นเครื่องมอืของมจิฉาชพี เทคโนโลยีท่ีเรยีก-
ว่า ‘ดีฟเฟค (Deepfake)’ ใช้เอไอปลอมได้ท้ังภาพ
และเสียง เชน่ กรณีท่ีเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา 
แม่ได้รับโทรทัพท์จากคนร้ายอ้างว่าจับลูกสาว
ไว้เพื่อเรียกค่าไถ่ โดยได้ยินเสียงลูกสาวจากปลาย
สายอยา่งชัดเจน และ 
7) กระทบต่อการเมืองและเสรภีาพ ในสหรัฐ-
อเมรกิาปลายปี 2566 มีการรณรงค์หาเสยีง ‘BEAT 
BIDEN’ จากพรรครีพับลิกัน โดยใช้เอไอผลิต
เนื้อหาจากโจทย์ว่า หากการเลือกต้ังประธานา-
ธบิดีครั้งหนา้	โจ	ไบเดน	จากพรรคเดโมแครต	ชนะ
อีกสมัยจะเกิดอะไรขึ้น ผลคือ เอไอสร้างภาพ
รถถังว่ิงเกล่ือนเมือง อาชญากรรมเพิ่มสูงขึ้น ฯลฯ 
โดยเขียนกำากับตัวเล็ก ๆ  ไว้ตรงหัวมุมว่า เปน็ภาพ
ท่ีใช้	AI	สร้างขึ้น เป็นต้น



 ในขณะท่ีมีการใช้เอไอสร้างสรรค์ใน
หลาย ๆ ประเทศแต่ก็มีบางประเทศปิดก้ันเอไอ
สร้างสรรค์ หรือหันไปพัฒนาระบบของตนเอง 
เชน่ ประเทศจีน สั่งห้ามบริษัทเทคโนโลยีของจีน
ไปเชื่อมต่อระบบกับ Chat GPT ขณะท่ียักษ์ใหญ่
ไอทีของสหรัฐอเมริกาอยา่งแอปเปิล ต้องลบ
แอปพลิเคช่ันท่ีเก่ียวข้องออกจากสโตร์ ท่ีให้
บริการในจีน แต่จีนก็สร้าง ERNIE ของไป่ตู้ 
(Baidu) ขึ้นมา เป็นต้น  

อยา่งไรก็ตาม ในหลายประเทศท่ีมีการพัฒนาเอ
ไอสร้างสรรค์รุดหน้า ได้เริ่มออกแนวทางกำากับ
ดูแลเอไอแล้ว กล่าวคือ สหรัฐอเมริกามีคำาสั่ง
ประธานาธิบดีในปี 2566 ว่าด้วยเรื่องการทดสอบ
เอไอท่ีมีความเสี่ยงต่อความมั่นคงหรือสุขภาพ 
ให้ต้องรายงานผลการทดสอบให้รัฐบาล ต้องติด
ลายน้ำาหรือฉลาก เพื่อให้ประชาชนทราบว่าเป็น
เนื้อหาท่ีสร้างขึ้นโดยเอไอ  สว่นสหภาพยุโรปมี 
EU Code of Practice เป็นกลไกกำากับดูแลตนเอง
ของผูพ้ฒันาเอไอ และมกีารติดตามผลการปฏิบติั
เป็นระยะ ๆ โดยมีการออกกฎหมาย EU AI Act 
ท่ีให้เวลาผู้เก่ียวข้องเตรียมตัว 2 ปี หลังจากนั้น 
ผู้กระทำาผิดจะถูกลงโทษปรับต้ังแต่ 1.5-7% ของ
ยอดขายท่ัวโลกของบริการนั้น ๆ เป็นต้น และใน
อังกฤษ ต้ังสถาบันความปลอดภัยเอไอของตนเอง 
และพยายามเชื่อมประเทศต่าง ๆ ในการกำากับ

ดูแลเอไอ โดยจัดประชุมเมื่อเดือนพฤศจิกายน 
2566 มี 27 ชาติเข้ารว่ม รวมท้ังจีน ญี่ปุ่น 
เกาหลีใต้ ฟิลิปปินส์ และมีการลงนามคำาประกาศ 
Bletchley มเีนื้อหายอมรบัถึงความเสี่ยงของเอไอ
ในมิติต่าง ๆ ท้ังโดยต้ังใจและไมต้ั่งใจ  ในขณะท่ี 
ประเทศไทย ยังมี ‘ความท้าทาย’ หลายประการ 
ต้ั ง แ ต่ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ เ ท่ า ทั น เ อ ไ อ ใ ห้ กั บ
ประชาชน การสง่เสริมให้เกิดการประเมินและจัด
การความเสี่ยงในเอไอท่ีเป็นภาษาไทย แนวทาง
การทดสอบ การระมัดระวังอคติต่าง ๆ ในชุด
ข้อมูลท่ีสร้างสรรค์โดยเอไอ เป็นต้น  

เป็นท่ีนา่สังเกตว่า ขณะท่ีท่ัวโลก พยายามจัด
ทำากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เอไอ  แต่สิ่งท่ียัง
ขาดอยูก็่คือ การวิจัยท่ีเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย
เก่ียวกับเรื่องนี้ เพื่อท่ีจะนำามาเป็นข้อมูลใน
การปกป้องและคุ้มครองประชาชน  เพราะไม่
เพียงต้องมีกฎหมายเท่านั้น หากแต่การปรับใช้
กฎหมายก็เป็นเร่ืองท่ีสำาคัญต่อการรับมือเอไอ
ด้วยนอกจากนี้ การสร้างความ รว่มมือกับทุก
ภาคสว่น เพื่อรว่มกันตรวจสอบว่าสิ่งไหนจริงหรือ
ปลอมเป็นเรื่องสำาคัญ   เหมือนกับการทำางานของ
โคแฟคท่ีชวนทุกฝ่ายร่วมกันหาความจริง
รว่มนั่นเอง
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สามารถอ่านรายละเอียดบทความของสุนิตย์ เรื่อง ‘เจาะลึกประเด็น generative AI และขา่วลวง’ ได้ท่ี 
https://blog.cofact.org/wp-content/uploads/2024/01/1.GenerativeAI_misinformation.pdf  

และ เรื่อง ‘เราจะป้องกันและแก้ไขปัญหาความเสี่ยงของ generative AI ต่อประเด็นขา่วลวงได้อยา่งไร’ ได้ท่ี 
https://blog.cofact.org/wp-content/uploads/2024/01/2.-AI-Misinformation-Regulation.pdf



“ความจริง“ความจริง
ความลวงความลวง

ในยุค AI ในยุค AI 
สื่อ/พลเมืองสื่อ/พลเมือง

ควรรับมืออย่างไร”ควรรับมืออย่างไร”
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การเสวนาการเสวนา
นักคิดดิจิทัลนักคิดดิจิทัล
ครั้งที่ 26ครั้งที่ 26  

 ดำาเนินรายการโดย
	 สุภิญญา	กลางณรงค์	

  ผู้รว่มก่อต้ังโคแฟค (ประเทศไทย)
รว่มแลกเปลีย่นโดย

	 	 1.	รณพงศ	์คำานวณทิพย์	
   กรรมการผู้จัดการมายด์เอไอ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

	 	 	 2.	กนกพร	ประสทิธิ์ผล	
   ผู้อำานวยการสำานักสื่อดิจิทัลไทยพีบีเอส  

	 	 3.	ธนบูรณ	์สมบูรณ์
 ผู้ก่อต้ังเครือขา่ยพลเมืองสร้างสรรค์ 

	 4.	สุวิตา	จรญัวงศ ์
 ผู้ก่อต้ัง และ CEO บริษัท เทลสกอร์ จำากัด
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โจทย์การแลกเปล่ียน ซึ่ง 
สภิุญญา กลางณรงค์ ผู้ดำาเนินรายการ หยิบยก

ขึ้นมาเสวนาในเวทีนักคิดดิจิทัลครั้งนี้ ได้แก่ 1) จาก
ประสบการณ์การทำางานภาคธุรกิจ ภาคไอที ภาคประชาชน 

หรือภาคสื่อ ประกอบกับข้อมูลท่ีได้รับในวันนี้ แต่ละท่านรู้สึกต่ืน
เต้น (wow) หรือกังวล (worry) อะไรบ้าง ทำาไม อยา่งไร  และ 2) 

แต่ละท่านรู้สึกถูกใจ (like) อะไร หรือคาดหวัง (wish) จะเห็น
สิ่งใดในสังคมเพื่อรับมือกับความจริง ความลวง 

ในยุคเอไอนี้
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WOW มาก แต่ผูใ้ชต้้องเขา้ใจ และใชใ้หเ้ป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม

 รู้สึกต่ืนเต้นมากในฐานะท่ีเป็นทีมพัฒนาเอไอ 
ขณะเดียวกันก็จับกระแสสังคมได้ว่า ‘เอไอตกเป็นจำาเลย
สังคม’ เพราะสังคมรับรู้ว่ามิจฉาชีพนำาไปใช้เป็นเครื่อง
มือหลอกลวง อยา่งไรก็ตาม เอไอมีประโยชน์หลายอยา่ง 
จะพบว่า มีหลายองค์กรหันมาใช้เอไอเพื่อชว่ยลดต้นทุน
และยน่ระยะเวลาการทำางาน ขณะนี้ สิ่งท่ีชุมชนผู้พัฒนา
เอไอรณรงค์ก็คือ ‘เราต้องเข้าใจและใช้ให้เป็น’  อยา่กลัว
เทคโนโลยี เพราะเอไอเป็นเทคโนโลยีท่ีมนุษย์สร้างขึ้น
เพื่อใช้ประโยชน์ และยังอยูใ่นขั้นตอนของการพัฒนา
เทคโนโลยีนี้ ยังไมเ่สร็จสมบูรณ์แบบ สามารถเลือกใช้ได้
ตามความสมัครใจสว่นตัว ประโยชน์หรือโทษขึ้นอยูกั่บ
เจตนาของผู้นำาไปใช้

อย่างไรก็ตามเม่ือเอไอถูกใช้เพื่ อการหลอกลวงและ
กระทำาความผิด การพิสูจน์ว่าข้อมูล รูป หรือ เสียงนั้น ๆ  
‘ปลอม’ ต้องใช้การพิสูจน์ท่ียากขึ้นมาก ๆ ต้องมีหลักฐาน 
พยานแวดล้อม หรือองค์ประกอบท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ เชน่ 
การพิสูจน์ว่าเสียงปลอมหรือไม ่ ต้องเปรียบเทียบความ
ละเอียดของเสียงด้วยเทคโนโลยีเชน่กัน เพราะฉะนั้น 

การพิสูจน์หลักฐานต่าง ๆ  ต้องทำางานหนักขึ้นมากใช้เอไอ
สู้กับเอไอ และต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญหลายด้านชว่ยกัน 
นอกจากนี้ สำานักขา่วต้องปรับเปล่ียนบทบาทของตัวเอง 
นอกจากจะเป็นผู้สื่อสาร จำาเป็นต้องเป็นผู้ตรวจสอบด้วย 
เพื่อไมใ่ห้เป็นผู้เผยแพรค่วามลวงเสียเอง

การจัดเวทีแลกเปล่ียลักษณะนี้ เป็นสิ่งท่ีถูกใจมาก เพื่อ
นำาแง่มุม ความเห็นท่ีหลากหลาย ไปปรับใช้ตามบทบาท
แต่ละคน และคาดหวังว่า ทุกคนตระหนักว่า การใช้เอไอ
มีท้ังภัย และประโยชน์ แต่ต้องไมต่ระหนก หรือกลัว
เกินกว่าเหตุ จนจำากัดการพัฒนาเทคโนโลยีนี้   

รณพงศ ์คำานวณทิพย ์
กรรมการผู้จัดการ มายด์ เอไอ 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้



WOW กับขอ้มูล สถิติ หรอืวิจัยทีเ่อไอสรา้งสรรค์ขึน้ แต่
ก็ worry ว่าจะ ‘รูเ้ท่าทัน’ เพยีงใด

 ในฐานะสื่อสายเทคโนโลยี รู้สึกต่ืนเต้นในข้อมูล 
ตัวเลข สถิติ หรือวิจัยท่ีเอไอสร้างสรรค์ออกมาเป็น
ตัวอยา่งให้เห็นในระหว่างนี้ แม้จะยังนำามาใช้ประโยชน์
ได้ไมไ่ด้มาก เพราะงบประมาณ ทักษะของบุคลากร และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ  อยา่งไรก็ตาม ยอมรับว่ามีการเอาเอไอ
สร้างสรรค์ไปใช้แล้ว โดยท่ียังไมรู่้นโยบาย  สว่นความ
กังวลใจในเรื่องการ ‘รู้เท่าทัน’ นั้น ต้องนำามาเตือนกันใน
ทุก ๆ ครั้ง ท่ีมีการให้ความรู้เรื่องเอไอสร้างสรรค์

กนกพร อธิบายประเด็นการตรวจสอบขา่วว่า มีกระบวน
การตรวจสอบอยูแ่ล้วในทุกกองบรรณาธิการ แต่เมื่อมี
การใช้เอไอสร้างสรรค์ท่ีสามารถผลิตเนื้ อหาระดับ 
‘At scale’ ปริมาณมหาศาลในเวลาอันรวดเร็ว ประกอบ
กับเทคโนโลยีท่ีเก่งขึ้น เนียน คม สมจริง จึงจำาเป็นต้อง
มีการพัฒนาทักษะของทีมส่ือให้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
ไมเ่พียงทักษะด้านการตรวจสอบเท่านั้น แต่ยังต้องเพิ่ม
ทักษะพื้นฐานอยา่งทักษะ ‘เอ๊ะ!’ ด้วย การต้ังข้อสังเกต
ด้วยความไม่ไว้ใจส่งผลให้การรายงานของสื่อช้าลงไป
ด้วย ไมทั่นต่อการทำางานของข้อมูลความลวง 

อยา่งไรก็ตาม สื่อจำาเป็นต้องเลือกความถูกต้องเป็นสิ่ง
สำาคัญ เพราะเก่ียวข้องกับความนา่เชื่อถือและความไว้
วางใจของสังคม

ขอชื่นชมแพลตฟอร์มดิจิทัล ท่ีมีความพยายามทำา ‘แนว
ปฏิบัติ’ เพื่อการรับเรื่องร้องเรียนในการตรวจสอบและ
ห้ามสื่อท่ีผลิตด้วยเอไอสร้างสรรค์เลียนแบบ เป็นต้น ซึ่ง
จำาเป็นต้องได้รับความร่วมมืออย่างกระตือรือร้นจากผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตด้วย ท่ีจะร้องเรียนไปยังแพลตฟอร์มนั้น เมื่อ
เจอสื่อต้องสงสัย เพื่อให้การปิดก้ันผู้ผลิตสื่อละเมิดเหล่า
นี้ เกิดขึ้นได้จริง

กนกพร แสดงความเห็นว่า ถูกใจกับการรวมตัวกันของ
องค์กรภาคเอกชนและภาคประชาสังคมลักษณะนี้ เกิด
เป็นแบรนด์ท่ีเชื่อถือได้ เพื่อให้ประเด็นท่ีเป็นประโยชน์
ได้กระจายสูส่าธารณะ และสังคมมีชอ่งทางท่ีจะติดตาม 
และเชื่อถือสารท่ีออกไป ไมใ่ช ่ ‘ปฏิเสธ’ ไปเสียทุกอยา่ง  
ขณะดียวกัน สิ่งท่ีปรารถนาท่ีสุดคือ อยากให้ทุกคนเป็นผู้
ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีกระตือรือร้น รู้เท่าทัน และมีพลังในโลก
ออนไลน์ เพราะในอนาคตทิศทางการพัฒนาจะถูกนำาไป
ใช้ในหลากหลายทางมากขึ้น 
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กนกพร ประสทิธิผ์ล 
ผู้อำานวยการสำานักสื่อดิจิทัล ไทยพีบีเอส
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WOW มาก จึงต้องเรยีนรู ้และพบว่า ต้อง
ตระหนัก และใชอ้ยา่งระมัดระวัง

 ในฐานะประชาชนพลเมือง ต่ืนเต้นกับเทคโนโลยี
นี้มาก ประกอบกับมีกระแสว่า ‘ใครใช้เอไอไมเ่ป็น ระวัง! 
จะโดนแยง่งาน’ สนใจเพราะกลัวตกงาน และเริ่มไปเรียน
รู้ ได้รับมุมมองว่า เทคโนโลยีเอไอเปรียบเหมือนม้าเร็ว 
หากควบคุมมันได้ ก็จะสามารถขี่มันไปได้ไกลและเร็วขึ้น 
แต่หากควบคุมไมดี่ หรือเชื่อ (ปราศจากข้อสงสัย) มากไป 
อาจถูกสะบัดตกจากม้า ได้รับบาดเจ็บ  ดังนั้น จึงต้องมี
การตรวจสอบซ้ำา (Re-check) ไมเ่ชื่อต้ังแต่แรก ในฐานะ
ผู้บริโภค ต้องมีความตระหนักว่าเทคโนโลยีเป็นของดี 
และใช้มันอยา่งระมัดระวัง

อยา่งไรก็ตาม แม้จะตระหนัก และระมัดระวังแล้ว เมื่อ
เร็ว ๆ นี้ ในสื่อสังคมออนไลน์มีการแชร์ภาพรถยนต์ยี่ห้อ
มิตซูบิชิทรงกลมดูนา่รัก รีบแชร์ต่อทันที ‘เพราะชอบและ
ถูกใจ’ ตรงกับท่ีอาจารย์พณชิตกล่าวเมื่อชว่งต้นเลย ว่าเอ
ไอเลือกเสนอสิ่งท่ีถูกใจมนุษย์ ก่อนจะพบว่า เป็นเนื้อหา
ท่ีถูกทำาขึ้นด้วยเอไอสร้างสรรค์ ก็แชร์ไปแล้ว ผู้บริโภค

แม้จะไมใ่ชผู่้สร้างสรรค์ แต่การเป็นผู้แชร์ (เผยแพรต่่อ) 
ก็เป็นสว่นหนึ่งของการทำาให้ ‘ความลวงวนเวียน’ อยูใ่น
ระบบต่อไป

นอกจากนี้ ธนบูรณ์ได้ยกประเด็นท่ีนา่สนใจว่า ในฐานะท่ี
เป็นผู้บริโภค ไมม่ีความรู้ด้านเทคโนโลยีมากนัก  มักจะได้
รับการเตือนจากคลิป ผา่นแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในทำานอง
ว่า มิจฉาชีพจะโทรศัพท์มา และบันทึกเสียงของเราไว้
เพื่อทำาเลียนแบบ และนำาไปใช้โทรศัพท์หลอกลวงอีกที
หนึ่ง เนื้อหานี้เป็นความจริงหรือไม ่ เราต้องกลัวหรือไม ่
เราต้องทำาอยา่งไรต่อไป 

ท้ังนี้ ถูกใจเรื่องของเทคโนโลยี และเอไอสร้างสรรค์ เพราะ
เป็นสิ่งท่ีทำาให้เราก้าวหน้า ทันสมัย แต่ต้องใช้อยา่งระมัด
ระวัง  นอกจากการตระหนักรู้ระดับปัจเจกแล้ว คาดหวังจะ
เห็นเครื่องมือกำากับดูแลติดตาม และการควบคุมการใช้
เทคโนโลยีเอไอสร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิภาพ มีกฎหมาย
ท่ีเอ้ือต่อการตรวจเช็คมากขึ้น และมีการบังคับใช้ได้จริง
กับกลุ่มมิจฉาชีพ 

ธนบูรณ์ สมบูรณ์ 
ผู้ก่อต้ังเครือขา่ยพลเมืองสร้างสรรค์
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ผูใ้ชง้านต้องมสีติ  หน่วยงานรบัแจ้งเรื่องรอ้ง
เรยีนควรมมีากขึน้ และรฐัต้องมกีฎ-กติกาเกีย่ว
กับเรื่องนี้

 ในมุมมองของผู้ผลิตคอนเทนต์  การทำางานของ
เทลสกอร์ (Tellscore) ท่ีดูแลอินฟลเูอนเซอรก์ว่า 1 แสนคน 
ได้กำาหนดให้มีการยืนยันตัตนด้วยบัตรประชาชนอยู่แล้ว 
ตามกระบวนการทำาความรู้จักกับลูกค้า (KYC-Know Your 
Customer) เชน่เดียวกับแพลตฟอรม์อินฟลูเอนเซอร์
รายใหญ ่ ๆ ระดับโลก เพื่อให้ได้มาตรฐาน ขณะเดียวกัน 
เมื่อมีนวัตกรรมเอไอสร้างสรรค์เข้ามา จึงต้องทำามากขึ้น 
โดยจะให้นโยบายว่า อินฟลูเอนเซอร์คนใด ผลิตเนื้อหา
ด้วยการใช้เอไอสร้างสรรค์ ไมว่่าท้ังหมดหรือผสมผสาน 
ขอให้แจ้งผู้รับสารด้วย เป็นต้น  แนน่อนว่า มีคำาถามค้าน
จากผู้ผลิตคอนเทนต์ ว่างานจะน้อยลงไหม เหมือนกับ
กรณีเรื่องการโฆษณาสินค้าท่ีเคยถกเถียงมาก่อนหน้านี้

สุวิตา แสดงความเห็นว่า ในยุคท่ีสังคมออนไลน์ใช้เอไอ
สร้างสรรค์มากขึ้นเชน่นี้ แม้แต่อินฟลูเอนเซอร์ท่ีผลิต
คอนเทนต์เอง ก็ยังถูกหลอก  ดังนั้น ขอเสนอว่า 1) ผู้ใช้
งานต้องมีสติ ระมัดระวังในการใช้งาน 2) ผู้มีสว่นได้เสีย 
ไมว่่าจะเป็นสื่อมวลชน หรือหนว่ยงานรับเรื่องร้องเรียน 
ต้องมีมากขึ้น เพื่อรว่มด้วยชว่ยกันตรวจสอบความถูก
ต้อง และสุดท้าย 3) กติกาทางสังคม หรือการบังคับใช้
กฎหมาย ท่ีระบุเป็นแนวปฏิบัติ สำาหรับผู้ใช้เทคโนโลยีนี้
ในสื่อสังคมออนไลน์ ให้ใช้เป็นมาตรฐานรว่มกัน ท่ีเทล-
สกอร์ ถูกใจและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมเอไอในการ
ทำางานหลายอยา่ง เพื่อให้มีเวลาว่างสำาหรับการทำางาน
ลดความเหล่ือมล้ำาในสังคมมากขึ้น เพราะอยากเห็นสังคม
ดีข้ึน จึงใช้เครื่องมือนี้ ทำาประโยชน์ให้สังคม โดยตระหนัก
ถึงผู้มีสว่นได้เสีย คาดหวังจะเห็นบอร์ดทางสังคม อธิบาย
สถานการณ์เอไอในภาพรวม เพื่อทำาความเข้าใจและเดิน
หน้าไปด้วยกัน

สวิุตา จรญัวงศ ์ 
ผู้ก่อต้ัง และ CEO บริษัท เทลสกอร์ จำากัด
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สรุปข้อเสนอแนะสรุปข้อเสนอแนะ
จากการเสวนาจากการเสวนา
โดย  สภิุญญา กลางณรงค์ 
 ผู้รว่มก่อต้ังโคแฟค (ประเทศไทย)

 สรุปว่า เราควรใช้เทคโนโลยีเอไออยา่งปลอดภัย
และสร้างสรรค์ เพราะไมส่ามารถย้อนกลับไปยังยุคท่ีไมม่ี
อินเตอร์เน็ตได้อีกต่อไป แต่จะขับเคล่ือนไปข้างหน้า
อยา่งไร ท่ีจะไมท้ิ่งใครไว้ข้างหลัง ใช้ประโยชน์อยา่ง
สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหล่ือมล้ำาใน
สังคม ปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นหน้าท่ีของ
ทุกภาคสว่นต้องชว่ยกัน 
• แพลตฟอร์มต้องมีกติกา ตักเตือน และเข้มงวดกับ 
การใช้งาน
• อินฟลูเอนเซอร์และสื่อ ต้องพยายามให้มี ‘หลัก
ปฏิบัติ’ (code of practice) ในการใช้เอไอสร้างสรรค์
คอนเทนต์และสื่อ

• สื่อมวลชนทำาหน้าท่ีตรวจสอบอย่างเข้มข้นมากขึ้น
ก่อนจะนำาเสนอ
• ภาครัฐต้องมีนโยบายสาธารณะในการส่งเสริมเรื่อง
การรู้เท่าทัน ต้ังแต่ในระดับโรงเรียนประถม มัธยม 
สถาบันครอบครัว ขณะเดียวกันต้องบังคับใช้กติกาอยา่ง
จริงจังกับผู้กระทำาความผิด
• ประชาชนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ต้องพัฒนาทักษะ
การไมไ่ว้วางใจสื่อ และทักษะการรู้เท่าทัน เพื่อป้องกันตัว
จากมิจฉาชีพ และรว่มกันรณรงค์ ‘อยา่เพิ่งแชร์’
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สุดท้ายด้วยคำาขวัญของโคแฟค	คือ	"บางครั้ง
ความเชื่ออยา่งมดืบอด	นา่กลัวกว่าการไมเ่ชื่อ
ไว้ก่อน"	 เพราะการไมเ่ชื่ออะไรง่าย	 ๆ	 ไมไ่ด้
หมายความว่า	มองโลกในแง่รา้ย	แต่เปน็การ
ต้ังสติพจิารณา	เพื่อจะไมอ่ยูกั่บความกลัว	จุด
สมดุลนี้	เปน็เรื่องท่ีทำาไมง่่าย	แต่ก็ไมย่ากเกิน
ไป	 และเปน็สิ่งท่ีต้องชว่ยกันต่อไปเพราะว่า	
‘เราทุกคนล้วนเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง	
ดังนั้นทุกคนคือผู้สร้างการเปล่ียนแปลง’	
(everyone	is	a	fact	checker,	then	everyone	
is	a	change	makers)
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ภาคหน่ึง: เอไอ vs มนุษย ์ใครเป็นตัวรา้ย

  เสียงพิณแก้วแว่วหวานกังวานแว่ว  มือประสานปากแก้วยังแว่วไหว

 และมนุษย์นั่นหรือคืออะไร    จึงสรรค์สร้างเอไอมาใช้ดู

  คุณวีระพงษ์บรรเลงเพลงความรัก  อยากรู้จักต้องตามถามอากู๋

 A Time for us น้ำาตาพรู    เกิดเพราะผู้สื่อได้ไมค่รบครัน

  ดังนั้น ต้องระมัดระวังเรื่องเอไอ  อยา่งไรหรือจึงปลอดภัยและสร้างสรรค์

 เบญจมาภรณ์กล่าวเปิดงานพลัน   ทุกอยา่งเริม่ต้นกัน ท่ีตรงนี้

  ก้องบอกว่าคนสร้างเอไอ ใช้เอไอ  มาเตือนให้มีสติในทุกท่ี

 อยา่เผลอใสส่ว่นตัวแม้นาที    อาจเลวร้ายไมเ่หลือดีแม้หนเดียว

  เพราะมันคือโรบ็อทมันฉลาด   มันบังอาจเอาใจมนุษย์สุดเฉลียว

 มันเดาใจมนุษย์สุดแท้เทียว    มันสร้างแค่เศษเสี้ยวของข้อมูล

  มันต้องการให้มนุษย์มีความสุข   แต่อาจก่อเกิดทุกข์จนสิน้สูญ

 เรายิง่กรอกมันยิง่เสริมยิง่เพิม่พูน   เพราะมันคือตระกูลศาสตร์ของปลอม

  จงมองมันอยา่งบึงของความรู้   มีข้อมูลทุกอยา่งอยูอ่ยา่งแหห่้อม

 จงมองอยา่งเข้าใจและอยา่ยอม   จงมองพร้อมเป็นโอกาสชว่ยสังคม

  ถ้ารู้จักมันจริงต้องใสเ่กราะ   ป้องกันตัวทุกเปลาะเพื่อกดขม่

 แม้เอไอ จะเป็นท่ีนิยม     ต้องพร้อมไมทุ่กข์ตรม และเท่าทัน

  สุนิตย์ว่าเอไอต้นทุนต่ำา    สร้างขา่วลวงขำาขำา สยองขวัญ

 อาจชั่วร้ายเลวทรามมาตามกัน    ท้ังยืนยันและโน้มน้าวราวว่าจริง

  ท้ังหลอกหลอนเบี่ยงหลบและตบทรัพย์ การเมืองอาจตกอับนา่กลัวยิง่

 โลกเอไอหลอนลอยอยา่ปล่อยท้ิง   ยิง่นานยิง่นา่กลัวต้องเตรียมใจ

  เราจะใช้มุมดีมุมสร้างสรรค์   พลเมืองพร้อมยืนยันพลังได้

 รัฐต้องเอ้ือเก้ือด้วยมาชว่ยไว    ต้องสืบหาต่อไปว่าใดควร



ภาคสอง: ประโยชน์ของเอไอ

  สำาหรับเอไอคล้าย ๆ มีด   มีขอบขีดกำาหนดมีบทมั่น
 จะใช้ประโยชน์หรือว่าใช้ฆา่ฟัน   จะสร้างสรรค์หรือทำาลายทำาได้จริง
  ไมใ่ชค่วามผิดของเอไอ    เพราะคนใช้ข้อมูลให้ยุง่ยิ่ง
 คือ ‘มนุษย์’ คนท่ีมีอยูจ่ริง    ผู้สร้างสิ่งเลวร้าย ใชเ่อไอ
  แท้ต้องสร้างจิตสำานึกให้มนุษย ์  มีสติสุดสุดทำาดีได้
 เราไมอ่าจย้อนเวลาได้ฉันใด    ยุคเอไอมาถึงจึงต้องรับ
  เอไอเหมือนม้าเร็วต้องคุมได้   ใช้ไมเ่ป็นอาจหมองไหม้และตกอับ
 ถ้าจัดการดีดี ดีเกินนับ     จะขยับก้าวใหมใ่หมใ่ห้สังคม
  อาจต้องใช้เอไอแก้เอไอ   และ ‘คน’ ใช้ต้องเชี่ยวชาญชำานาญสม
 อยา่พึ่งใครเพียงหนึ่งอยา่พึงชม   ต้องระดมหลายฝ่ายมาชว่ยกัน
  ต้องใช้ ‘เอ๊ะ สกิล’ จนชินชา   ‘เอ๊ะ’ ทุกมุมปัญหาเพื่อสร้างสรรค์
 ‘โคแฟค’ เป็นทางหนึ่ง ซึ่งยืนยัน   สื่อทุกฝ่ายก้าวสูฝ่ันพร้อมกันเทอญ

ชมัยภร บางคมบาง
17 มกราคม 2567

กลอนกล่าวปิดการเสวนานักคิดดิจิทัลครั้งท่ี 26
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จากงาน Digital Thinkers Forum # 26 (เวทีนักคิดดิจิทัลครั้งที่ 26) 
หัวข้อ ‘เราจะใช้เอไออย่างไร ให้สร้างสรรค์และปลอดภัย’

 เมื่อวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2567 เวลา 12.30 – 17.00 น. 
ณ SCBX NEXT TECH ชั้น 4 สยามพารากอน กรุงเทพฯ 

ภาคีร่วมจัดประกอบด้วย


