


คำำ�นำำ�

โคแฟค หรืือ COFACT (Collaborative Fact Checking) เกิิดข้ึ้�นมาด้้วยแรงบัันดาลใจจากการ 

รวมตััวของภาคประชาสัังคมในไต้้หวััน ที่่�เชื่่�อเรื่่�องพลัังของภาคพลเมืืองในการรัับมืือกัับด้้านมืืดของข้้อมููล

ข่่าวสาร ด้้วยการเปิิดพื้้�นที่่�กลางให้้ทุุกฝ่่ายมาช่่วยกัันค้้นหาข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อไม่่ให้้ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งเป็็นเพีียง 

ผู้้�รู้้�จริิง เพราะบางครั้้�งข้้อเท็็จจริิงอาจเปลี่่�ยนแปลงไปได้้ตามกาลเวลาและเหตุุปััจจััย

ต่่อมาได้้มีีการประสานงานเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ จนนำมาสู่่�โคแฟค (ประเทศไทย) ซ่ึ่�งมีีการใช้้

เทคโนโลยีีของภาคพลเมืือง (Civic Tech) ร่่วมกัับงานเชิิงข่่าวด้้านวารสารศาสตร์์ (Journalism) โดยมีีกอง 

บรรณาธิิการร่่วมทำงานกัับอาสาสมััครเพื่่�อกรองข่่าว และเปิิดพื้้�นท่ี่�กลางให้้ทุุกคนร่่วมแลกเปลี่่�ยน โต้้แย้้ง 

ข้้อเท็็จจริิง และแสดงความเห็็นร่่วมกัันได้้ อีีกทั้้�งยัังมีีไลน์์แชทบอท โปรแกรมพููดคุุยอััตโนมััติิ ที่่�เปิิดให้้ทุุกคน

ส่่งข่่าวมาให้้ทีีมกลั่่�นกรอง ก่่อนจะเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสื่่�อมวลชนอีีกด้้วย

ด้ว้ยความเชื่่�อมั่่�นในการมีีส่วนร่ว่มของภาคพลเมืือง จากการนำแอปพลิิเคชั่่�นไลน์ ์แชทบอท และฐาน

ข้อ้มููลในเว็็บไซต์ มาช่ว่ยตรวจสอบข้อเท็็จจริิง จึึงขยายงานไปสู่่�การสร้างชุุมชนผู้้�ตรวจสอบข้อมููล ที่่�ไม่ไ่ด้้เป็็น

เพีียงชุมุชนนักัวิชิาการ หรือืนักัขับัเคลื่่�อนงานด้า้นสื่่�อสารมวลชนเท่า่นั้้�น หากเป็็นทุกุคน ทุกุเพศ ทุกุวัยัท่ี่�จะมา

ช่่วยกัันตรวจสอบข้้อมููลข่่าวลวง และส่่งต่่อข่่าวจริิงหรืือข้้อมููลที่่�ถููกต้้องออกสู่่�สัังคมต่่อไป นวััตกรรมโคแฟคนี้้� 

ถืือเป็็นภารกิิจการปฏิิรููปสื่่�อในยุุคดิิจิิทััล ที่่�กลัับมาสร้้างความเข้้มแข็็งในภาคพลเมืืองอย่่างแท้้จริิง

พร้้อมกัับการพัฒนานวััตกรรมโคแฟค โครงการฯ ได้้ดำเนิินการจัดเวทีีเสวนานัักคิดดิิจิิทััล (Digital 

Thinkers Forum) เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ถกเถีียงเชิิงนโยบายสาธารณะ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ระดมสมอง เพื่่�อ

พััฒนาแนวทางการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีก้้าวกระโดด และการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการจััดเวทีีในแต่่ละครั้้�ง มีี

เป้้าหมายเพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะและแนวทางด้้านนโยบายสาธารณะในการกำกัับ หรืือรููปธรรมความสำเร็็จ 

(Best Practice) ด้า้นเทคโนโลยีีดิจิทิัลัและการสื่่�อสารเพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื และส่ง่เสริมิ 

ความเข้้มแข็็งของพลเมืืองในการรัับมืือโลกออนไลน์์ 

การสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล ถููกจัดขึ้้�นทั้้�งสิ้้�น 22 ครั้้�ง ในระยะเวลา 3 ปีีเต็็ม ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2562 ถึึงเดืือนมิิถุนุายน พ.ศ. 2565 ในประเด็็นสำคััญต่่าง ๆ อาทิิ เปิิดตัวัโคแฟค ทำไมความจริงิร่่วมจึึง

สำคััญ เมื่่�อต้้องรัับมืือข่่าวสารจริิง-ลวงด้้วยข้้อมููลเปิิด เราจะเข้้าถึึงรััฐบาลดิิจิิทััลได้้อย่่างไร การหัักล้้างข้้อมููล

เท็็จในยุุคโควิิด บทเรีียนจากเอเชีีย จากข้้อมููลลวงสู่่�โลกเสมืือน แนวทางการหาความจริิงร่่วม และสงคราม

ข่า่วสารผ่า่นหน้า้จอ สื่่�อจะธำรงเสรีภีาพ ความจริงิ และสันัติภิาพได้อ้ย่า่งไร ตามสถานการณ์แ์ละกระแสสังัคม 

สานเสวนานัักคิดิดิิจิทิัลั : สรุปุผลการดำเนิินงานการจัดเวทีีเสวนานัักคิดิดิิจิทิัลั เล่่ม 2 นี้้� รวบรวม

เนื้้�อหา ประเด็็นสำคััญ และข้้อเสนอจากการเสวนานัักคิิดดิิจิิทััลครั้้�งที่่� 11 ถึึงครั้้�งที่่� 22 เพื่่�อนำไปเผยแพร่่ 

ความรู้้� และใช้้ประโยชน์์ในการผลัักดัันเชิิงนโยบายต่่อไป

เชื่่�อมั่่�นในพลัังของภาคพลเมืือง

สุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งโคแฟค (ประเทศไทย)

สิิงหาคม 2565
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ภููมิิทััศน์์ส่ื่�อเปล่ี่�ยนแปลง ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ส่ื่�อเป็็นทั้้�งผู้้�ผลิตข่่าวสารและ
ส่่งต่่อข่่าวสารไปให้้คนอื่�น เกิิดข้้อมููล-ข่่าวสารจำำ�นวนมหาศาล 
ผู้้�ส่งข่่าวสารจำำ�นวนมหาศาล แล้้วก็็เชื่่�อมโยงกัันทั่่�วโลกดิจิิทััล 
ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบสื่�อ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�คััญของการ
สร้า้งสุุขภาพ และสร้า้งความเข้้มแข็ง็ในภาคพลเมืือง รวมถึึงการ
สืืบค้นข้อ้มููลจากแหล่งท่ี่�น่า่เชื่่�อถืือก่่อนเสมอ จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพ่ื่�อ
ก่่อให้เ้กิิดวััฒนธรรมการส่ื่�อสารใหม่ข่องสัังคม

ภาคีีเครืือข่่ายป้้องกัันข่่าวจริิงและตรวจสอบข่่าวลวง เดิินหน้้า
ขยายงานนวัตกรรม “โคแฟค” ในการนำำ�แอปพลิเคชั่่�นไลน์ ์
แชทบอท และฐานข้้อมููลในเว็็บไซต์ มาช่่วยตรวจสอบข้้อมููลว่า 
จริิงหรืือลวง และการขยายงานจากการสร้้างแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ ไปสู่่�การสร้า้งชุุมชนเพ่ื่�อการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ ถืือ
เป็็นภารกิิจการปฏิิรูปูส่ื่�อในยุคดิจิิทััล ที่�กลับมาสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ 
ในภาคพลเมืือง

เปิิดตััวโคแฟค 
“ทำำ�ไมความจริงิร่ว่ม
จึึงสำำ�คััญ” 

#11
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เปิิดตััว “โคแฟค”
ดร.สุุปรีีชา บุุญญานนท์์ ผู้้�จััดการกองทุุน 

สสส. กล่่าวต้้อนรัับ และเปิิดตััว “โคแฟค” ว่่า 

ทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา ภููมิิ ทััศน์์สื่่�อเปลี่่�ยนแปลงไป 

อย่่างมาก หากประชาชนไม่่เท่่าทัันสื่่�อ ก็็ต้้องตก 

เป็็นเหยื่่�อ หรืือส่่งต่่อข่่าวปลอมโดยไม่่รู้้�ตััว จึึงจำเป็็น 

ต้้องมีีกลไกกลาง เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ทุุกคนได้้ร่่วมแสวงหา 

ข้้อเท็็จจริิง ด้้วยนวััตกรรมโคแฟค (Cofact: Colla- 

borative Fact Checking) บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ 

เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบ ดููแลข้้อมููล

ข่า่วสาร เพราะตระหนักัดีีว่า่ ไม่ส่ามารถให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�

รััฐควบคุุมเพีียงฝ่่ายเดีียว

ทั้้�งนี้้� สสส. มีีส่่วนในการพัฒนาระบบสื่่�อ ซ่ึ่�ง

เป็็นสิ่่�งแวดล้้อมสำคััญของการสร้างสุุขภาพและสังัคม 

เราเห็็นด้้วยและเป็็นภาคีีโคแฟค ร่่วมกัับองค์์กร

ภาคีีต่่าง ๆ ให้้เกิิดเป็็น “ชุุมชนโคแฟค” เพื่่�อสร้้าง

พลเมืืองดิิจิิทััล ท่ี่�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ แสวงหาข้้อเท็็จจริิง

ประเด็็นสุุขภาวะ และสร้างสังัคมปลอดภััยไปด้้วยกััน

ดร.ธนกร ศรีีสุุขใส ผู้้�จััดการกองทุุนพััฒนา

สื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์  ร่่วมกล่่าวเปิิดตััว 

“โคแฟค” ว่่า โลกดิจิิทััลสร้างผลกระทบทั้้�ง 2 ด้้าน 

ด้า้นที่่�เลวร้้าย เช่่นข่า่วปลอม ข่า่วลวง ข้อ้ความสร้าง 

ความเกลีียดชััง การกลั่่�นแกล้งรัังแกฯลฯ จนทำให้้

หลายคนต้้องสููญเสีียอนาคต ถููกทำร้้าย และด้้านบวก 

ซึ่่�งเป็็นด้้านท่ี่�สร้้างโอกาส ให้้กัับคนท่ี่�มาสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมสื่่�อใหม่่ ๆ แม้้ว่่าด้้านที่่�เลวร้้ายจะมีีมาก 

แต่่ก็็เห็็นพลเมืืองที่่� เข้้มแข็็งมากข้ึ้�นเช่่นเดีียวกััน 

ในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลปััจจุุบััน เราเห็็นการทำงาน 

ของพลเมืืองท่ี่�กระตืือรืือร้้นมาก ๆ และเมื่่�อเห็็นการ

ทำงานของภาคีีโคแฟคแล้้ว คาดว่่าจะเพิ่่�มพลัังมาก

ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เช่่นกััน 

กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้างสรรค์ อาสามาเติิมเต็็มและร่่วมขัับเคลื่่�อนโคแฟค เพื่่�อพััฒนา 

ให้้เป็็น Cooperative Fact Checking และ Cooperation of Digital Thinkers ด้้วย และเชื่่�อมั่่�นว่่า 

เครืือข่่ายพลเมืืองที่่�มีีคุณภาพเหล่่านี้้� จะเติิบโต แข็็งแรงขึ้้�นในภารกิิจนี้้� ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อสร้้างสื่่�อที่่�ปลอดภััย 

สร้้างสรรค์์ และเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมโดยรวม

ดร.สุุปรีีชา บุุญญานนท์
ผู้้�จััดการกองทุุน สสส. 

ธีีรดา ศุุภะพงษ์์
ผู้้�แทนองค์์กร Centre of Humanitarian 
Dialogue (HD)

ดร.ธนกร ศรีีสุขใส  
ผู้้�จััดการกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััย
และสร้้างสรรค์์

เฟรเดอริกิ ชปอร์ ์
หัวัหน้้าสำำ�นักงานประเทศไทยและเมีียนม่่า 
มููลนิิธิิฟรีดีริชิ เนามััน

ธีีรดา ศุุภะพงษ์์ ผู้้�แทนองค์์กร Centre of 

Humanitarian Dialogue (HD) กล่่าวเปิิดตััว 

“โคแฟค” ว่า่ ขณะที่่� ข้อ้มููลข่่าวสารเคลื่่�อนที่่�เร็็วมาก 

และมีีพื้้�นท่ี่�ในการรับรู้้�ท่ี่�หลากหลาย แต่่สิ่่�งที่่�เรีียกว่า

ความจริิงสำหรัับคนหนึ่่�งอาจจะไม่่ใช่่ความจริิงของ

อีีกคนหนึ่่�ง ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�หรืือเห็็นข้้อมููลในระยะเวลา

ที่่�ต่่างกัันก็็ได้้ หรืือเราอาจจะย้้อนกลัับไปคิิดว่่า เรื่่�อง

ของความจริิงในปััจจุุบััน จะมีีการนิยามกัันอย่่างไร 

อะไรคืือข้้อเท็็จจริิงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงประจัักษ์์ อะไรคืือ 

ความจริิงท่ี่�มาจากการตีีความตามความเชื่่�อ และ

ความจริงิเหล่า่นั้้�น ทำให้เ้ราอยู่่�ร่ว่มกัันได้ไ้หม จะเห็็น

ว่่า ความจริิงมีีหลายชุุดมาก แล้้วเป็็นไปได้้ไหม ที่่�จะ

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเหล่่านี้้� 

โลกดิจิิทััล ทำให้้วััฒนธรรมการสื่่�อสารของ

มนุุษย์์เปลี่่�ยนไป แต่่ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� ทำให้้ได้้

เห็็นความเป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ เกิิดนวััตกรรมใหม่่ หรืือ

ค่่านิิยมใหม่่หรืือไม่่ แล้้วจะอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างสัันติิ

ได้้อย่่างไร และจะทำความเข้้าใจปรากฏการณ์ต่่างๆ 

ได้้อย่่างไร 

ดัังนั้้�น HD ขอสนัับสนุนให้้เกิิดเวทีีการแลก 

เปลี่่�ยน เพื่่�อทำความเข้า้ใจร่ว่มกันั และขอเข้า้ร่ว่มใน

เครืือข่่ายโคแฟค เพราะหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการพูดคุุย 

เวทีีสานเสวนา การแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้�และความ

คิดิเห็็น เก่ี่�ยวกัับความกัังวลต่่อสถานการณ์ต่า่ง ๆ จะ

ถููกนำไปสู่่�จุุดร่่วมทางความคิิดเพื่่�อหาทางออกของ

ปััญหาในที่่�สุุด

เฟรเดอริิก ชปอร์์ หัวัหน้้าสำนัักงานประเทศ 

ไทยและเมียีนม่า่ มููลนิธิิฟิรีดีริชิ เนามันั ร่ว่มเปิิดตัวั 

“โคแฟค” ว่่า มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน ประเทศไทย 

ตัดัสินิใจร่ว่มงานกับัโคแฟค เพราะมูลูนิธิิฯิ มีีแนวคิดิ

เสรีีนิิยม ทำงานเพื่่�อส่่งเสริิมเสรีีภาพหลายด้้าน เช่่น 

สิิทธิิมนุุษยชน ประชาธิิปไตย ตลาดเศรษฐกิิจเสรีี 

และเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น

โคแฟค เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ดีี  ในการจััดให้้มีีการเสวนาแบบเปิิด การเสวนาที่่�เป็็นเหตุุเป็็นผล โดย

ปราศจากความเกลีียดชััง ร่่วมมืือกัันแสวงหาว่่าความจริิงคืืออะไร และความจริิงสุุดท้้ายในแง่่มุุมที่่�แตกต่าง 
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กัันเป็็นอย่่างไร ดัังจะเห็็นได้้จากการต่อสู้้�กัับโควิิด-19 โคแฟคได้้จััดหาข้้อมููลท่ี่�เป็็นเหตุุเป็็นผลให้้แก่่

พลเมืือง ในสถานการณ์โควิิด-19 การถกเถีียงเก่ี่�ยวกัับโรคประจำถิ่่�น และโรคระบาด ที่่�มีีแง่่มุุมแตกต่างกััน 

ในแง่ข่องการรักษาและการฉีดีวัคัซีีนป้อ้งกันั ทำให้เ้กิดิการตรวจสอบข้อเท็จ็จริงิ (Fact Checking) ซ่ึ่�งโคแฟค 

ทำหน้า้ที่่�นั้้�น หวังัว่า่ โคแฟค จะกลายเป็น็ “ซูเูปอร์ส์เปรดเดอร์ ์(Super Spreader) ของการค้น้หาความจริงิ 

ร่่วม” ให้้แพร่่กระจายไปทั่่�วสัังคมไทย

นำำ�ประเด็็น: การเมืืองเรื่่�องข่่าวลวงรอบโลก 
อาจารย์วศิิน ปั้้�นทอง คณะรััฐศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  เริ่่�มต้้นอธิิบายเข้้า 

ประเด็็นว่่า  ในขณะนี้้�เรากำลัังเผชิิญกัับการแพร่่ 

ระบาดข่่าวลวงในพื้้�นที่่�สื่่�อ ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อออนไลน์์

และสื่่�อออฟไลน์์ ซึ่่�งเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นใน 

ระดัับโลก ทุุกประเทศต่่างเผชิิญกัับปัญหาเหล่่านี้้� 

และแต่่ละประเทศก็็มีีแนวทางรัับมือที่่�แตกต่างกัันไป 

สามารถแบ่่งข่่าวลวงออกเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 

1) ข่่าวลวงเล่่นกัับจุุดเปราะบางของสัังคม แต่่ละ

สัังคมมีีจุุดเปราะบางที่่�ต่่างกััน ยกตััวอย่่าง อเมริิกา 

มีีจุุดเปราะบางเรื่่�องสีีผิว เรื่่�องชาติิพัันธุ์์�เชื้้�อชาติิ ใน 

ช่่วงการชุมนุุม Black Lives Matter ก็็มีีการแชร์์ 

ข่า่วปลอมในโซเชีียลมีีเดีีย ว่า่กลุ่่�มผู้้�ประท้้วงพยายาม

ไปเผาโรงพยาบาล 2) ข่่าวลวงยิ่่�งติิดเทรนด์์เท่่าไร 

ก็ย็ิ่่�งเป็น็จริงิมากขึ้้�นเท่า่นั้้�น คือื มีีการแชร์ก์ันัมาก ๆ 

มีีการส่งต่อ่ให้้กันัเรื่่�อย ๆ ข่า่วนั้้�น ก็ด็ูรูาวจะเป็็นเรื่่�อง

จริงิขึ้้�นมา อย่่างเช่่น ในช่่วงโควิิด 19 ที่่�ผ่่านมา  ในสหราชอาณาจัักรมีีการแชร์์ข่่าวออนไลน์์ ว่า่มีีการยกกำลััง

พลออกมา เพื่่�อควบคุมสถานการณ์ในช่่วงล็็อคดาวน์์ ทำให้้กองทััพต้อ้งออกมาบอกว่า มาทำงานร่่วมกัันหน่่วย

งานสาธารณสุุข 3) ข่่าวลวง+แฟนคลับ=ลุุกเป็็นไฟ เมื่่�อข่่าวลวงเผยแพร่่ไปยัังกลุ่่�มคนท่ี่�คล้้อยตามข่่าวนั้้�น 

เพราะสอดคล้้องกัับความเชื่่�อของตนเอง ก็็จะกลายเป็็นไฟที่่�โหมกระพืือแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็ว อย่่างเช่่น

ในอิินเดีีย มีีการแชร์์ว่่าการกิินมัังสวิิรััติิช่่วยแก้้โควิิดได้้ ทำให้้ร้้านขายเนื้้�อสััตว์์ได้้รัับผลกระทบ เพราะคนเชื่่�อ 

จึึงไม่่ไปซื้้�อเนื้้�อ

วิิธีีการรัับมืือข่่าวลวง คืือ 1) การสร้้างมาตรการทางกฎหมาย (Anti-Fake News Law) เช่่น 

สิิงคโปร์์มีีกฎหมายข่่าวลวง นำมาบัังคัับใช้้ในช่่วงการเลืือกตั้้�ง 2) การสร้้างหน่วยงานตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

เช่น่ สหราชอาณาจักัรตั้้�งทีีมตรวจสอบโดยเร็ว็ และ 3) การศึึกษาและนวัตักรรม เช่น่ สวีีเดนมีีเกมออนไลน์์ 

ซึ่่�งทำให้้มีีประสบการณ์์ในการเผชิิญข่่าวลวง อย่่างไรก็็ตาม การรัับมืือกัับข่าวลวงท่ี่�ดีี คืือทุุกคนสามารถเป็็น 

“ผู้้�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (Fact Checker)” ได้้

Fact Checker ในยุคดิจิิทััล: 
ทำำ�ไมความจริงิร่ว่มจึึงสำำ�คััญ

การตรวจสอบข่่าวลวงส่่วนใหญ่่ เป็็นหน้้าที่่�สำคััญของสื่่�อมวลชน ขณะที่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ทำให้้ “ผู้้�ใช้้” กลายเป็็น “สื่่�อ” ผู้้�ใช้้สื่่�อจึึงต้้องทำหน้้าที่่�ตรวจสอบข่่าวลวง-ข้้อเท็็จจริิงไปด้้วย 

เมื่่�อความจริิงอาจไม่่มีีเพีียงหนึ่่�งเดีียว และการแก้้ไขอาจไม่่ทัันท่่วงทีี ดัังนั้้�น การเพิ่่�มจำนวนของ 

“ผู้้�ตรวจสอบความจริิง” ให้้มาก และแลกเปลี่่�ยน ถกเถีียงข้้อมููลกัันให้้บ่่อย ก็็จะเกิิดวััฒนธรรมใหม่่ของ

การเรีียนรู้้� และรัับมืือกัับภาวะข้้อมููลล้้นทะลัักของยุุคดิิจิิทััลได้้

ข่่าวปลอมแพร่เ่ร็ว็มาก การแก้้ไขและชี้้�แจงไม่ส่ามารถตามทััน

กนกพร ประสิทิธิ์์�ผล ผู้้�อำนวยการสำนักัสื่่�อดิจิิทิัลั สถานีโีทรทัศัน์ไ์ทยพีบีีเีอส แบ่ง่ปัันประสบการณ์

การตรวจสอบข้อ้มูลูว่า่ ไทยพีีบีีเอสเป็น็สื่่�อสาธารณะ การนำเสนอข่า่วจึึงต้อ้งมีีการตรวจสอบก่อ่นเสมอ ทั้้�งนี้้� 

ความเร็็วในการนำเสนอ อาจจะไม่่ใช่่สิ่่�งแรกเสมอไป เน้้นถููกต้องก่่อน ส่่วนการ ตรวจสอบข้อเท็็จจริิงใน

สนามข่่าวสด ส่่วนหนึ่่�ง ขึ้้�นกัับประสบการณ์์ของนัักข่่าว มีีการเรีียนรู้้�แบบรุ่่�นพี่่�สอนรุ่่�นน้้อง การแนะนำเมื่่�อ

มีีเหตุุการณ์์ และการอบรมพััฒนาศัักยภาพ 

ความแตกต่างของผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�ก ที่่�มีีวััยผู้้�ใหญ่่จำนวนมาก และทวิตเตอร์์ ที่่�ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ 

เมื่่�อต้อ้งชี้้�แจงกรณีีข่าวลวง จะพบว่า การอธิบิายเชิิงเทคโนโลยีีกับผู้้�ใช้เ้ฟซบุ๊๊�กยากกว่า ส่ว่นกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้วิติเตอร์์ 

อาจารย์ว์ศิิน ป้ั้� นทอง 
คณะรัฐัศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์
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จะอธิิบายได้้ง่่ายกว่า และผู้้�ใช้้ยัังช่่วยแก้้ไขข้อมููลให้้

ถููกต้องด้้วย แต่่การตรวจสอบข่าวลวงนั้้�น ไม่่เพีียง

แต่่สื่่�อสารกับกลุ่่�มผู้้�ใช้้เท่่านั้้�น ยัังต้้องทำงานกัับผู้้�ให้้

บริิการแพลตฟอร์์มด้้วย ซ่ึ่�งขณะนี้้� ทั้้�งเฟซบุ๊๊�ก และ

กููเกิิล มีีนโยบายเรื่่�องเฟกนิิวส์์แล้้ว และได้้ประสาน

กับัสื่่�อมวลชนหลักัแล้ว้ ว่า่ต้อ้งทำงานร่ว่มกันัอย่า่งไร

อย่่างไรก็ตาม ต้้องยอมรัับความจริิงว่่า ข่่าว

ปลอมส่่งต่อ่และแพร่่กระจายเร็็วมาก ความพยายาม

แก้้และชี้้�แจงไม่่สามารถตามทััน ทั้้�งนี้้� กนกพร ให้้ 

ข้้อสัังเกตว่า ช่่วงเวลาที่่�ต้้องระมััดระวัังข่่าวปลอม 

คืือช่่วงท่ี่�มีีเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ เช่่น มีีการสร้างกระแส

ความเกลีียดชััง หรืือข่่าวคนดััง ๆ เป็็นกระแส หรืือ

สัังคมกำลัังอ่่อนไหวในเรื่่�องต่่าง ๆ จึึงจำเป็็นต้้องมีี

ความรู้้�เท่่าทััน และต้้องกรองข้้อมููลข่่าวสารในช่่วง

นั้้�นเป็็นพิิเศษ

วิิเคราะห์ค์วามจริงิเป็็นเรื่่�องยาก 
มีีความซับัซ้อ้นทั้้�งเนื้้�อหา
และเทคโนโลยีี 

พีรีพล อนุตุรโสตถ์ ์ชัวัร์ก์่อ่นแชร์์ สำนักัข่า่ว 

ไทย อสมท. เริ่่�มต้้นกล่าวถึึงที่่�มาของรายการชัวร์์

ก่่อนแชร์์ว่่า ในปีี พ.ศ.2558 ตั้้�งใจทำเรื่่�องการแก้้

ปััญหาข้้อเท็็จจริิงในสิ่่�งท่ี่�แชร์์กััน จึึงมุ่่�งไปท่ี่�แอปไลน์์ 

โดยเปิิดให้้คนทัักในไลน์์ หรืือส่่งมาในไลน์์ ซ่ึ่�งส่่วน

มากเป็็นคำถามเชิิงสุุขภาพ จนถึึงปีี พ.ศ. 2561 

ได้้รัับข้อมููลจำนวนมาก โดยเฉพาะประเด็็นสุุขภาพ 

จึึงรู้้�สึึกว่่าเรื่่�องสุุขภาพเป็็นเรื่่�องสำคััญ

กระบวนการตรวจสอบข่า่วลวง โดยหลักัใหญ่่

แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) การหาที่่�มา หรืือแหล่่ง

ต้้นทางข้้อมููล 2) การวิิเคราะห์์ ว่่าทำไมเรื่่�องนี้้�ถููก 

ส่่งมา และ 3) การตรวจสอบเนื้้�อหา ว่่ามีีการ

ดัดัแปลงข้้อมูลูนี้้�หรือืไม่่ หลัังจากตรวจสอบว่าจริิงหรือืไม่่จริงิ ก็จ็ะเผยแพร่่/แก้้ข่่าวนั้้�นๆ ต่อ่ จากประสบการณ์

ของ พีรีพล พบว่า่ ตอนแก้ข้่า่วไม่ค่่อ่ยมีีคนแชร์ ์จึึงทำให้ก้ารเสนอเนื้้�อหา เพื่่�อยุตุิขิ่า่วลวงมีีความยากลำบาก

พอสมควร

แนวคิิดการตรวจสอบข่่าวลวงมาจากความสงสััยต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับรู้้�มา จึึงพยายามตรวจหาความจริิง 

แต่่การวิิเคราะห์์ความจริิงเป็็นเรื่่�องยากพอสมควร มีีความซัับซ้้อนทั้้�งในแง่่ของเนื้้�อหาและเทคโนโลยีี การมีี

ผู้้�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงท่่านอื่่�น / กลุ่่�มอื่่�นมาช่่วยตรวจสอบจะเป็็นที่่�น่่ายิินดีีมาก ไม่่เพีียงทำให้้งานตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริิงโปร่่งใสขึ้้�น หากยัังทำให้้การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงมีีความรอบด้้านมากขึ้้�นด้้วย   

ทำำ�การทดลองวิิทยาศาสตร์ต์ามคลิปท่ี่�แชร์ ์
พบว่าไม่เ่ป็็นความจริงิจำำ�นวนมาก

จิิคััลดีีล เจะและ DeenVlog / ยููทููบเบอร์์

แบ่่งปัันประสบการณ์์การเป็็นยููทููบเบอร์์ว่่า ตอนแรก 

เริ่่�มทำคลิิปวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับ 3 จัังหวััดชายแดนใต้้ 

เพื่่�อนำเสนอภาพในพื้้�นที่่�ว่่า  ไม่่ได้้น่่ากลัว หรืือ

อัันตรายตามที่่�คนส่่วนใหญ่่เข้้าใจกััน โดยถ่่ายคลิิป

วีีดีีโอสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ป่่าเขาสวยงามหาดููยาก เพื่่�อ

ลบภาพความรุุนแรงของสถานการณ์์ในพื้้�นที่่� และ

ปััจจุุบััน มีีคนช่่วยตรวจสอบ และช่่วยกรองข่่าวลวง

มากขึ้้�น สามารถแก้้ไขข่าวลวงข่่าวปลอมเก่ี่�ยวกัับ

สถานการณ์์ชายแดนภาคใต้้ได้้ระดัับหนึ่่�ง

จิิคััลดีีล เล่่าว่่าเมื่่�อต้้องรัักษาระยะห่่างจาก

ผู้้�คนในยุุคโควิิด จึึงมีีเวลาดููคลิิปวิิดีีโอท่ี่�เป็็นที่่�นิิยม 

และได้้ข้้อสรุุปว่่า คนส่่วนใหญ่่ดููวิิดีีโอเพื่่�อความ 

พึึงพอใจและความเพลิิดเพลิินของตััวเอง แล้้วก็็แชร์์

ให้้เพื่่�อนและญาติิดููด้้วย เป็็นการแชร์์ต่่อ ๆ กัันไป 

โดยไม่ไ่ด้ส้นใจ หรือืสงสัยัว่า่จริงิหรือืไม่ ่ท้า้ยที่่�สุดุ จึึง

ตััดสิินใจทดลองทำคลิิปพิิสููจน์์ข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�แชร์์กัันในโลกออนไลน์์ 

จากการทำคลิิปทดลองวิิทยาศาสตร์์ประมาณ 3 เดืือน พบว่่า ข้้อมููลที่่�แชร์์นั้้�น “ผิิด” เยอะมาก 

ถ้้าไม่่ได้้ทดลองตามข้้อมููลที่่�บอกมา ก็็จะไม่่รู้้�ว่าข้้อมููลผิิด และเชื่่�อตามนั้้�น แต่่พอทดลองทำ และผลออกมา 

ไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น จึึงรู้้�ว่่าถููกหลอก ถืือว่่าเป็็นแฟคเช็็กเกอร์์ (Fact Checker) ได้้เหมืือนกััน จึึงตั้้�งใจว่่า จะทำ 

วิิดีีโอสั้้�น ๆ ทางติ๊๊�กต๊๊อก มีีเป้้าหมายที่่�เด็็ก ๆ เพราะเด็็กมีีแนวโน้้มเชื่่�อข้้อมููลง่่าย พอมีีการทดลองให้้ดููแบบ

สนุุก ๆ เด็็กก็็จะเข้้าใจ และไม่่เชื่่�ออีีก ตอนนี้้� มีีน้้อง ๆ ร่่วมพัันคน ส่่งข้้อมููลมาให้้ทำการทดลองจำนวนมาก 

ซึ่่�งทำให้้มีีเนื้้�อหาทำคลิิปได้้อีีกมาก

ใช้พ้ลังทางสัังคม สร้า้งกลไกการตรวจสอบความจริงิในโลกออนไลน์์

สุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่วมก่่อตั้้�งโคแฟค อธิิบายถึึงโคแฟคว่่า การก่อตั้้�งโคแฟค ได้้รัับอิทธิิพลจาก

การทำโคแฟคของไต้้หวััน และรายการชัวร์์ก่่อนแชร์์ ในเชิิงทฤษฎีี ถ้้ามีีการระบาดของข่่าวลวง ก็็ต้้องมีี 

กนกพร ประสิิทธิ์์�ผล 
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักส่ื่�อดิิจิิทััล  
สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส

จิิคััลดีีล เจะและ 
DeenVlog / ยููทููบเบอร์์

พีีรพล อนุตุรโสตถ์์  
ชัวัร์ก่์่อนแชร์ ์สำำ�นักข่่าวไทย อสมท.
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ผู้้�แก้้ไข (Corrector) มาช่่วยทำให้้ถููก ถ้้าการระบาด 

ของข่่าวลวงรุุนแรง ก็็ต้้องแก้้ด้้วยการสร้างผู้้�แก้้ไข

จำนวนมาก ๆ เพื่่�อมาช่่วยทำข้้อมููลให้้ถููกต้้องและ

แพร่่กระจายออกไปเพื่่�อแก้้ข่า่วลวง จึึงอยากให้้ทุกุคน

เป็็นแฟคเช็็กเกอร์์ หรืือผู้้�ตรวจสอบความจริิง เพราะ

อยากสร้างวััฒนธรรมใหม่่ในยุุคดิิจิทิัลัว่่า เราควรช่วย

ตััวเอง ถ้้าทุุกคนช่่วยกัันทำ ใส่่ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ก็็จะ

ช่่วยลดการระบาดของข่่าวลวงได้้

โคแฟคมีีเว็็บไซต์ชื่่�อ cofact.org เป็็นเว็็บที่่� 

ใช้้อััปเดตข่่าวสาร/ข้้อมููลที่่�มีีการวิินิิจฉััยแล้้ว และ

พยายามสรุปข่่าวโพสต์บนเฟซบุ๊๊�ก โดยทีีมน้้อง ๆ จะ

ใส่่ข้้อมููลทุุกวััน อย่่างน้้อยวัันละ 10 ข่่าว ด้้วยการ

เลืือกข้้อมููลจากกููเกิิล กลุ่่�มไลน์์ และคิิดว่่าทุุกคนจะ 

ได้้รัับข่าวนี้้� และช่่วยกัันตรวจสอบความจริิง โคแฟค

ยัังไม่่มีีนัักข่าวของตััวเอง จึึงไปเอาข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ 

จากเครืือข่่าย เช่่น ชััวร์์ก่่อนแชร์์ ไทยพีีบีีเอส มาใส่่เป็็นฐานข้้อมููล ในระยะยาวจะร่่วมกัับภาคีีท้องถิ่่�น และ 

สื่่�อท้้องถิ่่�น  ใส่่ข้้อมููลร่่วมกัันเพื่่�อเป็็นฐานข้้อมููลที่่�มากขึ้้�น และให้้เกิิดเป็็นชุุมชนโคแฟค  (Co-fact 

Community) เพื่่�อเช็็ค แชร์์ และใช้้ข้้อมููล

นอกจากนี้้� ยังัมีีอาสาสมัครภาคีีของ สสส. มาช่่วยรวมรวบข้อมูลูด้ว้ย โดยใช้้การอบรมรัับจิติอาสาเป็็น

แฟคเช็็กเกอร์์ด้้วย เพื่่�อขยายฐานข้้อมูลูนี้้�ออกไป เช่่น อสม. ซ่ึ่�งจะสามารถเช็็คข้อ้มูลูข่่าวสารด้านสุุขภาพในท้้อง

ถิ่่�นได้ด้ีีกว่า่การไปหาในอินิเทอร์เ์น็ต็ และเข้า้ถึึงฐานข้อ้มูลูเรื่่�องสุขุภาพได้ง้่า่ยขึ้้�น ตอนนี้้� เรามีีฐานข้อ้มูลู 1,500 

กว่่าชิ้้�นแล้้ว โดยเฉพาะเรื่่�องโรคโควิิค-19 โรคมะเร็็ง ความสวยความงาม ซึ่่�งเป็็นทั้้�งข่่าวสารและข้้อเท็็จจริิง

สุุภิิญญา กลางณรงค์์  
ผู้้�ร่ว่มก่อตั้้�งโคแฟค

อัังเดร ถััง   
รัฐัมนตรีว่ี่าการกระทรวงดิิจิิทััล ไต้้หวัน  

สุภุิญิญา เห็น็ว่า่ด้า้นมืืดของโลกออนไลน์์มีีมาก และไม่่เห็น็ด้ว้ยกัับวิธิีีบัังคัับใช้้กฎหมายเพีียงอย่่างเดีียว 

พลัังทางสัังคม จะเป็็นกลไกหนึ่่�ง ที่่�ช่่วยสร้างสมดุุลระหว่่างการเคารพสิิทธิิเสรีีภาพ และความรัับผิดชอบต่อ 

สัังคมที่่�สมบููรณ์์มากขึ้้�น โดยยึึดข้้อเท็็จจริิงเป็็นหลััก และความคิิดเห็็นตามมา เราสามารถเถีียงกัันในข้้อ 

เท็็จจริิงได้้ และข้้อเท็็จจริิงก็็ต้้องสู้้�กันบนฐานของการมีีหลัักการและเหตุุผล แล้้วก็็เปิิดกว้้าง และสุุดท้้าย 

ทุุกคนก็็ต้้องยอมรัับในหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ อัันเป็็นความจริิงร่่วม แม้้ว่่าความจริิงร่่วมในวัันนี้้� อาจจะไม่่จริิง

ในอนาคตก็็ได้้ ซึ่่�งนี่่�คืือ หััวใจของการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันยุุคดิิจิิทััล

คำำ�กล่าวแสดงความนิยิมต่อโคแฟคประเทศไทย: 
เหตุใุด “ความจริงิ(ร่ว่ม)” จึึงสำำ�คััญในยุคดิจิิทััล

อัังเดร ถััง  (Audrey Tang) รััฐมนตรีี 

ว่่าการกระทรวงดิิจิิทััล ไต้้หวัน กล่่าวแสดงความ 

ยินิดีีในโอกาสเปิดิตัวัโคแฟคประเทศไทย ว่า่รู้้�สึึกยินดีี 

เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รัับเชิิญเป็็นแขกพิิเศษในงานเปิิดตััว 

โคแฟคประเทศไทย (Cofact Thailand) และรู้้�สึึก 

ดีีใจท่ี่�รู้้�ว่่าโคแฟคประเทศไทย เติิบโตขึ้้�นในแง่่ของ 

จำนวนคนที่่�ร่่วมมืือกัันตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และ 

การมีีฐานข้้อมููลกว่่า 1,500 ชิ้้�น และแสดงความ

ยิินดีีกัับความก้้าวหน้้าที่่�ยอดเยี่่�ยมนี้้� จากการทำงาน

อย่่างไม่่รู้้�จัักเหน็็ดเหนื่่�อยและทุ่่�มเทในการตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริิง

อัังเดร มองว่่าการรวบรวมข้้อมููลและตรวจ

สอบข้้อเท็็จจริิงของประเทศไทย เลืือกที่่�จะใช้้ความ

ร่่วมมืือกัันของภาคประชาสัังคม การใช้้แอปโคแฟค

ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ และการทำงานในแพลตฟอร์์ม

โซเชีียลมีีเดีียหลััก ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ กููเกิิล ยาฮูู 

และอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้มีีมาตรฐานทางวิิทยาศาสตร์ควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิร่่วมกัันของผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� 

การร่่วมมืือกัับ “บุุคคลที่่�สาม” เพื่่�อสร้้างกลไกการกำกัับดููแลที่่�โปร่่งใส และยุุติิธรรมก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญ	

เราต้้องสร้างข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�มีีความชััดเจนทางวิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อแบ่่งปัันและแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องให้้

รวดเร็็วกว่่าผู้้�สมคบคิิดกัันในการแพร่่ข่่าวลวง/ข่่าวปลอม ซึ่่�งเราสามารถทำสิ่่�งที่่�คล้้ายกัันแต่่ของเราน่่าดึึงดููด

ใจกว่่า ในภาวะที่่�ข้้อมููลข่่าวสารกระจายตััวอย่่างรวดเร็็วยุุคดิิจิิทััล และข้้อมููลเหล่่านี้้� กลายเป็็นเหมืือนไฟป่่า

ที่่�ทำให้้สัังคมตื่่�นตระหนก และเกิิดการถกเถีียงกัันในประเด็็นปััญหาที่่�เราไม่่สามารถละเลยได้้ สิ่่�งนี้้� เป็็นการ

เผชิญหน้้ากับัความท้้าทายที่่�ยากลำบาก แต่่เชื่่�อมั่่�นว่า่ ด้ว้ยความร่่วมมืือกันัของภาคีีต่าง ๆ จะทำให้้เราสามารถ

ปกป้้องและสร้้างสัังคมประชาธิิปไตยแบบเสรีีนิิยม 
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สุุดท้้ายนี้้� ขอให้้งานในวัันนี้้� ทำให้้มีีข้้อคิิดใหม่่ ๆ เกิิดข้ึ้�นมากมาย และเชื่่�อว่่าด้้วยการสนับสนุุนของ

ทุุกคน ก็็จะสามารถสร้างการมีีส่วนร่่วมมากขึ้้�นในการแบ่่งปัันข้้อมููล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�ดีีงามและความ

ร่่วมมืือระหว่่างประเทศในอนาคต 

แถลงการณ์์ร่ว่มของเครืือข่่ายภาคีีโคแฟค
โครงการโคแฟค หรืือ Cooperative Fact Checking เกิิดข้ึ้�นด้้วยแรงบัันดาลใจจากการรวมตััวของ

ภาคประชาสังัคมในไต้้หวันั ที่่�เชื่่�อในพลัังของภาคพลเมืืองในการรับัมือืกับัด้า้นมืดืของข้อ้มูลูข่่าวสารในไต้้หวันั 

ซึ่่�งประสบความสำเร็็จอย่่างมากในระยะเวลาไม่่กี่่�เดืือน มีีบรรณาธิิการจิิตอาสากว่่า 400 คน มีีประชาชน 

เข้้าใช้้งานกว่่า 20,000 คน และมีีข้้อมููลสััปดาห์์ละกว่่า 150 ข้้อมููล

ภาคประชาสัังคมในประเทศไทย ต้้องการสร้างพื้้�นที่่�ตรงกลางที่่�เปิิดกว้าง ปลอดภััย และสร้างสรรค์ 

ในการที่่�จะค้น้หาความจริงิร่ว่มกันัในยุคุที่่�ข้อ้มูลูข่า่วสารเต็ม็ไปด้ว้ยความเข้า้ใจผิดิ สับัสน อลหม่า่น จนบางครั้้�ง 

ก็็ยากที่่�จะเชื่่�อใจ หรืือเชื่่�อใครได้้ โคแฟคจึึงเกิิดขึ้้�นในประเทศไทย แนวคิิดโคแฟคเป็็นการผสานการผลัักดััน

การใช้้เทคโนโลยีีภาคพลเมืือง (Civic tech) กัับงานเชิิงวารสารศาสตร์ โดยมีีกองบรรณาธิิการร่วมกัับอาสา

สมััครในการกรองข่่าว และเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ทุุกคนมาร่่วมแลกเปล่ี่�ยน โต้้แย้้งข้้อเท็็จจริิง และแสดงความเห็็นร่่วม

กัันได้้ อีีกทั้้�ง ยัังมีีแชทบอท ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมท่ี่�สามารถพููดคุุยอััตโนมััติิ ท่ี่�เปิิดให้้ทุุกคนส่่งข่่าวมาให้้ทีีมกลั่่�น

กรองได้้ และยัังมีีการเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสื่่�อมวลชนอีีกด้้วย 

แนวคิดิของโคแฟคนั้้�น เราเชื่่�อมั่่�นในการมีีส่ว่นร่ว่มของภาคพลเมือืง เรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งชุมุชน

ผู้้�ตรวจสอบข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงชุุมชนนัักวิิชาการ หรืือนัักขัับเคลื่่�อนงานด้้านสื่่�อสารมวลชนเท่่านั้้�น หาก

แต่่เป็็นทุุกคน ทุุกเพศ ทุุกวัยที่่�จะมาช่่วยกัันตรวจสอบข้อมููลข่่าวลวง และส่่งต่่อข่่าวจริิงหรืือข้้อมููลท่ี่�ถููกต้อง 

เพราะข้้อมููลที่่�ปลอมหรืือบิิดเบืือนนั้้�น ย่่อมส่่งผลต่่ออคติิ ทััศนคติิ และแนวทางการตััดสิินใจในการดำรงชีีวิิต

ของพวกเราและคนที่่�เรารััก

เรีียบเรีียงจากเวทีีเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 11 เปิิดตััวโคแฟค 

ทำไมความจริงิร่่วมจึึงสำคััญ เม่ื่�อวัันที่่� 28 สิงิหาคม พ.ศ. 2563 ณ Space Connect ชั้้�น 3 Clazy Café 

(BTS สนามเป้้า) จััดโดย โคแฟคประเทศไทย ร่่วมกัับ สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม 

สุุขภาพ (สสส.) สำนัักงานกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ สถาบัันเพ่ื่�อการยุุติิธรรมแห่่ง 

ประเทศไทย (องค์์การมหาชน) มููลนิิธิิฟรีีดิิช เนามััน Center for Humanitarian Dialogue (HD) 

Open Dream และสถาบััน Change Fusion และ ภาคีีเครืือข่่ายป้้องกัันและตรวจสอบข่าวลวง 

อาทิ ิสภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค (สอบ.) สภาการสื่่�อมวลชนแห่ง่ชาติ ิสมาคมนักัข่า่วนักัหนังัสทอพิมิพ์แ์ห่ง่

ประเทศไทย องค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย สถานีีโทรทััศน์์ ไทยพีีบีีเอส 

ภาคีีสร้้างสุุข ธนาคารจิิตอาสา สื่่�อเพื่่�อสัันติิภาพ (D4P) และทีีวีีชุุมชน

ในวัันนี้้� พวกเราจึึงมาร่่วมกัันเพื่่�อขัับเคลื่่�อนชุุมชนผู้้�ตรวจสอบข่่าวลวง ช่่วยกัันสร้้างการรัับรู้้�ของการ 

เกิดิขึ้้�นของ โคแฟค ประเทศไทย ในวงกว้างเพราะ “ทุุกคน คือื ผู้้�ตรวจสอบข้อมูลู” - Everybody is a fact 

checker.
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เมื่่�อต้้องรับัมืือข่่าวสาร
จริงิ-ลวงด้้วยข้้อมููลเปิิด 
เราจะเข้้าถึึงรัฐับาล
ดิิจิิทััลได้้อย่า่งไร 

#12
พลังของเทคโนโลยีี ในการรวบรวมข้อมููลจำำ�นวนมากไว้้ด้้วยกััน 
เชื่่�อมโยงข้อ้มููลในรูปูแบบที่�สามารถวิเคราะห์แ์บบเรีียลไทม์ ์(Real 
Time) เกิิดความโปร่ง่ใสของข้้อมููล และสร้า้งให้เ้กิิดความหมาย 
ใหม่่ ๆ ในการชี้้�ประเด็็นให้กั้ับหน่่วยงานภาครัฐัท่ี่�มีีหน้้าที่�โดยตรง 
การเสวนาครั้้�งนี้้�นำำ�เสนอให้้เห็็นว่า ภาคพลเมืืองจะเข้้าถึึง ใช้้
ประโยชน์ ์และมีีส่วนร่ว่มในข้้อมููลเปิิดเหล่านี้้�อย่า่งไรบ้้าง 

การเปิิดพื้้�นที่�ให้กั้ับนักัวิชาการ หน่วยงาน องค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มา
ร่ว่มแลกเปล่ี่�ยนข้อมููล องค์์ความรู้้� ความคิดเห็น็ และข้้อเสนอเชิงิ
นโยบาย เพราะเชื่่�อว่่าการแก้้ปััญหาสามารถทำำ�ได้้ในรูปูแบบใหม่ ่ๆ 
ไม่ใ่ช่ด้่้วยเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่ด้้วยมุุมมอง มิติิิ แนวคิิดใหม่ ่ๆ ซึ่่�ง
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากการรวมพลังของคนหลากหลายวิิชาชีีพ 
เพ่ื่�อทำำ�ให้ค้นไทยสามารถเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลได้้อย่า่งสมบูรณ์แ์บบ 
สอดคล้องกัับวิถีีการดำำ�เนินิชีีวิตในโลกยุคใหม่่
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นำำ�ประเด็็น: เราจะเข้้าถึึง
ข้้อมููลรัฐับาลดิจิิทััลได้้อย่า่งไร

ดร.สุุพจน์์ เธีียรวุุฒิิ ผู้้�อำนวยการสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล สพร.-DGA (องค์์การมหาชน)

อธิิบายการทำงานของสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (สพร.) ว่่า สพร. มีีหน้้าที่่�โดยตรงในการสนัับสนุุนและ 

ส่ง่เสริมเพื่่�อขับัเคลื่่�อนให้้เกิดิรััฐบาลดิิจิทิัลัขึ้้�น ประกอบด้วยงานจััดทำแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิทิัลั วางมาตรฐาน 

แนวทางปฏิบิัติัิ ช่ว่ยสนับสนุน เป็็นที่่�ปรึึกษา รวมถึึงการสร้างพื้้�นที่่�กลางในส่่วนที่่�จำเป็็น เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้เกิดิ 

การบริการครบวงจร (One Stop Service) และการทำธรรมาภิิบาลข้้อมููล สำหรัับงานหลััก ๆ ท่ี่�ต้้องทำ 

ระหว่า่งนี้้� คือื การทำข้อ้มูลูให้เ้ป็น็ดิิจิทิัลั (Digitized Data) ซ่ึ่�งไม่ใ่ช่ก่ารทำให้เ้ป็น็ข้อ้มูลูเปิดิ (Open Data) 

การดำเนิินการข้้อมููลเปิิดด้้วยธรรมภิิบาลข้้อมููล หลายหน่่วยงานภาครััฐ พยายามปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููล

ให้้อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทััล เพื่่�อบริการประชาชนด้้วยระบบดิจิิทััลเป็็นเบื้้�องต้้น เมื่่�อสามารถเปล่ี่�ยนรััฐบาลให้้เป็็น

ดิจิิทิัลัแล้้ว ตัวัข้้อมููลเปิิดก็็จะเกิดิขึ้้�น สุดุท้้ายจะไปถึึงการให้้บริการแบบเป็็นรายบุุคคล แบบรัฐบาลประเทศที่่�

พัฒันาแล้ว้ ซ่ึ่�งคงต้อ้งใช้เ้วลาอีีกพอสมควร โดยต้อ้งมีีการแลกเปลี่่�ยนเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูระหว่า่งหน่ว่ยงานของรัฐั 

และเกิิดบริิการเบ็็ดเสร็็จจุุดเดีียวแบบบููรณาการเสีียก่่อน 

ดร. สุพุจน์ บอกว่าข้อ้มูลูที่่�จััดเก็็บมา ไม่่ได้เ้ป็น็ข้อ้มูลูที่่�มีีคุณภาพหรือืพร้้อมเปิิดเผยได้้ทั้้�งหมด รวมถึึง 

ส่่วนหนึ่่�งยัังเป็็นข้้อมููลที่่�ภาครััฐเปิิดเผยไม่่ได้้ เพราะติิดเรื่่�องกฎระเบีียบ นอกจากนี้้� ความเป็็นไซโล (SILO) 

ของหน่่วยงานรััฐ ที่่�มีีลักษณะการทำงานแบบแยกส่วน ทำให้้การจัดการข้อมููลไม่่เป็็นระบบ อีีกทั้้�ง ในระดัับ

เจ้า้หน้้าที่่� ซ่ึ่�งเกรงว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลออกไป แล้้วข้้อมููลนั้้�นมีีความผิิดพลาด ส่ง่ผลกระทบต่อสังัคม ตนเอง

จะถููกตรวจสอบ และมีีความผิิด สิ่่�งเหล่่านี้้� จึึงเป็็นอุุปสรรคสำคััญในการเข้้าถึึงข้้อมููลภาครััฐ 

ข้้อมููลภาครััฐที่่�จััดเก็็บมีีจำนวนมาก ในจำนวนนั้้�น มีีทั้้�งท่ี่�เป็็นข้้อมููลเปิิด และข้้อมููลปิิดส่่วนบุุคคล 

นอกจากนี้้� ยังัมีีบิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) เป็็นข้อ้มูลูการทำธุุรกรรมทั่่�วไป ข้อ้มูลูสถิติกิารให้้บริกิารของหน่่วยงาน 

ข้อ้มูลูที่่�เกิดิจากการปฏิบิัตัิงิานเป็น็รายวันัหรือืว่า่เป็น็รายครั้้�ง เป็น็ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิซึ่่�งเมื่่�อเปิดิออกมา สามารถ

นำไปใช้้วิิเคราะห์์ต่่อได้้ 

ข้้อมููลเปิิดภาครััฐ คืือข้้อมููลท่ี่�หน่่วยงานของรััฐต้้องเปิิดเผยต่่อสาธารณะตามกฎหมายว่่าด้้วยข้้อมููล

ข่า่วสารของราชการในรูปูแบบข้อ้มูลูดิจิิทิัลั ที่่�สามารถเข้า้ถึึงและใช้ไ้ด้อ้ย่า่งเสรีี ไม่จ่ำกัดัแพลตฟอร์ม์ เผยแพร่่ 

ทำซ้้ำ หรืือใช้้ประโยชน์์ได้้โดยไม่่จำกััดวััตถุประสงค์์ ต้้องมีีลักษณะตามมาตรฐานของ สพร. คืือ มีีความ

สมบูรูณ์ เป็น็ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิเป็น็ปัจัจุบุันั เข้า้ถึึงง่า่ย อ่า่นได้ด้้ว้ยเครื่่�อง ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิไม่จ่ำกัดัสิทิธิ ิปลอดสิทิธิิ 

ในทรัพย์์สิินทางปััญญา คงอยู่่�ถาวรและไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ซ่ึ่�ง สพร. รัับผิิดชอบคือ แพลตฟอร์์มข้้อมููลเปิิด 

(Open Data) และแพลตฟอร์์มศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เพื่่�อให้้หน่่วยงานรััฐแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันได้้

ท้้ายท่ี่�สุุด สพร. มีีเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนหน้้าท่ี่�ของรััฐบาลดิิจิิทััล เพื่่�อให้้รััฐบาลไทย ลดความ

เหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสวัสดิิการ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของภาคธุุรกิิจ มีีความโปร่่งใส-

ตรวจสอบได้้ และเปิิดให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมกัับภาครััฐในการขัับเคลื่่�อนการทำหน้้าที่่�ของภาครััฐให้้ดีีขึ้้�น 

ตรวจสอบข่่าวจริงิ-ลวงด้้วยข้้อเท็็จจริงิ 
อุุปสรรคและความท้าทายของข้้อมููลเปิิด

ปรากฏการณ์การตรวจสอบความจริง (Fact Checking) ในการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีี 

สหรััฐอเมริิกา สิ่่�งที่่�ผู้้�แข่่งขัันประธานาธิิบดีีพููดกัันแบบเรีียลไทม์ ถููกประชาชนตรวจสอบความจริง และ

แจ้้งต่อ่สาธารณะว่า่ พููดไม่จ่ริงิ พร้้อมเสนอข้้อเท็จ็จริงิที่่�ถููกต้้องด้้วยนั้้�น จะสามารถเกิดิขึ้้�นในประเทศไทย

ได้้หรืือไม่่ 

การตรวจสอบความจริงินั้้�น องค์ก์รตรวจสอบความจริงิ องค์ก์รสื่่�อมวลชน องค์ก์รภาคธุรุกิจิเอกชน 

แม้้แต่่ โคแฟค ประเทศไทยเอง จะสามารถตรวจสอบความจริิงได้้ ต้้องพึ่่�งพา “ข้้อมููลเปิิด” ทั้้�งสิ้้�น

ดร.สุุพจน์ ์เธีียรวุุฒิ ิ  
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล 
สพร.-DGA (องค์์การมหาชน)
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การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นหน้า้ที่� การปิิดบัังคืือข้้อยกเว้้น

ดร.พณชิิต กิิตติิปััญญางาม ประธาน

กรรมการผู้�จััดการใหญ่และผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง ZTRUS 

อดีีตผู้้�อำนวยการ DPUX มหาวิิทยาลััยธุุรกิจ 

บััณฑิิตย์์ และอดีีตนายกสมาคมด้้าน TTSA แสดง 

ความคิิดเห็็นว่่า ความยากของข้้อมููลเปิิด (Open 

Data) ในประเทศไทย คืือความตระหนัักของภาครััฐ 

มีีไม่่มากพอ ซ่ึ่�งตอนนี้้� คงมีีเพีียง สพร. หน่่วยงาน

เดีียว ที่่�มีีภารกิิจนี้้�โดยตรง และมีี พ.ร.บ. กำหนด

อำนาจหน้้าท่ี่� ซึ่่�งน่่าจะสามารถทำให้้ สพร. ขัับ

เคลื่่�อนเรื่่�องนี้้�ได้้ดีีขึ้้�น 

แนวคิดิหลักัของการใช้ข้้้อมูลู อยู่่�ท่ี่�การมองว่า่

ข้้อมููลเป็็นทรัพย์์สิินขององค์์กร ถึึงแม้้จะมีี กฎหมาย

รััฐบาลดิิจิิทััลแล้้วก็็ตาม หากหลัักคิิดของการดููแล

ข้อ้มูลูยังัอยู่่�ภายใต้้กฎหมายองค์์กรตัวัเอง องค์์กรเป็น็

เจ้้าของข้้อมููล ดููแลข้้อมููล มัักไม่่ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นมาดูู 

มาเอาไปใช้้ เพราะจะเป็็นการทำผิิดระเบีียบองค์์กร 

ส่่งผลให้้เกิิดเป็็นไซโลองค์์กรรััฐ ทำงานแยกส่่วน 

การมีี สพร. ท่ี่�พยายามประยุุกต์์วิิธีีคิิดการใช้้ข้้อมููล 

และขัับเคลื่่�อนคณะกรรมการธรรมาภิิบาลข้้อมููล เพื่่�อ

วางกรอบใหญ่่ ออกแบบแนวปฏิิบััติิ ใช้้เป็็นนโยบาย

เดีียวกัันหมด น่่าจะเป็็นแนวทางที่่�เป็็นไปได้้ 

ดร.พณชิิต ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า การทำข้้อมููล “เก่่า” ให้้เป็็นดิิจิิทััลนั้้�น ต้้องใช้้เวลามาก ซึ่่�งกว่่าจะเป็็น

ดิิจิิทััลทั้้�งหมด ข้้อมููลอาจล้้าสมััย ไม่่เป็็นที่่�ต้้องการใช้้อีีกต่่อไป อาจต้้องปรัับวิธีีการทำงาน โดยเริ่่�มออกแบบ

โครงร่่างการทำข้้อมููลที่่�ต้้องการใช้้ในวัันนี้้� ด้้วยระบบดิิจิิทััลก่่อนเลย เมื่่�อทำไปเรื่่�อย ๆ ก็็จะได้้ข้้อมููลที่่�เป็็น

ประโยชน์์มาใช้้เป็็นข้้อมููลเปิิดได้้ทัันท่่วงทีี เงื่่�อนไขคืือ ภาครััฐต้้องมีีกลไกที่่�จะออกแบบ และจริิงจัังเรื่่�องของ

ข้อ้มูลู ต้อ้งมีีเจตจำนงทางการเมืืองในประเด็็นนี้้�อย่า่งชัดัเจน เช่่น การเปิดิเผย (ข้้อมูลู) เป็็นหน้า้ที่่�ขององค์์กร

ดร.พณชิิต แสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นข้้อมููลเปิิดกัับการปกป้องข้้อมููลว่่า ข้้อมููลเปิิด มีีชุุดหลัักคิด 

ที่่�เป็น็สากลกำกัับอยู่่� คือื ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลเป็็นข้อ้มูลูชุดุแรกที่่�ต้้องปกป้อง แต่่ข้อ้มูลูนิติิบิุคุคลเปิิดได้้ เพื่่�อความ

โปร่่งใส ตััวอย่่างประเทศสิิงคโปร์์ ต้้องเปิิดเผยโลเคชั่่�น-ตำแหน่่งท่ี่�อยู่่� บ้้านเลขท่ี่� เพื่่�อสามารถระบุุ “เจ้้าของ

บ้า้น เจ้า้ของที่่�ดินิ” และตำแหน่ง่บนแผนที่่� แต่ไ่ม่ต่้อ้งระบุวุ่า่ มีีใครอยู่่�ที่่�นั่่�น อย่า่งไรก็ตาม สิงิคโปร์ใ์ช้แ้นวคิดิ

นี้้�ไม่ท่ั้้�งหมด ยังัยกเว้น้ไว้ส้ำหรับัข้อ้มูลูห้้ามเปิดิเผยโลเคชั่่�นของการประปา การไฟฟ้า้ โรงไฟฟ้า้ เพราะถือืเป็น็

โครงสร้า้งพื้้�นฐาน ในแผนที่่�จะปรากฎเป็็นพื้้�นที่่�ป่่า ไม่ร่ะบุวุ่า่เป็็นโครงสร้างพื้้�นฐาน เพราะถือืเป็็นความมั่่�นคง

ของประเทศอย่า่งยิ่่�งยวด การประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิดินี้้� ต้อ้งศึึกษาตัวัอย่า่งจากประเทศที่่�ใช้แ้ล้ว้ และนำมาพูดูคุยุ

ถึึงประเด็็นท่ี่�เป็็น “ข้้อยกเว้้น” อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล ตามหลัักการว่า การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นหน้้าที่่� ต้้องเปิิด

เผยข้้อมููลทั้้�งหมดอยู่่�แล้้ว ยกเว้้นข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�กฎหมายคุ้้�มครอง หรืือละเมิิดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

ไม่ค่วรใช้ดุ้ลุพินิจิของเจ้้าหน้า้ที่�รัฐั ตัดสิินว่า
ประชาชนควรรู้้�หรืือไม่รู่้้�อะไร

ณััฐภััทร  เ นีียวกุุล ผู้้� จััดการโครงการ 

บริิษััท แฮนด์์ วิิสาหกิจเพื่่�อสัังคม จำกััด แบ่่งปััน 

ประสบการณ์ข์องแฮนด์ ์ที่่�ตั้้�งใจส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใส 

และสนัับสนุุนธรรมาภิิบาลในองค์์กรภาครััฐและ

เอกชน โดยยกตัวัอย่่าง การทำข้อ้มูลูเปิดิเพื่่�อต่อ่ต้า้น 

คอร์์รััปชััน ซ่ึ่�งได้้พััฒนาเครื่่�องมืือที่่�เรีียกว่า ACT AI 

เป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ท่ี่�ใช้้รวบรวมข้้อมููลการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างภาครััฐ 

กรมบััญชีีกลาง มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อ 

จัดัจ้า้งภาครัฐัจำนวนมาก หรือืข้อ้มูลูรัฐัสภาเกี่่�ยวกับั 

ผลโหวตของนัักการเมืืองในวาระต่่าง ๆ ก็็มีีมาก 

เช่่นกััน แต่่เว็็บไซต์์ของทั้้�งสององค์์กร ใช้้งานข้้อมููล

ยากมาก ทางหนึ่่�งเป็็นเพราะข้้อมููลจำนวนมาก 

หากเปิิดให้้ใช้้งานได้้ง่่าย โดยไม่่คััดกรอง จะรบกวน

กัับฐานข้้อมููลท่ี่�มีี แต่่ว่่าในขณะเดีียวกััน ก็็ทำให้้การ

ทำงานของภาคประชาชนในการตรวจสอบติดตาม

การใช้จ้่า่ยงบประมาณเป็น็ไปอย่า่งลำบากด้ว้ยเช่น่กันั  

ดร.พณชิติ 
กิิตติิปััญญางาม  
ประธานกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และผู้้�ร่ว่มก่อตั้้�ง 
ZTRUS อดีีตผู้้�อำำ�นวยการ DPUX มหาวิิทยาลััย
ธุรุกิิจบัณฑิิตย์์ และอดีีตนายกสมาคมด้้าน TTSA

ณััฐภััทร เนีียวกุุล 
ผู้้�จััดการโครงการ บริษัิัท แฮนด์์ 
วิิสาหกิจเพ่ื่�อสัังคม จำำ�กัด
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ณััฐภััทร ตั้้�งข้้อสัังเกตว่า หลายครั้้�งที่่�ขอข้้อมููลไปยัังหน่่วยงาน แล้้วได้้คำตอบว่า มีีข้้อมููลอยู่่�แต่่ไม่่ได้้

อััพโหลดขึ้้�นเว็็บไซต์์ เพราะคิิดว่่าประชาชนไม่่ควรรู้้� การใช้้ดุุลพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ตััดสิินว่่าประชาชนควร 

รู้้�อะไร ไม่่ควรรู้้�อะไร ไม่่ถููกต้้องนััก ควรกลัับสู่่�แนวคิิดเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลเปิิดของภาครััฐว่่า การ 

เปิิดเผย (ข้้อมููล) เป็็นหน้้าที่่� จึึงจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการตรวจสอบการทำงาน

ของรััฐ หรืือตรวจสอบความจริิงของข้้อมููล 

ณััฐภััทร แสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นข้้อมููลเปิิดกัับการปกป้องข้้อมููลว่่า ข้้อมููลที่่�รััฐควรจะเปิิด คืือ 

ข้้อมููลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชน ทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้งบประมาณภาษีี

ของประชาชนไปบริหารจัดการประเทศ ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องความมั่่�นคงของัฐั และไม่่เก่ี่�ยวข้อ้งกับัข้อมูลูส่ว่น

บุคุคล ขณะเดีียวกััน ข้อ้มููลที่่�เป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลจริิง ๆ ที่่�สามารถระบุุตัวัตนที่่�ชััดเจน ก็ค็วรปกป้อง การเปิิด

เผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง จะทำให้้ประชาชนสนัับสนุุนภาครััฐ กรณีีมีีข้้อสัังเกตเรื่่�องความโปร่่งใส 

นอกจากนี้้� ต้อ้งมีีวิธิีีคิดว่่า ข้อ้มููลภาครัฐัเท่า่กัับข้อ้มููลสาธารณะ ถ้า้คิิดว่่าข้้อมููลภาครัฐั เป็็นข้อ้มููลของ

รััฐบาล จะมีีนัยยะความเป็็นเจ้้าของของรััฐอยู่่�ด้้วย แต่่ถ้้าระบุุว่่า ข้้อมููลนี้้�คืือข้้อมููลสาธารณะ ความรู้้�สึึกเป็็น

เจ้้าของจะลดลง และการใช้้ดุุลพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�อาจจะลดลงไปด้้วย

การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นหน้า้ที่� 
หากหน่ว่ยงานปกปิดข้้อมููลมีีความผิดิตามกฎหมาย

พงศ์์พิิพััฒน์์ บััญชานนท์์ บรรณาธิิการ 

อาวุุโส The MATTER แบ่่งปัันประสบการณ์์ 

ของนัักข่า่ว ซ่ึ่�งทำงานเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบข้อมูลูมา 

13 ปีวี่า่ รัฐัเปิดิเผยข้อ้มูลูมากขึ้้�น เพราะบทบาทของ 

สพร. และความตื่่�นตัวัของประชาชนบนแพลตฟอร์ม์

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ แต่่เมื่่�อมีีกฎหมายผลักดันการ

เปิิดข้้อมููล ปรากฎว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลถอยหลััง 

ยกตััวอย่่าง ป.ป.ช. สมััยก่่อนข้้อมููลบััญชีีทรััพย์์สิิน

ของนัักการเมืือง จะเปิิดเผยบนเว็็บไซต์ตลอดเวลา 

สามารถเข้้าเว็็บค้้นดููได้้โดยใช้้เวลา 5 นาทีี และจะ

ปิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลบางอย่่าง เช่่น บ้้านเลขที่่� ยี่่�ห้้อ

รถยนต์์ ทะเบีียนรถ เบอร์์โทรศััพท์์ ฯลฯ จำนวน 

13 รายการ แต่ภ่ายหลังั ป.ป.ช. ออกระเบีียบว่า่ด้ว้ย

ข้อ้มูลูบัญัชีีทรัพัย์ส์ินิของผู้้�ดําํรงตําํแหน่ง่ทางการเมือืง 

โดยประกาศไว้้บนเว็็บไซต์เพีียง 180 วันั หลัังจากนั้้�น 

ต้อ้งไปทำเรื่่�องขอดูขู้อ้มูลูที่่�สำนักังาน ป.ป.ช. ซึ่่�งต้อ้ง

ใช้้เวลา 1 เดืือนเต็็มกว่่าจะได้้ข้้อมููลนั้้�น ทำให้้ภาคประชาชนเสีียโอกาสในการตรวจสอบข้้อมููลภาครััฐไปมาก

แม้จ้ะมีีแนวโน้ม้ว่า่หน่ว่ยงานรัฐัหลายแห่ง่ต้อ้งการเปิดิข้อ้มูลู แต่ป่ัญัหาคือื แต่ล่ะกรม กระทรวง ไม่ไ่ด้้ 

วางตำแหน่่งข้้อมููลเปิิดเอาไว้้ที่่�เดีียวกััน ไม่่ได้้ออกแบบให้้เปิิดง่่าย บางเว็็บไซต์์เปลี่่�ยนหน้้าเว็็บบ่่อย ทำให้้ 

นักัข่า่วและประชาชนที่่�ต้อ้งการข้อ้มูลูเข้า้ถึึงยาก ใช้้เวลา ใช้้ต้น้ทุนุสูงู เป็น็เหตุใุห้ข้่า่วเชิงิข้อ้มูลูค่อ่ย ๆ หายไป 

จากหน้้าสื่่�อหลััก ที่่�แข่่งขัันกัันด้้วยความเร็็ว และความนิิยม 

พงษ์พ์ิพิัฒัน์ ์เสนอว่่า ต้อ้งเพิ่่�มความรัับผิดชอบของหน่่วยงาน ให้้การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นหน้้าที่่� หากไม่่

เปิดิเผยข้้อมูลู ถือืว่า่มีีความผิิดตามกฎหมาย เพราะตอนนี้้� การปกปิดข้อ้มูลูเป็็นปกติ แต่่การเปิิดคืือข้้อยกเว้้น 

ไม่ร่วมถึึงการออกระเบีียบใหม่่ในช่่วงหลััง ซ่ึ่�งต้้องใช้้การพิจารณาในระดัับหน่่วยงานนั้้�นๆ เพื่่�อจะสรุปว่่า หน่่วย

งานมีีมติิไม่่ให้้เปิิดเผยข้้อมููล เพราะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	

วิทิยากรเห็น็พ้อ้งต้อ้งกันัว่า่ พลังัอำนาจในการผลักัดันัให้ภ้าครัฐัเปิดิข้อ้มูลูมากขึ้้�น อยู่่�ในมือืประชาชน

ทุกุคน สื่่�อสามารถกดดันัให้ภ้าครััฐเปิดิเผยข้อ้มูลูได้ ้เพราะมีีเสีียงประชาชนเรีียกร้อ้งจำนวนมากพอ และหาก

มีีตัวัแทนของภาคประชาชนในการรวบรวม ก็จ็ะเป็น็แบคอััพให้้กับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ระดัับปฏิบิัติัิ เข้า้ใจบทบาทหน้้าที่่�

ของหน่่วยงาน และกล้้าหาญที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ต้้องตระหนัักด้้วยว่่า มีีภาค

เอกชนและประชาชนที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�นี้้� เพื่่�อจะเอาเปรีียบคนอื่่�น และเอาเปรีียบภาครััฐด้ว้ยเช่่นกันั นอกจากนี้้� 

ประเด็็นข้้อมููลเป็็นปััจจุุบััน อาจจะไม่่สามารถได้้ข้้อมููลทัันเวลามากนัก แต่่สามารถระบุุการกำหนดเวลาได้้ 

เพื่่�อให้้รู้้�ว่่าใช้้ข้้อมููลของวัันไหนมาใช้้งานวิิเคราะห์์

สุุนิิตย์์  เชรษฐา ChangeFusion สรุุป 

ประเด็็นว่่าเวลาพููดถึึงคำว่่าข้้อมููลเปิิด ไม่่ได้้หมายถึึง 

ข้้อมููลเปิิดของภาครััฐอย่่างเดีียว แต่่หมายถึึงข้้อมููล

ที่่�มาจากหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ ของประชาชน ของเอกชน 

ที่่�มีีจำนวนมากเช่่นกััน หากจััดระบบให้้ได้้มาตรฐาน 

จะมีีประโยชน์์มาก โดยเฉพาะข้้อมููลในช่่วงวิิกฤต

โรคโควิิด-19 หรืือข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการเลืือกตั้้�ง การ

รวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้มาตรฐานจากจุุดที่่�หลากหลาย 

มีีกลไกการตรวจสอบข่าวลวง ที่่�มีีส่วนร่่วมทั้้�งจาก

สื่่�อมวลชนเอง แล้ว้ก็เ็ครือืข่า่ยประชาสังัคมประชาชน

นอกจากนี้้� ยัังตั้้�งคำถามว่่าในการจััดต้้นทาง

ของข้้อมููล ทำอย่่างไรจะให้้มีีคุุณภาพ มาตรฐาน 

และไม่่จำเป็็นต้้องมาจากภาครััฐอย่่างเดีียว และทำ

อย่่างไรในการสร้้างศัักยภาพของภาครััฐ สื่่�อมวลชน 

เครืือข่่ายประชาชน และภาควิิชาการ ในการสื่่�อสาร

ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ถููกต้อง และไม่่สร้้างความ

ตระหนก หรืือผิิดทาง 

สุุนิิตย์์ ยัังเสนอการสร้างความมีีส่วนร่่วมของประชาชน ให้้มาผลักดัันในแต่่ละประเด็็น เพราะอาจ

จะช่่วยทำให้้ข้้าราชการที่่�อยากจะเปิิดเผยข้้อมููล เกิิดความมั่่�นใจมากขึ้้�น แล้้วถ้้ามีีประชาชนมาหนุุนเรื่่�อง

นโยบายหรืือกฎเกณฑ์ร์ะเบีียบ เรื่่�องการเปิดิเผยข้อ้มููลต้อ้งเป็น็ตามเวลา และมีีชุดข้อ้มููลไหนบ้้างที่่�ควรเปิิดเผย 

ก็็น่่าจะทำให้้ข้้าราชการทำงานได้้ง่่ายขึ้้�น 

พงศ์์พิิพััฒน์ ์บััญชานนท์  
บรรณาธิิการอาวุุโส The MATTER

สุุนิติย์ ์เชรษฐา 
ChangeFusion
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เรีียบเรีียงจากงานสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinker Forum ครั้้�งที่่� 12 เมื่่�อต้้องรัับมืือ 

ข่า่วสารจริงิ-ลวงด้้วยข้้อมููลเปิดิ เราจะเข้้าถึงึรััฐบาลดิิจิทิัลัได้้อย่่างไร Fighting Fake News & Opacity 

with Open Data: How to enable fact-checking by digital government? เม่ื่�อวัันศุุกร์์ที่่� 

2 ตุุลาคม พ.ศ. 2563  ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 15 สถาบัันเพ่ื่�อการยุติิธรรมแห่่งประเทศไทย อาคาร GPF 

ถนนวิิทยุ กรุุงเทพฯ จััดโดย โคแฟค ประเทศไทย ร่่วมกัับ สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม 

สุุขภาพ (สสส.) สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย -TIJ (องค์์การมหาชน) สำนัักงานพััฒนา 

รััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน HAND Social Enterprise Center for 

humanitarian dialogue (HD) และ สถาบััน Change Fusion
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จากรุ่่�นแอนะล็็อก
สู่่�ยุคดิจิิทััล 
เราจะลดช่อ่งว่่าง
การส่ื่�อสารด้้วย
ความจริงิ
และความงาม
ได้้อย่า่งไร 

#13

หัวัข้อ้การเสวนาครั้้�งนี้้�เป็็นประเด็็นร่ว่มสมัยั และตอบโจทย์ส์ถานการณ์ป์ััจจุบันัอย่า่งมาก 
เนื่่�องจากช่่องว่่างระหว่างคนหนุ่่�มสาว (Digital Natives) กับคนรุ่่�นก่อน (Digital 
Immigrants) ที่�ไม่่ใช่่เฉพาะช่่องว่่างระหว่างวััยเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นช่่องว่่างระหว่าง 
แพลตฟอร์์มในโลกออนไลน์์ด้้วย เกิิดสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่า เอคโค่่เช็็มเบอร์์ (Echo Chamber) 
“หรืือห้อ้งเสีียงสะท้้อน ซึ่่�งผู้้�ใช้แ้พลตฟอร์ม์เลืือกจะส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มที่�คิิดเหมืือนกัน ทำำ�ให้้
ไม่เ่ปิิดกว้างในการรับัรู้้�

ท่่ามกลางปััญหาความขััดแย้้ง ที่�รุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่�จะต้้องลด 
ช่่องว่่าง และสร้า้งความเข้้าใจระหว่างคนต่างรุ่่�น ด้วยการเชิิญชวนนัักคิดในสังคมมา
สานเสวนา เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจระหว่างกััน และหาแนวทางลดช่อ่งว่่างระหว่างพลเมืือง
ท่ี่�เติิบโตมาคนละยุุค โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของความจริิงและความงาม แม้้อาจไม่่ได้้ 
คำำ�ตอบที่�เป็็นรูปูธรรม แต่่เชื่่�อว่่าพื้้�นที่�เปิิดลัักษณะนี้้� และองค์์กรภาคีีที่�ร่ว่มจัดงาน จะช่ว่ย 
สร้้างบรรยากาศแห่่งการพููดคุุยกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบทบาทของการส่ื่�อสารและ
ส่ื่�อมวลชน ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมากในการธำำ�รงข้้อเท็็จจริงิ ลดความเข้้าใจผิิด 
และหาแนวทางสัันติวิิธีี เพ่ื่�อพััฒนาประชาธิปไตยในสังคมไทย
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จากรุ่่�นแอนะล็็อกสู่่�ยุคดิจิิทััล เราจะลดช่อ่งว่่าง
การส่ื่�อสารด้้วยความจริงิและความงามได้้อย่า่งไร

อุุดมการณ์์ที่่�ต่่างกััน ซึ่่�งไม่่ใช่่เป็็นความขััดแย้้งที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของสีีผิิว หรืือศาสนา หรืือเชื้้�อชาติิ และความ

ขัดัแย้ง้ในปัจัจุบุันั รุนุแรงน้อ้ยกว่า่ความขัดัแย้ง้ในอดีีตมาก เป็น็แค่ค่วามวุ่่�นวาย ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ความรุนุแรงเหมือืน

ที่่�ผ่่านมา 

จากประสบการณ์การทำงานการเมืือง ถ้้าตั้้�งความหวัังให้้สิ่่�งที่่�คิิดสำเร็็จ เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี ถููกต้้อง 

สิ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงอยู่่�เสมอ คืือทำคนเดีียวไม่่ได้้ และจะไปบัังคัับให้้ประชาชนรัับสิ่่�งที่่�เราคิิดว่่าดีีที่่�สุุดแล้้วก็็ไม่่ได้้ 

เพราะประชาชนไม่ม่ีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้งเลย เขารัับไปแล้้วก็็ไม่รู่้้�จักคุณค่่า ฉะนั้้�น วิธิีีที่่�จะทำให้้เกิดิความสำเร็็จ คือื

การทำทุุกอย่่าง ต้อ้งให้้คนส่่วนใหญ่่เข้า้มาร่่วมด้้วย (Inclusive) และต้้องจััดลำดัับความสำคััญ เลืือกประเด็็น

ปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไขเร่่งด่่วน เพราะเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องแก้้ไข ปลดออกไปให้้ได้้ 

เพราะฉะนั้้�น จึึงต้้องวางยุุทธศาสตร์ท่ี่�สอดคล้้องกัับความคิิดของประชาชนส่่วนใหญ่่ และรัับฟังความคิิด 

ของเด็็กรุ่่�นใหม่ด่้ว้ย ต้อ้งเปิดิใจกว้า้ง มีีความอะลุ่่�มอล่ว่ย และเข้า้ใจซึ่่�งกันัและกันั แต่ก่ารเข้า้ใจซึ่่�งกันัและกันั 

ไม่ใ่ช่ว่่า่จะต้อ้งเห็็นด้ว้ยกันัทั้้�งหมด อานัันท์์ เสนอว่่า สิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�สุดุ คือื ต้้องเคารพความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง 

ฉันัใดฉัันนั้้�น เราก็็อยากให้้เขาเคารพในสิ่่�งท่ี่�เราเข้้าใจหรืือสิ่่�งท่ี่�เราพููดไป จะตกลงกัันได้้หรือืไม่่ได้้ก็ไ็ม่่รู้้� แต่่อย่า่ง

น้้อยต้้องเปิิดโอกาสให้้ถึึงจุุดหนึ่่�งท่ี่�แบ่่งปัันกัันได้้ และไม่่ใช่่ทุุกคนได้้ร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ ในบางประเด็็นเราได้้ 60 

เปอร์์เซ็็นต์์ เขาได้้ 40 เปอร์์เซ็็นต์์ บางประเด็็นเขาได้้ 70 เปอร์์เซ็็นต์์ เราได้้ 30 เปอร์์เซ็็นต์์

อานัันท์์ สรุปว่่า ปััญหาของทุุกประเทศ และเป็็นที่่�น่่าวิิตกเหมืือนกััน คืือการสื่่�อสารแบบสมัยใหม่่ที่่�มีี

แพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ ออกมาให้ค้นใช้ ้และมีีการผลิติข่า่วลวง ข้อ้มูลูบิดิเบือืน ข้อ้มูลูผิิดพลาดออกมามากมายนั้้�น 

จริงิ ๆ แล้้วเกิดิจากความไม่่รับัผิดชอบของสื่่�อ ผู้้�ผลิตสื่่�อ และเจ้้าของสื่่�อ ดังันั้้�น สิ่่�งที่่�เราต้้องระวััง คือืเวลาเรา

จะอ่า่นอะไร หรือืจะฟัังอะไร อย่่าเพิ่่�งมีีข้อ้ยุตุิเิร็ว็นักัว่า เป็็นเพราะอย่า่งนั้้�นหรือืเป็็นเพราะอย่า่งนี้้� ต้อ้งฟัังจาก

หลาย ๆ แหล่่ง แล้้วต้้องพิิจารณาด้้วยความเที่่�ยงธรรมด้้วย

นอกจากนี้้� ช่อ่งว่่างระหว่่างรััฐบาลกัับกลุ่่�มผู้้�ชุมุนุุม เป็็นปััญหาเพราะผู้้�ชุมุนุุมวััยรุ่่�นพููดภาษาดิิจิทิัลั ส่ว่น

รััฐบาลพููดภาษาแอนะล็็อก เล่่นคนละสนามจึึงไม่่เคยเจอกััน พููดคุุยคนละประเด็็น ฉะนั้้�น ทั้้�งสองฝ่่ายต้้อง

เริ่่�มต้้นทำความเข้้าใจด้้วยการพูดภาษาเดีียวกััน ประเด็็นเดีียวกััน และปรัับความสััมพัันธ์์ทางอำนาจ ไม่่ใช่่

ระหว่่างรััฐบาลกัับคนท่ี่�ไม่่อยู่่�ฝั่่�งรััฐบาล แต่่ระหว่่างรััฐบาลกัับคนท่ี่�มีีไม่่มีีอำนาจเลย ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ

สำคััญมาก แม้้ว่่าจัับมาเล่่นสนามเดีียวกััน แต่่ลำเอีียง ให้้อีีกฝ่่ายได้้เปรีียบกว่่า ก็็ไม่่ถููกต้้อง ต้้องทำให้้สนาม

เรีียบเท่า่กันั เพื่่�อไม่ใ่ห้้ใครได้เ้ปรีียบเสีียเปรีียบ ประเทศจะมีีสัันติภิาพไม่ไ่ด้ ้ถ้า้ไม่ม่ีีความยุตุิธิรรม และจะไม่ม่ีี

ความยุุติิธรรม ถ้้าไม่่มีีความจริิงใจระหว่่างกััน

ต้้องทำำ�ความเข้้าใจวัฒนธรรมการใช้ภ้าษาที่�แตกต่างกััน

สนิิทสุุดา เอกชััย สื่่�อมวลชนอาวุุโส คอลััมนิิสต์์หนัังสืือพิิมพ์์บางกอกโพสต์์ เล่่าถึึงสถานการณ์์การ

แสดงออกทางการเมืืองของเยาวชนในปััจจุุบััน ที่่�หลายคนกล่่าวหาว่่าเด็็กสมััยนี้้� ก้้าวร้้าว จาบจ้้วง กระด้้าง

กระเดื่่�อง จึึงไม่่อยากเสวนาด้้วย ถ้้าเด็็กพููดให้้ดีีกว่่านี้้� จึึงจะคุุยกัันได้้ ซึ่่�งต้้องตั้้�งคำถามกลัับไปว่่า ถ้้าผู้้�ชุุมชน 

ใช้้วิิธีีการสื่่�อสารที่่� “สุุภาพ” กว่่าที่่�เป็็นอยู่่� จะเกิิดการพููดคุุยเจรจาจริิงหรืือ 

ในความเป็็นจริิง เมื่่�อพููดถึึงช่่องว่่างระหว่่างวััยในระดัับครอบครััว ถ้้าสร้้างพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่ต้้นให้้มีีการคุุย

กัันดีี ๆ ฟัังกัันนิิด อดทนหน่่อย คงจะไม่่มีีปััญหา สามารถอยู่่�ด้้วยกัันได้้ในความขััดแย้้งไม่่ลงรอยกััน เพราะ

ในครอบครััวมีีความรััก ความเมตตา และความเกรงใจเป็็นพื้้�นฐานอยู่่�แล้้ว แต่่หากนำความเชื่่�อเดีียวกัันนี้้� ไป

อานันัท์ ปัันยารชุุน 
อดีีตนายกรัฐัมนตรีี

เคารพความคิดเห็น็ที่�แตกต่าง 
และเปิิดโอกาสให้ค้นส่วนใหญ่่มีีส่วนร่ว่ม

อานันัท์ ์ปัันยารชุน อดีีตนายกรััฐมนตรีี ตั้้�งข้้อสังัเกตเก่ี่�ยวกับัหัวัข้อ้ในการพูดูคุยุ ซึ่่�งกล่า่วถึึงช่่องว่า่ง 

ระหว่่างคนหนุ่่�มสาว (Digital Natives) กัับคนรุ่่�นก่่อน (Digital Immigrants) ว่่า ยัังขาดคนอีีกรุ่่�นหนึ่่�ง คืือ 

คนรุ่่�น Digital Ignorant หมายถึึง คนแบบอานัันท์์ ปัันยารชุน ที่่�ไม่่มีีความต้้องการ หรืือไม่่มีีความอยาก 

จะเป็็นดิิจิิทััลเลย เขาคนที่่�เป็็นคนรุ่่�นแอนะล็็อก (Analogue Generation) ไม่่มีีความสามารถท่ี่�จะอพยพไป

อยู่่�บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้ แต่่เป็็นคนรุ่่�นที่่�เข้้าใจสถานการณ์บ้้านเมืืองซึ่่�งใคร ๆ มองว่่ากำลัังวิิกฤติินี้้� ไม่่ใช่่

เรื่่�องผิิดปกติิเลย

ปััญหาการเมืืองไทยในปััจจุุบััน เหมืือนเช่่นเคยมีีมาในอดีีตเมื่่�อ 80 กว่่าปีีของการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ระบบ

ประชาธิิปไตย คืือสู้้�กันไป เสร็จแล้้วก็็รััฐประหาร เขีียนรััฐธรรมนููญใหม่่ เลืือกตั้้�ง ตั้้�งรััฐบาล บริิหารประเทศ

ไป 7-8 ปี ีก็ย็้อ้นกลับัไปรัฐัประหารอีีก วนเวีียนอยู่่�แบบนี้้�เสมอมา เพราะการเขีียนรัฐัธรรมนูญู การตั้้�งรัฐับาล 

หรืือออกแบบนโยบาย ทำไปเพื่่�อผลระยะสั้้�นเท่่านั้้�น ไม่่ได้้มองไปถึึงรากของปััญหาจริิง ๆ ว่่าความไม่่สงบ 

มาจากไหน และความสงบที่่�แท้้จริิงต้้องเป็็นอย่่างไร ความสงบที่่�แท้้จริิงต้้องไม่่มีีการบัังคัับ ไม่่ได้้มาจาก 

เบื้้�องบน ไม่่ได้้มาจากเบื้้�องล่่าง แต่่เป็็นความสงบท่ี่�ทุุก ๆ ฝ่่ายพููดคุุยกัันแล้้ว ตกลงปลงใจในผลประโยชน์์ 

ร่ว่มกันั เกิดิความยุติุิธรรม ความสงบก็จ็ะเกิดิ อย่า่งไรก็ต็าม หากสังัคมยังัคงขับัเคลื่่�อนไป พบว่า่ไม่ม่ีีสังัคมไหน 

ที่่�มีีความสงบยั่่�งยืืนร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ 

ความขััดแย้้งของสัังคมไทยทุุกสมััย เป็็นความขััดแย้้งระหว่่างคนสองกลุ่่�มเท่่านั้้�น เป็็นความขััดแย้้ง

ทางการเมืืองบ้้าง โดยมีีผลประโยชน์์ส่่วนตััวแอบแฝง หรืือเป็็นความขััดแย้้งในวิิถีีทางด้้านการเมืืองหรืือ
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ใช้้ในระดัับสัังคมการปกครอง ท่ี่�ผู้้�คนมีีอำนาจไม่่เท่่า

เทีียมกััน คงไม่่มีีใครสามารถใช้้คำพููดสุุภาพไพเราะ 

เพื่่�อขอร้อ้งให้ฟ้ังัข้อ้เสนอและความเห็น็ ในขณะกำลังั

ถููกจับ ถููกอุ้้�ม ถููกขู่่� จริิงอยู่่�ว่าการมีีสััมมาวาจา พููดดีี

พูดูไพเราะ และพูดูให้ถูู้กกาลเทศะเป็น็สิ่่�งที่่�ดีีงาม แต่่

มากกว่่าการพููดไพเราะ คืือต้้องกล้้าหาญที่่�จะพููด ถึึง

แม้ว้่า่การพูดนั้้�นจะนำภััยมาสู่่�ตัวัเราด้้วย มาถึึงขณะนี้้� 

คงต้้องพิิจารณาด้้วยว่่า สิ่่�งท่ี่�ผู้้�ชุมนุุมรุ่่�นลููกรุ่่�นหลาน

กำลัังทำอยู่่�นั้้�น จำเป็็นต้้องพููด แม้้จะนำภััยมาสู่่� 

หรือืไม่ ่พวกเขาปรารถนาดีีต่อสังัคมไหม กำลังัเสนอ

สิ่่�งที่่�ดีีกว่่ากัับสัังคมไหม 

สนิิทสุุดา ตั้้�งคำถามว่่า จากสถานการณ์การ 

ชุุมนุุมทางการเมืือง ที่่�แสดงเสรีีภาพการสื่่�อสารของ 

คนรุ่่�นใหม่น่ั้้�น ใครเป็น็ผู้้�ผลิติความไม่จ่ริงิ ใครเป็น็คน 

ตั้้�งไอโอ  (IO-Information Operation) หรืือ 

ปฏิบิัติัิการข่าวสาร เพื่่�อสร้า้งความเกลีียดชังั และยุยุง

ให้้เกิิดความรุุนแรง เมื่่�อพิิจารณาคำตอบดีีแล้้ว ถึึงสามารถกล่าวว่่า ต้้องสื่่�อสารด้้วยสััมมาวาจากัับใคร กัับ

คนที่่�เป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง หรืือกัับคนที่่�ใช้้ความรุุนแรง เราตั้้�งเป้้าผิิดหรืือเปล่่า ที่่�จะบอกกัับผู้้�ชุุมนุุมที่่�เป็็น

เยาวชน เราควรจะตั้้�งเป้า้ไปสู่่�คนที่่�ผลิตความรุุนแรง หรือืรััฐบาลท่ี่�มีีอำนาจมากกว่า หรือืผู้้�สนับัสนุนุหรือืเปล่่า 

การที่่�คนอีีกฝ่่ายหนึ่่�งที่่�บอกว่่า รัักชาติิ ศาสน์์ กษััตริิย์์ เพราะเป็็นอุุดมการณ์์หลัักของชาติิ แล้้วถููก 

ตั้้�งคำถาม ก็จ็ะรู้้�สึึกโกรธ เพราะคำถามนั้้�น ไม่่เพีียงทำลายสิ่่�งที่่�รักัเทิดิทูนูเท่า่นั้้�น แต่่ยังัทำลายตัวัตนผู้้�นั้้�นด้ว้ย 

ลักัษณะนี้้� คือืการทำให้ส้ถาบันักลายเป็น็สิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ท่ี่�ละเมิดิไม่ไ่ด้ ้วิธิีีคิดินี้้�สร้า้งปัญัหา เพราะหากเป็น็สถาบััน

พุทุธศาสนา ถูกูตั้้�งคำถามในแนวทางปฏิบิัตัิบิางอย่า่ง ผู้้�ตั้้�งคำถามก็จ็ะเป็น็ถููกตีีตราว่า่ เป็น็คนนอกศาสนาทันัทีี 

เป็็นการกีีดกัันคนอื่่�นออกไป   

สนิิทสุดา เสนอว่่า ในประเด็็นช่่องว่่างระหว่่างวััย ต้้องเข้้าใจว่่าเยาวชนรุ่่�นใหม่่ มีีวััฒนธรรมการใช้้

ภาษา วิิธีีการพููดของรุ่่�นเขา และไม่่เหมืือนรุ่่�นเรา ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ ก็็ต้้องเข้้าใจ และไม่่ใช้้ค่่านิิยมของ 

รุ่่�นเราไปตััดสิินถููก-ผิิด ในวิิธีีการใช้้ภาษาของเขา เพราะการใช้้ภาษาท่ี่�ไม่่สุุภาพ ตามความรู้้�สึึกของผู้้�ใหญ่่ 

ไม่ไ่ด้้แปลว่่า เยาวชนรุ่่�นนี้้� เลวร้้ายหรือืไม่่มีีจริิยธรรมแต่่อย่่างใด ขณะเดีียวกััน หากเยาวชนต้้องการพื้้�นท่ี่�เสวนา

ร่่วมกัับผู้้�ใหญ่่ เพื่่�อให้้ฟัังข้้อเสนอ ก็็จำเป็็นต้้องเข้้าใจวััฒนธรรมการสื่่�อสารของผู้้�ใหญ่่ด้้วย  

ภาครัฐัท่ี่�ยึึดติิดอำำ�นาจเบ็็ดเสร็จ็ 
ส่ื่�อมวลชนเซ็น็เซอร์ตั์ัวเอง การเจรจาไม่เ่กิิดขึ้้�น

นภพััฒน์์จัักษ์์ อััตตนนท์์ บรรณาธิิการบริิหาร Workpoint Today แบ่่งปัันประสบการณ์์ใน 

การทำงานข่า่วว่่า ร้อ้ยละ 70 ของผู้้�ใช้แ้พลตฟอร์์มออนไลน์์ อายุรุะหว่า่ง 18-35 ปี ีขณะที่่� ร้อ้ยละ 70 ของ 

ผู้้�ดูทูีีวีีภาคพื้้�นดินิ อายุ ุ35 ปีขีึ้้�นไป แสดงให้เ้ห็็นว่า่คนสองกลุ่่�มนี้้� อยู่่�ในโลกคนละใบ จึึงมีีความคิดิท่ี่�แตกต่า่งกันั 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มคนสููงอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป มีีแนวโน้้มจะเป็็น 

พวกอนุุรัักษ์นิิยม เชีียร์์พลเอกประยุุทธ์และรััฐบาล 

ขณะที่่�คนหนุ่่�มสาวจำนวนหนึ่่�ง มีีความคิดิไปไกลกว่า่

เรื่่�องปฏิิรููปประเทศแล้้ว 

ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของโลกคนละใบที่่�ปรากฎ 

ให้้เห็็น คืือการดีีเบตระหว่่างคุุณปารีีณา ไกรคุุปต์์ 

ส.ส.ราชบุุรีี พรรคพลัังประชารััฐ กัับน้้องมายด์์- 

ภัสัราวลีี ธนกิจิวิบิูลูย์ผ์ล ผู้้�ปราศรัยัในการชุมุชนทาง 

การเมืือง ทางทีีวีีช่องหนึ่่�ง หลัังการดีีเบตเกิิดเอคโค่่ 

เช็็มเบอร์์ (Echo Chamber) หรืือห้้องเสีียงสะท้้อน 

ของทั้้�งสองฝ่่าย เมื่่�อทั้้�งสองฝ่่ายนำเอาความจริิงที่่� 

ตััวเองรู้้�สึึกสบายใจ ไปแชร์์กัันต่่อกัันในกลุ่่�ม แต่่ละ

ฝ่่ายก็็อ้้างว่่าได้้ชััยชนะ โดยไม่่ได้้รัับฟังความเห็็นต่่าง

ของอีีกฝ่่ายแต่่อย่่างใด ปรากฎการณ์์นี้้� ทำให้้เห็็นว่่า 

การหาพื้้�นที่่�กลาง เพื่่�อสานเสวนาคงเป็็นไปได้้ยาก 

นภพััฒน์์จัักษ์์ แสดงความคิิดเห็็นว่่า ในฐานะสื่่�อมวลชน ไม่่เคยเจอบรรยากาศทางการเมืืองที่่� 

ไม่ส่ามารถคาดเดาอะไรได้แ้บบนี้้�มาก่อ่น สื่่�อต้อ้งทำข่า่วเรื่่�องลุงุพล และล็อ็ตเตอร์ร์ี่่� 30 ล้า้นไปเรื่่�อย ๆ เพราะ

ต้อ้งระมััดระวัังเป็็นพิิเศษในการทำข่่าวการเมืือง และข่่าวการชุมนุุม ซ่ึ่�งท้า้ทายต่่อจริิยธรรมวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน

อย่่างยิ่่�ง และดููเหมืือนว่่า ประเทศไทยติิดกัับดัักปััญหาอยู่่� 3 เรื่่�อง คืือ 1) เรื่่�องช่่องว่่างระหว่่างวััย ทั้้�งเรื่่�อง

ค่่านิิยม และวิิธีีการสื่่�อสาร ที่่�คนสองรุ่่�นไม่่อาจเข้้าใจตรงกััน 2) เรื่่�องการนำเสนอของสื่่�อ ที่่�ต้้องระวัังตััวเอง 

(เซ็็นเซอร์)์ ในการนำเสนอข่า่วการเมือืงและการชุมุนุมุ และ 3) เรื่่�องภาครัฐัในมิติิอิำนาจ นอกจากจะไม่ย่อม

เปิิดการเจรจากัับกลุ่่�มผู้้�ชุุมนุุม และหาทางคลี่่�คลายปััญหาแล้้ว ยัังบัังคัับใช้้กฎหมายแบบล้นเกิิน เพื่่�อยุุติิการ

แสดงออกทางการเมืืองของเยาวชนอีีกด้้วย 

วิิธีีการส่ื่�อสารท่ี่�ดีี บนความเอื้้�ออาทรต่่อกััน 

พิชิญาพร โพธิ์์�สง่า่ ผู้้�สื่่�อข่า่ว และพิธิีกีร สถานีโีทรทัศัน์ไ์ทยพีบีีเีอส นำเสนอความคิดิเห็น็ว่่า ช่อ่งว่า่ง 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยปััจจุุบัันนี้้� ไม่่ได้้มีีเรื่่�องการสื่่�อสารเพีียงอย่่างเดีียว แต่่มีีเรื่่�องของความเหลื่่�อมล้้ำในเชิิง

เศรษฐกิิจ และมีีเรื่่�องของความห่่างของช่่วงอายุุด้้วย ซ่ึ่�งถ้้าเอาสิ่่�งเหล่่านี้้� ประกอบกันเป็็นวััฒนธรรมของคน

บางกลุ่่�ม หมายถึึงว่่าคนกลุ่่�มนี้้�ที่่�มีีบริบทแบบหนึ่่�ง มีีวััฒนธรรมแบบหนึ่่�ง แล้้วก็็มีีวิธีีการสื่่�อสาร ซ่ึ่�งเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของวััฒนธรรมแบบหนึ่่�งเช่่นเดีียวกััน 

ความขััดแย้้งเริ่่�มมาจากตััวปััจเจกก่่อน แล้้วขยับขึ้้�นมาอีีกเป็็นความขััดแย้้งในระดัับชุุมชนย่่อย แล้้วก็็ 

เป็็นชุุมชนใหญ่่ขึ้้�น ๆ จนกลายเป็็นความขััดแย้้งของสัังคมโดยรวม หากจะเกิิดสัันติิได้้ ต้้องมีีการคล่ี่�คลาย

ความขััดแย้้งตั้้�งแต่่ในระดัับปััจเจกบุุคคล เราต้้องรู้้�ว่าแต่่ละคนที่่�ออกมาเรีียกร้้องมีีข้อขััดแย้้งที่่�เป็็นปมปััญหา

ของเขาอย่่างไร แล้้วก็็คลี่่�คลายปมปััญหานั้้�น เพื่่�อที่่�ว่่าจากคนคนเดีียวนี่่�แหละ ก็็จะยกระดัับข้ึ้�นมาสู่่�การ 

แก้้ปััญหาในระบบที่่�ใหญ่่ขึ้้�น ๆ

สนิทิสุดา เอกชัยั  
ส่ื่�อมวลชนอาวุุโส 
คอลััมนิสต์์หนังสืือพิิมพ์บางกอกโพสต์์

นภพััฒน์จั์ักษ์์ อััตตนนท์  
บรรณาธิิการบริหิาร Workpoint Today
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การสื่่�อสารจะมีีพลัังมาก ถ้้าเลืือกถ้อยคำ 

บางคำมาใช้้เพื่่�อจููงใจคน และจะดีีมากถ้้ามีีพลัังใน

การที่่�จะผลัักดัันให้้คนช่่วยกัันทำให้้สัังคมดีีขึ้้�น ทีีนี้้�

เวลาที่่�เราพููดเรื่่�องการเมืือง ก็จ็ะต้อ้งมีีสุนุทรีียะอย่่าง

หนึ่่�งท่ี่�มาเชื่่�อมข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสิ่่�งท่ี่�เราควรพููด 

อยู่่�แล้้ว แต่่ว่่าสุุนทรีียะท่ี่�จะพููดข้้อเท็็จจริิงนั้้�น ต้้อง

น่่าฟัังสำหรัับคนทั้้�งสองฝ่่าย อาจจะต้้องนึึกถึึงลีีลา 

ในการเจรจา หรืือลีีลาในการพููดคุุยด้้วย

พิิชญาพร เสนอว่่า ประเด็็นช่่องว่่างระหว่่าง

รุ่่�น ต้้องหาวิิธีีสื่่�อสารให้้เอื้้�อประโยชน์์ได้้ทั้้�งสองฝ่่าย 

เพื่่�อชัักจูงให้้ทั้้�งสองฝ่า่ยมาเจอกััน โดยจููงใจให้้เปิิดรัับ 

ความเห็็นต่่าง และใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ตรงไป 

ตรงมา แต่่ที่่�สำคััญก็็คืือเรื่่�องของความเอื้้�ออาทร 

ต่่อกััน และมีีการตั้้�งคำถามว่่าจำเป็็นหรืือไม่่ ที่่�ผู้้�

ชุุมชนจะต้้องตะโกนเสีียงดััง เพื่่�อให้้ภาครััฐได้้ยิิน 

แล้ว้ปฏิบิัตัิติามข้อ้เรีียกร้อ้งต่า่ง ๆ ของภาคประชาชน 

แต่่อย่่างไรก็ตาม ในฐานะของประชาชนด้้วยกััน เรา

น่า่จะพูดูคุยุกันัได้ม้ากขึ้้�นในรููปแบบของการไม่ต่ะโกน 

เพราะว่า่เราไม่ใ่ช่ภ่าครัฐั แต่เ่ป็น็ประชาชนเหมือืนกันั

การแลกเปล่ี่�ยนความคิดเห็น็
ต่่อปััญหาอย่า่งมีีเหตุมุีีผล 
จึึงจะลดช่อ่งว่่าง 

ปานวาด ก่่อเกีียรติิทวีีชััย ผู้้�แทนนิิสิิตคณะ

กรรมการนิิสิิต คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย แบ่่งปัันประสบการณ์ว่่า โดยส่่วนตััว

เอง เล่่นอิินเทอร์์เน็็ตตั้้�งแต่่อายุุประมาณ 7 ปีี แต่่

ตอนนั้้�น แค่่รัับสื่่�อบนอิินเตอร์์เน็็ตเท่่านั้้�น และยััง

อ่า่นหนังัสือืพิมิพ์ ์และดูทูีีวีีด้ว้ย ทำให้โ้ตมากับั 2 สื่่�อ 

ซึ่่�งพออยู่่�กับั 2 สื่่�อมานานมาก ๆ ก็เ็ห็น็ความแตกต่า่ง 

คืือ การเสพสื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์และทีีวีี  จะรู้้�สึึกว่า 

รัับสารทางเดีียว และกำลัังปลููกฝัังอะไรบางอย่่างใน

หััวเรา จนกระทั่่�งมาเป็็นนัักเรีียนสื่่�อ จึึงเข้้าใจและ

เรีียกสื่่�อเก่่าว่่า เป็็นการโฆษณาชวนของสื่่�อ 

พิิชญาพร โพธิ์์�สง่่า   
ผู้้�ส่ื่�อข่่าว และพิิธีีกร สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส

ปานวาด 
ก่่อเกีียรติิทวีีชัยั   
ผู้้�แทนนิิสิิตคณะกรรมการนิิสิิต 
คณะนิิเทศศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ส่่วนในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล นอกจากจะสามารถรัับข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างมากมาย นอกเหนืือไปจาก

อ่่านหนัังสืือพิิมพ์์และดููทีีวีีแล้้ว ยัังสามารถสื่่�อสาร 2 ทางกัับเพื่่�อน คนรู้้�จััก หรืือผู้้�ที่่�มีีความคิิดคล้้ายกััน 

อีีกด้วย จึึงเกิิดปรากฎการณ์ห้อ้งแห่่งเสีียงสะท้อ้นขึ้้�น ถ้า้หยิบิประเด็็นการเมืืองขึ้้�นมา และเราสนใจขั้้�วการเมือืง

ไหน เทคโนโลยีี ก็็จะนำเสนอความคิิดเห็็น และผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีความคิิดเห็็นคล้้ายกัันมาให้้ ทำให้้ต้้อง 

อยู่่�กัับประเด็็นนั้้�น ๆ ไปจนกว่่าจะถอนตััวออกมา 

สภาพแวดล้อ้มในโลกออนไลน์ ์ที่่�มีีลักษณะเป็น็ Interactive Communication คือื มีีการถกเถีียงกันั 

ในประเด็็นท่ี่�สนใจ ทำให้้เด็็กรุ่่�นนี้้� มีี Critical Thinking นอกจากนี้้� นัักศึึกษาคณะนิิเทศฯ จะตื่่�นตััวกัับ 

ขบวนการเคลื่่�อนไหวต่า่ง ๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�องการเมือืง เรื่่�องสิทิธิมินุษุยชน หรือืเรื่่�อง LGBTQ นิสิิติในคณะฯ 

มัักมีีเรื่่�องมาถกเถีียงกััน ก็็ทำให้้เข้้าใจบริิบทสัังคมที่่�เราอาศััยอยู่่�ด้้วย และเข้้าใจว่่าทำไมถึึงมีีคนที่่�ออกมา 

ปกป้องสถาบััน เพราะประชาชนกลุ่่�มนั้้�น ถููกโฆษณาชวนเชื่่�อมา 10-30 ปีี ในขณะที่่�เราได้้รัับการปลููกฝังใน

อีีกแบบ ที่่�จะไม่่เชื่่�อใครง่่าย ๆ อีีกต่่อไป 

ปานวาด เสนอว่่า การประณีีประนอมในพื้้�นท่ี่�ตรงกลางเพื่่�อลดช่่องว่่างระหว่่างรุ่่�นนั้้�น ต้้องมีีพื้้�นที่่�ให้้

เกิดิการแลกเปลี่่�ยนอย่า่งจริงิจังั ไม่ไ่ด้แ้ลกเปลี่่�ยนแค่ผ่ิวิเผินิเป็น็พิธิีีการ แต่ต่้อ้งแลกเปลี่่�ยนถึึงเหตุแุละผล และ

ที่่�มาของปััญหาว่่า กว่่าจะมาถึึงจุุดนี้้� ผ่่านอะไรมาบ้้าง และจะต้้องเจออะไรต่่อไป

แลกเปล่ี่�ยนความคิดเห็น็

ผู้้�เข้้าร่่วม แสดงความคิดิเห็น็ว่า่ การพูดในวันันี้้� ไม่่มีีการนำเสนอความคิดิเห็น็ที่่�แตกต่า่งเลย และอยาก

ให้เ้ยาวชนที่่�ออกมาชุุมนุมุ ลองไปศึึกษาดููว่า่ประชาชนในประเทศไทยรู้้�สึึกต่อสถาบันักษัตริยิ์อ์ย่า่งไร ทำไมเกิิด

ความรู้้�สึึกนี้้�ขึ้้�นมา ก็็จะได้้พบความจริิง นอกจากนี้้� ข้้อมููลในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ก็็มีีปััญหาว่่า นำเอาเนื้้�อหา 

มาจากไหน อะไร อย่่างไร	

นักัศึึกษาคณะนิติิศิาสตร์ ์ปีทีี่่� 4 มหาวิทิยาธรรมศาสตร์ ์ถามคำถามคุณุอานันัท์ว์่า่ ข้อ้เรีียกร้อ้งของ

การชุมุนุมุที่่�ผ่า่นมา ข้อ้หนึ่่�งคือื การร่า่งรัฐัธรรมนูญูฉบับัใหม่ ่จะเป็น็ไปได้ไ้หมว่า่ ในการร่า่งรัฐัธรรมนูญูฉบับั

ใหม่่จะทำอย่่างไรให้้เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยและเท่่าเทีียม 

อานัันท์์ ปัันยารชุน ตอบประเด็็นนี้้�ว่่า การร่่างรััฐธรรมนููญต้้องเริ่่�มจากหลัักการใหญ่่ ๆ ก่่อน ว่่า

ต้้องการเห็็นอะไร และความโปร่่งใสเป็็นหลัักการที่่�สำคััญ จากนั้้�นก็็ให้้นัักกฎหมายเขีียนตามภาษากฎหมาย 

และเขีียนให้้มีีช่องโหว่่น้้อยท่ี่�สุุด ต้้องมีีการปรึึกษาหารืือกัันระหว่่างผู้้�ให้้หลัักการความคิิดกัับผู้้�ที่่�ยกร่่างภาษา

กฎหมาย แต่่ของเราเริ่่�มต้้นส่่วนใหญ่่จากนัักกฎหมาย และเขีียนออกมา 400-500 หน้้า แล้้วลงรายละเอีียด

เกิินไป และไม่่ได้้เขีียนกฎหมายลููกเอง กฎหมายลููกให้้นัักการเมืืองไปเขีียน

อย่า่งไรก็ต็าม สิ่่�งท่ี่�อยากจะทำมากกว่า่ คือืการปรับัปรุงุฉบับัปัจัจุบุันั ซึ่่�งไม่รู่้้�ว่า่มีีกี่่�มาตรา มีีกี่่�ข้้อ ที่่�ควร

จะปรัับปรุุง แต่่โดยหลัักการแล้้วควรเขีียนให้้สั้้�น อย่่าลงรายละเอีียดมากเกิินไป และก็็ดููมาตราที่่�สร้้างปััญหา 

ซึ่่�งตอนนี้้�มาตราท่ี่�สร้้างปััญหาแน่่นอน คืือมาตราท่ี่�มีีการแต่่งตั้้�ง ส.ว. และให้้อำนาจในการเลืือกนายกฯ ด้้วย 

เพราะเราต้้องเข้้าใจว่่า นี่่�คืือประเด็็นใหญ่่ ที่่�ทำให้้เกิิดมีีการชุมนุุมทางการเมืือง ประเด็็นนี้้� เป็็นประเด็็นที่่�

เยาวชนรุ่่�นใหม่่ และคนรุ่่�นเก่่าจำนวนหนึ่่�ง ก็็ไม่่ต้้องการให้้มีีมาตรานี้้�อยู่่�ในรััฐธรรมนููญฯ ต่่อไปเช่่นกััน

ถ้า้จะพูดูถึึงเรื่่�องสถาบััน เชื่่�อว่า่เยาวชนพูดูว่า่ปฏิริูปู ไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่ล้ม้ล้า้ง เขาก็ย็ังันับัถือืระบอบ

ประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษัตริย์เ์ป็็นประมุขุภายใต้ร้ัฐัธรรมนูญูอยู่่� สำหรัับมาตรา 112 นั้้�น เห็็นด้้วยว่่าต้้อง
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ปรับัปรุงุใหม่ ่และต้อ้งทำทันัทีี คือืมาตรา 112 จะไม่ต่้อ้งเป็น็คดีีอาญา คือืไม่ม่ีีการลงโทษ แต่ต่้อ้งเป็น็คดีีแพ่ง่

เท่่านั้้�น มีีการปรัับและไม่่ใช่่ปรัับ 5 ล้้านบาท

สุภุิญิญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�งภาคีีโคแฟคและเครืือข่่ายนัักคิิดดิิจิทิัลั อธิบิายว่่า หลักัๆ ของการ

เสวนาครั้้�งนี้้� คืือ อยากจะให้้คลี่่�ให้้เห็็นว่่าช่่องว่่างมีีอยู่่�จริิง ถ้้าเราได้้ฟัังทุุกคนว่่าเขาคิิดอะไร ก็็สััมผััสได้้จริิงว่่า 

มีีความต่่างจริิงในหลาย ๆ เรื่่�อง แต่่การจะเข้้าใจกัันมากขึ้้�น จำเป็็นต้้องมีีการพูดคุุยกัันต่่อไป ที่่�สุุดบางเรื่่�อง 

ถ้้าจะเปลี่่�ยนมุุมในการเรีียกนิิดหนึ่่�ง ก็็อาจจะสร้้างการเจรจาต่่อไปได้้ เข้้าใจสิ่่�งท่ี่�เยาวชนผู้้�ชุมนุุมเรีียกร้้อง 

และต้้องการอยู่่�ในสัังคมที่่�สงบสุข และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ซ่ึ่�งคนท่ี่�คิิดแบบนี้้� ก็็อาจจะมีีไม่่น้้อยเหมืือนกััน 

จึึงอยากสร้้างพื้้�นที่่�ให้้ทุุกคนที่่�ต่่าง Generation กััน ได้้มีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนกััน สุุดท้้าย อาจสามารถประคัับ

ประคองสัังคมไทยในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน ไม่่ให้้ไปถึึงจุุดที่่�นองเลืือดอีีกแล้้ว 

อย่า่งไรก็ต็าม เราสามารถหาทางออกอย่า่งสันัติวิิธิีีบนวิถิีีประชาธิปิไตยได้ ้ซ่ึ่�งต้อ้งธำรงความจริงิ และ

การธำรงความจริิงได้้ ต้้องมีีพื้้�นท่ี่�ในการคุยท่ี่�ปลอดภััยและสร้างสรรค์ เราจะลดทอนการเป็็นอาชญากร ด้้วย

การทำให้ก้ารพูดคุุย หรือืการพูดูจาไม่่เป็น็อาชญากรรมได้อ้ย่า่งไร แต่แ่น่น่อนต้อ้งมีีความรับัผิดิชอบอย่า่งอื่่�น 

แล้ว้ก็็มีีความเป็น็มนุษุย์ท์ี่่�เคารพกันัและกันั สิ่่�งนี้้�เป็น็สิ่่�งที่่�เราอยากจะสะท้อ้นในเวทีีวันันี้้� แม้ว้่า่ทุกุท่า่นอาจจะ 

คิิดไม่่เหมืือนกัันทั้้�งหมด ในจุุดยืืนทางการเมืือง แต่่เชื่่�อว่่าทุุกท่่านเชื่่�อในเรื่่�องของการธำรงความจริิง แล้้วก็็

ธำรงความเป็็นมนุุษย์์ แล้้วก็็หลัักของสัันติิวิิธีี

สุุภิิญญา กลางณรงค์์   
ผู้้�ร่ว่มก่อตั้้�งภาคีีโคแฟค
และเครืือข่่ายนัักคิิดดิิจิิทััล

เรียีบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิดิดิิจิทิัลั Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 13 จากรุ่่�นแอนะล็็อก 

สู่่�ยุุคดิิจิิทััล เราจะลดช่่องว่่างการสื่่�อสารด้้วยความจริิงและความงามได้้อย่่างไร เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 29 

ตุลุาคม พ.ศ. 2563 จัดัโดย โคแฟคประเทศไทย ร่ว่มกัับ สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

(สสส.) สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย -TIJ (องค์์การมหาชน) กองทุุนสื่่�อเพื่่�อความยุุติิธรรม 

ในสัังคม สมาคมนัักข่่าวนัักหนังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย 

มููลนิิธิิฟรีีดริิชเนามััน Ashoka Thailand Center for humanitarian dialogue (HD) และสถาบััน 

Change Fusion
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สรุปุบทเรีียนชวนคิด
ว่่าด้วยเรื่่�อง 
พลเมืืองดิิจิิทััล
ในการรับัมืือ
ยุุคนิวินอร์ม์อล

#14 การระบาดของไวรััสโควิด-19 ถืือเป็็นหายนะครั้้�งล่่าสุดของมนุุษยชาติ ส่งผลกระทบ
ไม่่เพีียงด้้านสุขภาพที่�มีีผู้้�ป่วยและเสีียชีีวิตเป็็นจำำ�นวนมากเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงด้้าน
เศรษฐกิิจ-สัังคมด้วย เพราะรัฐับาลใช้ม้าตรการล็็อคดาวน์ ์ปิดประเทศ ปิดเมืือง และปิิด
บ้า้น ทำำ�ให้ส้ถานประกอบการจำำ�นวนมากปลดพนักงาน ปิดกิิจการ แรงงานถูกเลิิกจ้าง 
ตกงาน ฯลฯ 

การเปล่ี่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุคดิจิิทััล เป็็นอีีกประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�โควิด-19 เร่ง่ให้เ้กิิดเร็ว็ขึ้้�น เมื่่�อ
รัฐับาลเริ่่�มใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้า้มามีีส่วนในการแก้้ไขปััญหาด้านสาธารณสุุข และการ
เยีียวยาประชาชน 

เวทีีสานเสวนานักัคิดดิิจิิทััลส่งท้้ายปีี พ.ศ. 2563 ภาคีีเครืือข่า่ยนักัคิดดิิจิิทััล จึึงนำำ�เสนอ
บทความชวนคิด (Think Piece) เก่ี่�ยวกัับพลเมืืองดิิจิิทััลในการรับัมืือสัังคมยุคโรคระบาด 
ไวรัสัและโรคระบาดข้้อมููล เพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยน ต่อยอดให้เ้ป็็นประโยชน์ต่์่อสัังคมในอนาคต
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ดร. อณููวรรณ วงศ์์พิเิชษฐ์ รองผู้้�อำนวยการ 

สถาบันัเพ่ื่�อการยุตุิธิรรมแห่่งประเทศไทย (องค์์การ 

มหาชน) หรืือ TIJ กล่า่วเปิิดงานสานเสวนาว่่า ความ 

ร่่วมมืือของนัักคิดดิิจิิทััล ภาคประชาสัังคม ภาคสื่่�อ 

มวลชน และภาควิิชาการที่่�สนัับสนุุนเวทีีสานเสวนา

มากว่่าหนึ่่�งปีีครึ่่�ง และแม้้จะเป็็นช่่วงที่่�มีีสถานการณ์์

การระบาดของไวรััสโควิิด-19 แต่่ก็็ไม่่ได้้ยุุติิการคิด

และการแลกเปล่ี่�ยนไปแต่่อย่่างใด ยิ่่�งไปกว่านั้้�น ภาคีี

เครืือข่่ายท่ี่�เข้้าเป็็นแนวร่่วมเพิ่่�มจำนวนมากข้ึ้�น ตาม

จำนวนครั้้�งที่่�จััดเวทีี ถืือเป็็นตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของ

ภาคีีเครืือข่่ายนัักคิิดดิิจิิทััล และภาคีีโคแฟคอย่่างมีี

นััยสำคััญ 

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีทำให้้อาชญากรรมและ

สิ่่�งเลวร้้ายไม่่พึึงประสงค์์ สามารถดำเนิินการได้้และ

ขยายวงกว้างด้้วยความเร็็วที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างคาดไม่่ถึึง 

ทำให้้เราต้้องคิิดใหม่่กัับประเด็็นเก่่า เพื่่�อรัับมืือกัับ

สถานการณ์ใหม่่ ๆ เหล่่านี้้�ได้้อย่่างเท่่าทััน ในขณะท่ี่� 

หน่่วยงานภาครััฐ ซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมาย มีี

ข้้อจำกััดในการปราบปรามอาชญากรรมทั้้�งภายใน

ประเทศ และระหว่่างประเทศ ดัังนั้้�น หากภาค

ประชาสัังคมหรืือประชาชน รู้้�สิิทธิิและมีีความ 

เท่่าทัันในการใช้้ชีีวิิตบนโลกดิจิิทััล สามารถดูแล

ตนเองไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อตั้้�งแต่่ชั้้�นแรก ก็็จะช่่วยให้้

หน่่วยงานรััฐทำงานง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� ก็็ร่่วมด้้วย 

ช่่วยคิิด แลกเปลี่่�ยนข้้ามสายงาน ท่ี่�เวทีีสานเสวนา

ดำเนิินงานมาตลอด ก็็มีีเนื้้�อหาสาระที่่�ช่่วยให้้การ

ออกแบบนโยบายสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

มััทนา ถนอมพัันธุ์์�  หอมลออ ประธาน

กรรมการกำกัับทิศทาง แผนระบบสื่�อและวิิถีี 

สุุขภาวะทางปััญญา สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุน

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) กล่่าวท้้าทายนัักคิิด

ดิิจิิทััลที่่�ร่่วมเวทีีว่า ต้้องการเห็็นคำนิิยาม “พลเมืือง

ดิจิิทิัลั” ว่า่มีีความเหลื่่�อมกับั “พลเมือืงมนุษุย์ท์ั่่�วไป” 

อย่า่งไร เพื่่�อที่่�จะนำไปวิเิคราะห์ต์่อ่ว่า่ ในภาวะวิกิฤติิ 

ท่ี่�ไม่่เฉพาะโรคระบาดโควิิด-19 แต่่ยัังมีีอีีกหลาย

วิิกฤติิ ทั้้�งการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม รวมถึึงความเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิิอากาศ (Climate Change) ซึ่่�ง 

การรับัมือืวิกิฤติจิะเป็น็เพีียงการปรับัตัวัอย่า่งยืดืหยุ่่�น หรือืจะนำไปสู่่�การสร้า้งฝันัสร้างอนาคต ลงหลักัปักัฐาน

ในโลกที่่�ยั่่�งยืืนได้้ นอกจากนี้้� ยัังคาดหวัังว่่าบทเรีียนจากนักคิดทุุกท่านบนเวทีีสััมมนานี้้� จะทำให้้ภาพต่่าง ๆ 

มีีความชััดเจนขึ้้�น ดัังนั้้�น การสร้างพลเมืืองให้้มีีขีีดความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างวิิถีีสุุขภาวะ

เกิิดขึ้้�นได้้จริิง ในโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว และคาดเดาได้้ยากนี้้� หััวใจสำคััญ คืือความร่่วมมืือจากทุุก

ฝ่่ายจริิง ๆ

เฟรเดอริิค ซปอร์์   หััวหน้้าสำนัักงาน

ประเทศไทยและเมีียนมา มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน

กล่าวถึึงจุุดยืนืของมููลนิธิิติ่อ่ประเด็็นการพัฒนาสังัคม

ดิจิิทิัลัว่า่ มูลูนิธิิิฯ มีีความสัมัพัันธ์์กับัพรรคเสรีีนิยมใน

เยอรมนีี เป็็นพรรคที่่�สนใจต่่อกระบวนการเข้้าสู่่�สังัคม

ดิิจิิทััล (Digitalization) เป็็นอัันดัับแรก และมีีความ 

เป็็นห่่วงกัังวลต่่อการปกป้้องสิิทธิิพลเมืืองและความ

เป็น็ส่ว่นเป็น็อันัดับัท่ี่�สอง ทั้้�งนี้้�เพราะข้อ้มูลูในปัจัจุบุันั

มีีพลัังมาก และจะมีีพลัังมากมหาศาลหากเป็็นมีี

ข้้อมููลของบุุคคลทั้้�งสัังคม

เฟรเดอริิค ได้้ให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับแอปติิดตาม

ตััวโควิิด-19 ในเยอรมนีี1 ซึ่่�งรััฐบาลและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่�ผลิตนั้้�น ภููมิิใจว่่า แอปพลิิเคชั่่�นนี้้� นอกจากจะมีี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดแล้้ว ยัังปกป้องความเป็็นส่่วนตััว

ของผู้้�ใช้ด้้ว้ย ขณะนี้้� แอปมีีประชาชนดาวน์โ์หลดแล้ว้

ประมาณ 2 ล้า้นคน ประมาณหนึ่่�งในส่ี่�ของประชากร

ชาวเยอรมััน ดููเหมืือนจะประสบความสำเร็็จอย่่าง

มาก แต่่ในทางปฏิิบัตัิ ิเมื่่�อคนได้ร้ับัเชื้้�อ ตรวจสอบจนแน่ใ่จ มีีจำนวนน้อ้ยรายมากที่่�แชร์ข์้อ้มูลูกลับัไปยังัแอป 

เพื่่�อให้้แอปทำงาน ทำให้้แอปไม่่ได้้ใช้้ศัักยภาพที่่�มีีอยู่่� ทั้้�งนี้้� มาจากหลายสาเหตุุไม่่ว่่าจะเป็็นโรงพยาบาลและ

ห้้องแล็็บทดสอบ ไม่่พร้้อมในการส่่งผลการทดสอบไปยัังแอปอย่่างรวดเร็็ว หรืือบางคนอาจจะกัังวลเพราะ

พวกเขายัังต้้องแจ้้งว่่าพวกเขาติิดเชื้้�อ หรืือบางคนอาจกัังวลเพราะเหตุุผลด้้านความเป็็นส่่วนตััว หรืือเพราะ

ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนในการใช้้แอป เป็็นต้้น จะเห็็นว่่า แอปไม่่ได้้สมบููรณ์แบบ มีีปััญหา และมีีการพััฒนาไป

เป็็นรุ่่�นที่่� 7 แล้้ว ทีีมกำลัังพยายามปรัับปรุุงร่่วมกััน แม้้ว่่ามีีการปรัับปรุุงมาหลายครั้้�งแล้้ว 

ดร. อณููวรรณ 
วงศ์์พิิเชษฐ์    
รองผู้้�อำำ�นวยการ สถาบัันเพ่ื่�อการยุุติิธรรม
แห่ง่ประเทศไทย (องค์์การมหาชน) หรืือ TIJ

เฟรเดอริคิ ซปอร์ ์   
หัวัหน้้าสำำ�นักงานประเทศไทยและเมีียนมา 
มููลนิิธิิฟรีดีริชิ เนามััน  

มัทันา ถนอมพัันธุ์์� 
หอมลออ    
ประธานกรรมการกำำ�กับทิศทาง แผนระบบสื่�อ
และวิิถีีสุุขภาวะทางปััญญา สำำ�นักงานกองทุุน
สนัับสนุุนการสร้้างเสริมิสุขภาพ (สสส.) 

1 การสานเสวนานัักคิดิดิจิิทิัลั ครั้้�งที่่� 10 การคุ้้�มครองสิิทธิพิลเมืืองดิิจิทิัลักับัความปลอดภััยสาธารณะในยุุคโรคระบาด 

กรณีีศึึกษาการออกแบบแอปติิดตามตััวของเยอรมัันและไทย จััดขึ้้�นในเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ได้้แลกเปลี่่�ยนประเด็็น 

แอปติิดตามตััวประชาชน เพื่่�อเฝ้้าระวัังและควบคุุมโรคระบาดโควิิด-19
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เช่น่เดีียวกัับเวทีีสานเสวนานักัคิดิดิิจิทิัลันี้้� เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ดีี มีีประเด็็นน่่าสนใจ และมีีข้อ้มููลในการนำเสนอ 

หรือืพัฒันาแนวคิดิใหม่ร่่ว่มกันั ซึ่่�งอาจจะทำให้โ้ครงการและความคิดิริเิริ่่�มใหม่ ่ๆ เติบิโตขึ้้�นเป็น็ประโยชน์ต์่อ่

สัังคม

การส่่งเสริมิเทคโนโลยีีภาคพลเมืือง 
(Civic Tech) ในการรับัมืือโรคระบาด 

ประสบการณ์์การใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยคััดกรองผู้้�ป่่วยก่่อนไปโรงพยาบาล เพ่ื่�อลดภาระของ 

แพทย์และพยาบาลได้้อย่่างทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งสร้้างระบบการส่งต่่อและดููแลกลุ่่�มเสี่่�ยงไม่่ให้้แพร่กระจาย 

เชื้้�อโรค จนสามารถลดภาระของโรงพยาบาลในช่่วงสองเดืือนแรกของการระบาด โดยใช้้แนวคิิดการ 

ทำงานแบบสตาร์์ทอัพ (Start Up) คืือเน้้นการแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุ และพร้้อมรัับมืือกัับปััญหาใหม่่ ๆ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นตามมา จนสามารถสร้้างระบบของการแก้้ปััญหาอย่่างครบวงจรเชื่่�อมต่่อกัันได้้ในที่่�สุุด

ดร.พณชิิต กิิตติิปััญญางาม ซีีอีีโอ ZTRUS กล่่าวถึึงท่ี่�มาของแนวคิิดการสร้างระบบคัดกรองผู้้�ป่วย 

เบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งพััฒนามาจากวิธีีคิดของกลุ่่�มสตาร์์ทอัพ ที่่�เน้้นการแก้้ปัญัหาจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่� ด้ว้ยการคิดค้้นเครื่่�องมืือ

ใหม่่ ๆ มุ่่�งแก้้ต้้นเหตุุของปััญหา มากกว่่ารอแก้้ปลายเหตุุว่่า ช่่วงเริ่่�มต้้นการแพร่่ระบาดของโควิิด พบกระแส

ความตื่่�นตระหนกของคนไทย จนเป็็นห่่วงว่่าโรงพยาบาลจะรัับภาระไม่่ไหว เพราะทุุกคนต่่างเริ่่�มไม่่แน่่ใจว่่า

ตนเองจะติิดเชื้้�อโควิิดหรืือเปล่่า ทรััพยากรทางการแพทย์์อาจจะเพีียงพอที่่�จะรัับมืือกัันผู้้�ป่วย แต่่ไม่่เพีียงพอ

กัับการรัับมืือความตระหนกของประชาชนเหล่่านั้้�น

โจทย์์ใหญ่่ของการสื่่�อสารกัับสัังคมที่่�ตกอยู่่�ใน 

ภาวะตื่่�นตระหนก คืือ การสร้างข้้อมููลข่่าวสารที่่� 

น่า่เชื่่�อถือื ซึ่่�งต้อ้งทำงานร่ว่มกับัหน่่วยงานของภาครััฐ 

สองหน่ว่ยงานสำคัญัที่่�ในด้า้นข้อ้มูลู คือื กรมควบคุมุ

โรค และศููนย์์ชััวร์์ก่่อนแชร์์ หลัังจากสร้างระบบ

คััดกรอง  เพื่่�อลดปััญหาคนล้้นโรงพยาบาลแล้้ว 

ภารกิิจต่่อไป คืือการพาคนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงไปถึึง 

โรงพยาบาลโดยไม่่แพร่่กระจายเชื้้�อโรคไปสู่่�คนอื่่�น 

ด้้วยการหารถเช่่ารัับ-ส่่งแทนรถสาธารณะ

ปััญหาตามมาหลัังจากนั้้�นคืือ การตรวจโรค

เพื่่�อยืืนยัันการติิดเชื้้�อใช้้เวลานานหลายวััน ผู้้�เสี่่�ยงสููง 

จะแยกตััวไปอยู่่�ที่่�ไหนระหว่่างรอผล ภารกิิจต่่อมา

จึึงเปลี่่�ยนโรงแรมท่ี่�ขาดรายได้้ให้้เป็็นโรงพยาบาล 

กลุ่่�มเทใจ2 จึึงเข้้ามาช่่วยระดมทุุนช่่วยเหลืือค่่าที่่�พััก

ให้้กัับกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยง ทำให้้เกิิดภาพการเชื่่�อม

ต่่อการทำงานระหว่่างภาครััฐและพลเมืืองที่่�อยู่่�ตาม 

จุุดต่่าง ๆ ของสัังคมแบบครบวงจร

ดร. พณชิิต แบ่่งปัันสิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�ว่า การเปิิดเผยข้้อมููลจากภาครััฐเป็็นเรื่่�องอ่่อนไหว เพราะภาครััฐ 

จำเป็็นต้้องปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy) เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย (Security) ดัังนั้้�น ในการ 

ทำงานเรื่่�องนี้้� จึึงต้้องแยกข้อมููลออกเป็็นสองส่่วน คืือ ข้้อมููลเปิิดเผยได้้ และข้้อมููลเปิิดเผยไม่่ได้้ หลายครั้้�งที่่�

เราต้้องการข้อมููลซ่ึ่�ง ไม่่ใช่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเป็็นข้้อมููลเปิิด เช่่น เตีียงโรงพยาบาล หรืือสถานที่่�จำหน่่าย

หน้้ากากอนามััย แต่่ไม่่มีีข้้อมููลเปิิดชุุดนี้้�ให้้เราใช้้ เพราะความไม่่เข้้าใจและไม่่ไว้้วางใจกััน 

ทั้้�งนี้้� ดร.พณชิิต เสนอว่่า ต้้องสร้างพลเมืืองดิิจิิทััลเพื่่�อสัังคมให้้มากขึ้้�น เพื่่�อรัับมืือกัับการแก้้ปััญหา

วิิกฤตใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ดัังนี้้� 1) การจััดระเบีียบข้อมููล (Data) ให้้เป็็นเหมืือนกัับโครงสร้างพื้้�นฐาน 

เพื่่�อรับัมือืกับัยามวิิกฤตได้้ทันัท่ว่งทีี 2) การสร้า้งประสบการณ์ผู้้�ใช้ ้(User Experience) ที่่�แลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลู

กัันได้้ระหว่่างรััฐกัับประชาชน ภายใต้้การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy) และ 3) การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลแบบ

ดิิจิิทััลเพื่่�อให้้บริิการสาธารณะ โดยให้้ภาคเอกชนเป็็นคนทำ

ภายหลังัการนำเสนอ ดร.จิริพร วิทิยศักัดิ์์�พันัธุ์์� กรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิสำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุ

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ให้้ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า ต้้องการให้้สกัดความรู้้�มาขยายผล เพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางความร่ว่มมือืส่ง่เสริมิเทคโนโลยีีภาคพลเมือืง ให้ส้ามารถนำไปใช้ไ้ด้ก้ับัประเด็น็ปัญัหาอื่่�น ๆ ในสังัคม 

เป็็นการเสนอแนวคิิดใหม่่ให้้พลเมืืองดิิจิิทััล ใช้้ประโยชน์์แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแก้้ปััญหาสัังคม

วิิทยากรนักัคิดดิิจิิทััล ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิ ิผู้้�ร่ว่มจัด และผู้้�แทนภาคีีโคแฟคประเทศไทย

ดร.พณชิติ 
กิิตติิปััญญางาม    
ซีอีีีโอ ZTRUS 

2 พื้้�นท่ี่�กลางท่ี่�ช่่วยเหลืือกลุ่่�มคนท่ี่�อยากทำเรื่่�องดีี ๆ เพื่่�อสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็น NGOs หรืือกิิจการเพื่่�อสัังคม เพื่่�อให้้ 

พวกเขาเหล่่านั้้�นสามารถทำเรื่่�องดีี ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิง ผ่่านระบบ Crowdfunding กิิจกรรมภายใต้้ OpenDreem



บทท่ี่� 14  สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1   |   49|   สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1  บทท่ี่� 1448

ทั้้�งนี้้� มีีข้้อสัังเกตว่า การนำวิิธีีคิดแบบธุรกิิจมาใช้้ ท้้ายท่ี่�สุุดจะมุ่่�งเป้้าเพื่่�อผลกำไร ดัังนั้้�น จะเปิิดเผย

ข้้อมููลภาครััฐทั้้�งหมด เพื่่�อให้้ภาคพลเมืืองนำข้้อมููลไปใช้้ อาจต้้องระมััดระวัังการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ใน

เชิงิธุุรกิจิด้้วย เพราะประชาชนเอง ก็ม็ีีความเส่ี่�ยงในการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัอยู่่�แล้้ว อย่่างไรก็ตาม ขอชื่่�นชม

การประยุุกต์์ใช้้ทัักษะดิิจิิทััล มาเป็็นเครื่่�องมืือรัับใช้้คุุณภาพชีีวิิตประชาชน และสร้้างเครืือข่่ายพลเมืืองดิิจิิทััล

ที่่�เข้้มแข็็งเติิบโตต่่อไป

ผศ.นพ.ม.ล.ทยา กิติิยิากร อาจารย์ส์าขาวิชิาอายุรุศาสตร์โ์รคระบบทางเดินิอาหารและตับั ภาควิชิา

อายุรุศาสตร์ ์คณะแพทยศาสตร์โ์รงพยาบาลรามาธิบิดี ีมหาวิทิยาลัยัมหิดิล กล่า่วเสริมิว่า่ การดำเนินิการ 

ที่่�กล่่าวมานั้้�น มีีทั้้�งความคล่่องแคล่่ว ตรงจุุด และครอบคลุุม ท่ี่�น่่าสนใจคืือทำให้้สัังคมยืืดหยุ่่�นในการปรัับ

ตััวมากขึ้้�น จากการใช้้ทรััพยากร ซ่ึ่�งมีีที่่�มาหลากหลาย (Diversity) ในสัังคม เพื่่�อไปช่่วยคนที่่�กำลัังทุุกข์์ยาก 

ลำบาก เพราะในช่่วงที่่�สถานการณ์ไวรััสโควิดิ-19 ระบาดนั้้�น ลำพัังภาครััฐ แพทย์ พยาบาล หรือืโรงพยาบาล

คงไม่่อาจรัับมืือได้้

โครงการนี้้� โดดเด่น่ในการสร้า้งความร่ว่มมือืของหลายฝ่า่ย หลายกลุ่่�ม ในการลงมือืปฏิบิัตัิจิริงิ การนำ

บทเรีียนนี้้� ไปประยุุกต์ใช้้ เพื่่�อทำงานร่่วมระหว่่างรััฐและเอกชน ต้้องสร้างความไว้้วางใจระหว่่างกัันในระดัับ

หนึ่่�งก่่อน จึึงจะเกิิดกระบวนการทำงานร่่วมกัันได้้

บทเรีียนของประเทศไทยในการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิความเป็็นส่วนตัวเพ่ื่�อป้้องกััน
การยับัยั้้�งโรคระบาด

รัฐับาลหลายประเทศรวมทั้้�งไทย เริ่่�มเตรียีมการผ่อ่นคลายมาตรการล็อ็กดาวน์ ์โดยให้้กิจิการแต่ล่ะ 

ประเภทกลัับมาเปิิดบริการได้้ สิ่่�งที่่�รััฐบาลต้้องการให้้มีคืือ “ระบบติิดตามเพื่่�อสืืบสวนโรค (Contact 

Tracing)” ในประเทศไทยมีีแอปพลิเคชั่่�นไทยชนะ ให้้ประชาชนใช้้สมาร์์ทโฟนสแกนคิิวอาร์์โค้้ด (QR 

Code) เมื่่�อเข้้า-ออกสถานที่่�ต่่าง ๆ หากพบผู้้�ติิดเชื้้�อ จะได้้จำกััดวงในการค้้นหากลุ่่�มเสี่่�ยงเฉพาะที่่�อยู่่�ใน

สถานที่่� และเวลาเดีียวกัันได้้

แต่่ระบบนี้้� ถููกตั้้�งคำถามในประเด็็น “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เพราะประชาชนที่่�ใช้้แอปพลิิเคชั่่�นนี้้� 

มีคีวามเสี่่�ยงสููงที่่�จะถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล เกิิดการปะทะกัันระหว่าง “สิิทธิส่ว่นบุคุคล” และ “สุุขภาพ

ส่่วนรวม”

อาจารย์ฐ์ิติิริัตัน์ ์ทิพิย์ส์ัมัฤทธิ์์�กุุล อาจารย์ค์ณะนิติิิศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์นำเสนอหััวข้้อ 

บทเรียีนของประเทศไทยในการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่อ่การคุ้้�มครองสิทิธิคิวามเป็น็ส่ว่นตัวัเพื่่�อป้อ้งกันัการยับยั้้�ง

โรคระบาด ว่่า เทคโนโลยีีจะถููกใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใด ข้ึ้�นอยู่่�กับความเชื่่�อมั่่�นต่่อเทคโนโลยีีนั้้�น 

และความไว้้วางใจต่่อรััฐบาลผู้้�ตััดสิินใจใช้้เทคโนโลยีีนั้้�นด้้วย

การติดตามสอบสวนโรคด้้วยวิิธีีการติดตามข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Contact tracing) เป็็นสิ่่�งท่ี่�จำเป็็น 

ในการควบคุมโรคระบาดที่่�องค์์การอนามััยโลก 

(WHO) นำมาใช้้ปฏิิบััติิ แต่่คำถามที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อ 

ประชาชนไทยต้้องใช้้แอปพลิิเคชั่่�นไทยชนะคืือ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเรื่่�องไหนบ้้างที่่� “จำเป็็น” ต้้อง 

เปิิดเผย เพราะหากรััฐต้้องการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� 

“ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง” กับัการควบคุมโรค นั่่�นหมายความว่า่ 

ประชาชนกำลังัถูกูละเมิดิข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลมากเกินิไป 

ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเห็็นการปะทะกัันระหว่่างความเป็็น 

ส่่วนตััว (Privacy) กัับสุขภาพของสัังคมส่่วนรวม 

(Public Health)  เกิิดขึ้้�น หลายกรณีีนำไปสู่่� 

ผลกระทบต่่อครอบครััวของผู้้�เสีียหายด้้วย

อาจารย์ฐิิติิรััตน์์ อธิิบายว่่า หลัักการในการ

จััดเก็็บและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีี 3 ประการ

คืือ 1) ความจำเป็็น ต้้องมีีเหตุุผลเพีียงพอว่่าจะ 

นำข้้อมููลไปใช้้ทำอะไร 2) ความโปร่่งใสและ 

เป็็นธรรม ใครจะมีีสิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้บ้้าง และ 

3) ความปลอดภััย ข้้อมููลต้้องถููกจััดเก็็บโดยป้้องกััน

ไม่่ให้้เกิิดอัันตรายกัับข้อมููลนั้้�น ทั้้�งนี้้� ตามมาตรฐาน

ของสหภาพยุุโรป (EU) กำหนดให้้เฉพาะหน่่วยงานของรััฐที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ควบคุมโรคเท่่านั้้�น จึึงจะมีีสิทธิ์์� 

เข้า้ถึึงข้อ้มูลูของแอพพลิเิคชั่่�นติดิตามเพื่่�อสืืบสวนโรค หน่ว่ยงานอื่่�น ๆ เช่น่ หน่ว่ยงานด้า้นความมั่่�นคงของรัฐั 

หรืือบริิษััทเอกชน ไม่่มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลนี้้�

ทั้้�งนี้้� อาจารย์ฐิ์ิจิิรัตัน์ ์เสนอว่่า รัฐับาลต้้องกลับไปยึึดหลัักสากลว่่า สิทิธิคิวามเป็็นส่่วนตัวัของประชาชน

เป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งรััฐต้้องขอเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะที่่�จำเป็็น และเมื่่�อต้้องใช้้เทคโนโลยีีในการบริิการสัังคม 

รััฐจำเป็็นต้้องสร้างมาตรการให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม และสร้างการมีีส่วนร่่วมของประชาชนให้้ได้้ เพื่่�อ

ประโยชน์์ในการรับมือกัับวิกฤตโรคระบาดที่่�เป็็นอยู่่� แสดงความโปร่่งใสและเป็็นธรรมให้้ประชาชนเชื่่�อมั่่�นใน

มาตรการควบคุุมโรคมากขึ้้�น

ศ.ดร.พิริงรอง รามสููต รณะนันัท์์ ศููนย์์ศึึกษานโยบายสื่่�อ คณะนิเิทศศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์มหาวิทิยาลัยั

ให้ค้วามเห็น็ต่อ่การนำเสนอว่า่ การให้ค้วามสำคัญัต่อ่การเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลสำหรับัคนไทยในเมือืงใหญ่่

กัับคนในชนบทอาจแตกต่่างกััน โดยยกตััวอย่่างวิิธีีการควบคุุมโรคของ อสม. ซึ่่�งในมุุมมองของคนเมืืองอาจ

รู้้�สึึกถูกูละเมิิดสิทิธิสิ่ว่นบุคุคล แตกต่างจากคนในชนบทท่ี่�รู้้�สึึกว่าการมีี อสม. คอยดููแลควบคุมุตลอดเวลาการ

กักัตัวั 14 วันัเป็น็เรื่่�องที่่�ดีี เพราะหลังัจากกักัตัวัครบกำหนด บุคุคลนั้้�นก็จ็ะได้รั้ับการยืนืยันัจาก อสม. ว่า่เป็น็

ผู้้�บริิสุุทธิ์์� และสามารถกลัับไปใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้ปกติิเหมืือนเดิิม

นอกจากนี้้� ศ.ดร. พิิรงรอง ได้้นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชั่่�นในช่่วงโควิิดว่่า จริิง ๆ แล้้วมีีแอป 

2 แอปที่่�ถููกจัดทำขึ้้�น คืือ แอป “ไทยชนะ” โดยกรมควบคุมโรค และทีีมเทคโนโลยีีของธนาคารกรุงไทย 

ซึ่่�งในช่่วงแรก กรมควบคุุมโรคเองก็็ไม่่ตระหนัักว่่า หน่่วยงานตนเองเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล (Data Controller) 

อ. ฐิติิรัตัน์ ์
ทิิพย์สั์ัมฤทธิ์์�กุุล   
อาจารย์์คณะนิิติิศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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และแอป “หมอชนะ” ซึ่่�งเป็็นความพยายามของกลุ่่�มธุุรกิิจ แต่่เนื่่�องจากต้้องใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมาก จึึงไม่่ถููก

ดาวน์์โหลดมาใช้้งานจริิงมากนััก

ศ.ดร.กาญจนา กาญจนสุุต จากสถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเชีีย หรืือ AIT ให้้ความเห็็นประเด็็นสิิทธิิ 

ความเป็็นส่่วนตััวในบริิบทสัังคมไทยว่่า คนไทยไม่่ค่่อยสนใจเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว และไว้้ใจข้้อมููลที่่�ออกมา

จากทีีวีีหรืือจอคอมพิิวเตอร์์ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�เชื่่�อถืือได้้ ซึ่่�งต้้องไม่่ลืืมว่่า โลกนี้้�มีี “อาชญากรอยู่่�ทุุกแห่่งหน” ความ 

ปลอดภััยของข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตััวเราจึึงสำคััญมาก ถ้้ากลุ่่�มผู้้�ใช้้  (User) ให้้ข้้อมููลสำคััญส่่วนบุุคคลง่่ายขึ้้�น 

ก็็อาจเกิิดคดีีอาชญากรรมทางดิิจิิทััลมากขึ้้�นตามไปด้้วย ดัังนั้้�น กลุ่่�มผู้้�จััดทำนโยบาย (Policy Maker) เช่่น 

กรมควบคุุมโรคติิดต่่อ มีีหน้้าที่่�ที่่�ต้้องดููแลข้้อมููลว่่าข้้อมููลแบบไหนเปิิดได้้ และข้้อมููลแบบไหนต้้องปิิด เพื่่�อ

ป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหลไปสู่่�มิิจฉาชีีพ

ศ.ดร.กาญจนา เสนอว่่า ปััจจุุบัันแอปมัักกำหนดให้้กรอกบััตรประชาชนในการลงทะเบีียนใช้้งาน 

ผู้้�ใช้้งานต้้องตระหนัักก่่อนลงทะเบีียนว่่า สิ่่�งที่่�ได้้มาจะคุ้้�มค่่ากัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เปิิดเผยหรืือไม่่ ในประเด็็น

ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ กลุ่่�มผู้้�จััดทำนโยบาย และกลุ่่�มพััฒนาโปรแกรม 

(Software Development) ซึ่่�งหากต้้องการแก้้ปััญหา จำเป็็นต้้องสร้้างความตระหนัักกัับคนสามกลุ่่�มนี้้�

โควิด-19 คิดแต่่ไม่ถึ่ึง กับความเหลื่�อมล้ำำ�ยุุคดิจิิทััล
การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเปรีียบเสมืือนความจำเป็็นพื้้�นฐาน เป็็น “ปััจจัยที่่�ห้้า” ของทุุกคน เพราะ

ชีีวิิตยุุคนิิวนอร์์มอลในช่่วงโรคโควิิด-19 แพร่่ระบาด ทำให้้เราต้้องรัักษาระยะห่่าง เก็็บตััวอยู่่�กับบ้้าน 

โลกออนไลน์์จึึงกลายเป็็นโลกใบเดีียวที่่�เชื่่�อมผู้้�คนเข้้าหากััน 

นอกจากนี้้� การได้้รับความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ ยัังออกแบบให้้มีีการลงทะเบีียนเพ่ื่�อรัับสิิทธิิผ่่าน

ออนไลน์์ ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นก็็คืือ หากใคร “เข้้าไม่่ถึึง” โลกออนไลน์์ พวกเขาก็็จะเสีียโอกาสในการเข้้าถึึง

ความช่ว่ยเหลืือต่า่ง ๆ ตามไปด้้วยเช่น่กััน โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนเปราะบาง ซึ่่�งมีตี้้นทุนุชีวีิติต่่ำกว่า่คนทั่่�วไป 

โอกาสที่่�พวกเขาจะถููกความเหลื่่�อมล้้ำทัับซ้้อนในสัังคมยุุคดิิจิิทััล จึึงมากขึ้้�นตามไปด้้วยเช่่นกััน

สุนิุิตย์ ์เชรษฐา ผู้้�อำนวยการสถาบันั Change Fusion นำเสนอประเด็น็ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลั 

ของไทย จากมาตรการแก้้ปัญัหาในสถานการณ์โรคระบาดไว้้ว่า่ นโยบายที่่�รััฐบาลออกแบบ ทั้้�งการรับรู้้�ข้อมูลูที่่�

เป็น็ปััจจุบุันั การรับัความช่ว่ยเหลืือเยีียวยา หรือืแม้้แต่ก่ารร่ว่มตรวจสอบข่า่วปลอม ล้ว้นแต่ต่้อ้งใช้อ้ินิเตอร์เ์น็ต็

ทั้้�งสิ้้�น และเมื่่�อประเมินิการเข้า้ไม่ถ่ึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ของคนไทย มีีประมาณ 10 ล้า้นคน โดยพิจิารณาจากข้อ้มูลู

ปีี พ.ศ. 2562 ของ กสทช. (สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ)ิ ระบุวุ่า่มีีคนใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ 50.1 ล้า้นคน จากประชากรทั้้�งหมด 66.5 ล้า้นคน ขณะที่่� 

สำนัักงานสถิติิิแห่ง่ชาติิ ปี ีพ.ศ. 2561 สำรวจผู้้�ใช้เ้ครื่่�องมือืดิจิิทิัลัที่่�อายุุมากกว่า่ 6 ปีขีึ้้�นไป โดยสุ่่�มตัวัอย่่างให้้

เท่่ากัับประชากรทั้้�งประเทศ พบคำตอบว่่า ร้้อยละ 40 ของประชากรไม่่เคยใช้้อิินเตอร์์เน็็ต

เมื่่�อไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตได้้ จึึงเข้้าไม่่ถึึงคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี เพราะข้้อมููลเชิิงรายละเอีียดของโรค 

จะถููกเผยแพร่่ และผลิิตซ้้ำย้้ำทวนทางแพลตฟอร์์มออนไลน์์มากกว่่าช่่องทางทีีวีีและวิิทยุุ รวมทั้้�ง เข้้าไม่่ถึึง

สิิทธิิตามมาตรการช่วยเหลืือของรััฐ เช่่น โครงการ “เราไม่่ทิ้้�งกััน” ที่่�รััฐบาลจ่่ายเงิินเยีียวยาเดืือนละ 5,000 

บาทติิดต่่อกัันเป็็นเวลา 3 เดืือนให้้กัับผู้้�ได้้รัับผล 

กระทบจากมาตรการล็็อกดาวน์์ ร้้านค้้าถููกปิิด หรืือ

กลายเป็็นคนว่่างงาน ขาดรายได้้  เพราะการลง

ทะเบีียนขอรัับเงิินเยีียวยาต้้องทำผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต 

ช่่วงเดืือนเมษายน พ.ศ. 2563 ที่่�รััฐบาลเปิิดรัับลง

ทะเบีียน มีีการสำรวจและพบว่ามีีผู้้�เข้้าไม่่ถึึงความ

ช่่วยเหลืือเป็็นจำนวนมาก

เมื่่�อไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตได้้ ก็็ มีี

ความเสี่่�ยงที่่�จะป่่วยและเสีียชีีวิิตจากการติิดเชื้้�อโรค 

และไม่่ได้้รัับการรัักษาที่่�ทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้�เพราะต้้อง

ใช้้ระบบอิินเตอร์์เน็็ตในการติิดต่่อโรงพยาบาล เข้้า

ระบบ รัักษา เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� การขาดทัักษะในการใช้้ชีีวิิตบน

โลกดิิจิิทััล ในภาวะที่่�การระบาดของข่่าวลวง-ข่่าว

ปลอม รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิทิัลัอย่่างไม่่รู้้�เท่่าทััน 

แม้้ด้้านหนึ่่�งจะพบการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่าง

สร้้างสรรค์์มากขึ้้�น เช่่น เปิิดเพจรวมหางานในท้้องถิ่่�น หรืือสอนเทคนิิคขายของออนไลน์์ แต่่อีีกด้านหนึ่่�ง 

ก็็พบการขายบริิการทางเพศหลากหลายรููปแบบ และการชัักชวนให้้เล่่นการพนัันออนไลน์์ก็็เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน

อย่า่งไรก็ต็าม ในความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลั ซึ่่�งทำให้ป้ระชาชนขาดโอกาส ตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง อันัเนื่่�อง

มาจากความไม่่พร้้อมของรััฐบาลในการใช้้เทคโนโลยีีรัับมืือกัับสถานการณ์์โรคระบาดเหล่่านี้้� สุุนิิตย์์ เสนอว่่า 

การสร้้างพลเมืืองดิิจิิทััล ให้้มีีส่วนร่่วมแก้้ปััญหาสัังคมในสถานการณ์์วิิกฤต ร่่วมกัับภาครััฐจึึงเป็็นเรื่่�องจำเป็็น 

เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและความช่่วยเหลืือผ่่านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�น

หลัังการนำเสนอ ธิิปไตร แสละวงศ์์ นัักวิิชาการอาวุุโส สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย 

(TDRI) แสดงความคิิดเห็็นว่่า ช่่องว่่างหรืือความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล (Digital Divide) ที่่�นำไปสู่่�การขาด 

โอกาสทั้้�งการศึึกษาและการหางานที่่�มั่่�นคง เป็็นปััญหาที่่�ถููกพููดถึึงกัันมาก่่อนหน้้านี้้�แล้้ว กระทั่่�งสถานการณ์์

โควิิด-19 เป็็นเพีียงตััวเร่่งให้้เห็็นชััดขึ้้�น เช่่น เมื่่�อการระบาดรุุนแรงขึ้้�นจนรััฐบาลต้้องใช้้มาตรการล็อกดาวน์์ 

คนจำนวนไม่่น้อ้ยต้้องตกงานเพราะไม่่สามารถเปล่ี่�ยนไปทำงานจากที่่�บ้้าน (Work From Home) ได้้ เนื่่�องจาก 

ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์และอิินเตอร์์เน็็ตสำหรัับทำงาน

รัฐับาลไม่่ได้จ้ริงิจังักับัการปฏิรูิูปสู่่�ความเป็็นรัฐับาลดิิจิทิัลั จึึงไม่่มีีข้อ้มูลูที่่�จะดำเนิินนโยบายแบบเฉพาะ

เจาะจงได้้ เช่่น มาตรการช่่วยเหลืือคนจนไม่่ตรงเป้้าเพราะรััฐไม่่รู้้�ว่่าคนจนอยู่่�ที่่�ไหน แต่่ในวิิกฤติิก็็ยัังมีีโอกาส 

เช่่น เมื่่�อรััฐมีีข้้อจำกััดในการรับมืือ ท้้องถิ่่�นกลัับได้้แสดงบทบาทมากขึ้้�นผ่่านกลไก อาสาสมัครสาธารณสุุข

หมู่่�บ้า้น (อสม.) หรือืภาคสังัคมที่่�ตั้้�งตู้้�ปันัสุขุ ซึ่่�งถือืเป็น็นวััตกรรมช่ว่ยเยีียวยาในช่ว่งวิกิฤติไิด้อ้ีีกทางหนึ่่�ง และ

วิิกฤติิครั้้�งนี้้�ยัังทำให้้รััฐสามารถเก็็บข้อมููลคนจนได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยหากรัฐมีีธรรมาภิิบาลและมีีการเชื่่�อม

ฐานข้้อมููลก็็จะเป็็นประโยชน์์มากในอนาคต

สุุนิติย์ ์เชรษฐา   
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน Change Fusion
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ศ.สุุริิชััย หวัันแก้้ว นัักวิิชาการสถาบัันวิิจััยสัังคม จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย กล่่าวว่่า ปััญหาทั้้�ง 

ความเหลื่่�อมล้้ำ ทั้้�งธรรมาภิิบาลของรััฐบาลดิิจิิทััล (Governance Digital Government) อาจรุุนแรงข้ึ้�น 

ท่่ามกลางความระแวงสงสััยว่่า ข้้อมููลที่่�เก็็บไปเพื่่�อรายใหญ่่หรืือรายเล็็ก ขณะที่่�สถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นก็็ไม่่

สามารถหาผู้้�รัับผิิดชอบจากความล้้มเหลวได้้ เช่่น หน่่วยงานต่่างๆ พากัันบอกว่่ามีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ

นอกจากนี้้� ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา รััฐยัังมีีลักษณะรวมศููนย์์อย่่างมาก และในช่่วงโรคระบาด ภาครััฐ

ยัังสามารถรวมศููนย์์ผ่่านสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ขณะเดีียวกััน ก็็เห็็นพลัังในการปรัับตััวที่่�มาจากความแข็็งแรง

ของภาคสัังคม

ประเด็น็พลเมือืงดิจิิิทัลัน่า่สนใจ จะต้อ้งถกเถีียงถึึงบทบาทของพลเมือืงดิจิิทิัลัที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ ่ไม่เ่พีียงเรื่่�อง

การต่อ่ต้า้นรัฐั แต่่รวมถึึงการสร้า้งบทบาทของสังัคมเพื่่�อกำกับัดูแูลทิศิทางของรัฐั เรื่่�องธรรมาภิบิาล เรื่่�องการ

ดูแูลความทุุกข์ยากของคนในสังัคม ที่่�ไปไกลกว่าการแถลงข่่าวจากส่ว่นกลาง รวมถึึงการปฏิริูปูของหน่่วยงาน

ต่่างๆ ทั้้�งด้้วยตนเองและด้้วยการปฏิิรููปร่่วมกัันท่่ามกลางสัังคมที่่�ตื่่�นตััวมากขึ้้�น 

พลเมืืองยุุคดิจิิทััลกับการรับัมืือโรคระบาด
ของข้้อมููลข่่าวสาร

การแพร่กระจายของข่่าวปลอมเทีียบได้้กับโรคระบาด หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า Infodemic เป็็นอัันตราย 

กัับประชาชนวงกว้้าง การป้้องกััน และสกััดกั้้�นโรคระบาดของข่่าวปลอม ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ส่่งผลกระทบ

ด้้านลบกับผู้�คน เป็็นเช่่นเดีียวกัันกัับการสกััดกั้้�นโรคระบาด นั่่�นคืือการทำลายพาหะ และการสร้้างภููมิคุ้้�มกันั

ให้้กัับพลเมืือง

พีีรพล อนุุตรโสตถิ์์� ผู้้�จััดการศููนย์์ชััวร์์ก่่อน

แชร์์ อสมท. กล่่าวว่่า พลเมืืองดิิจิิทััลหมายถึึง ผู้้�ที่่� 

เข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตแล้้วสามารถใช้้อิินเตอร์์เน็็ต 

เพื่่�อมีีส่วนร่่วมในสัังคมเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ มีีความรัับผิิดชอบ และมีีความ

ปลอดภััย ซ่ึ่�งการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลต้้องมีี 8 ทัักษะ 

ได้แ้ก่ ่1) ทักัษะในการรักษาอััตลักัษณ์์ที่่�ดีีของตนเอง 

2) ทัักษะในการรักษาข้้อมููลส่่วนตััว 3) ทัักษะใน

การคิิดวิิเคราะห์์มีีวิจารณญาณที่่�ดีี 4) ทัักษะในการ

จััดสรรเวลาหน้้าจอ 5) ทัักษะในการรัับมืือกัับการ

คุุกคามทางโลกออนไลน์์ 6) ทัักษะในการบริิหาร

จัดัการข้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานทิ้้�งไว้้บนโลกออนไลน์์ (Digital 

Footprint) 7) ทัักษะในการรัักษาความปลอดภััย 

ของตนเองในโลกออนไลน์์ และ 8) ทัักษะในการใช้้

เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม 

อย่่างไรก็็ตาม ลำพัังทัักษะการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลเดิิม 8 ข้้ออาจไม่่พอ ต้้องมีีข้้อที่่� 9) คืือ ทัักษะการ

เชื่่�อมโยงและแยกแยะโลกจริงิกับัโลกออนไลน์ไ์ด้ช้ัดัเจน บางครั้้�งเราให้น้้้ำหนักักับัโลกอินิเตอร์เ์น็ต็แยกจากโลก

จริิงมากเกิินไป และบางครั้้�งเราก็็เข้้าใจว่่าสิ่่�งที่่�เกิิดในโลกดิิจิิทััลจะมาเกิิดในชีีวิตจริิงได้้ด้้วย ดัังนั้้�น หากทำให้้

คนแยกแยะและเชื่่�อมโยงระหว่่างโลกทั้้�ง 2 ได้้ ยุุคใหม่่ของพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�โลกจริิงกัับโลกเสมือนประสาน

กัันก็็น่่าจะไปได้้ไกลขึ้้�น

พีีรพล กล่่าวสรุปว่่า ในมุุมหนึ่่�งการมีีข้อมููลข่่าวสารและเกิิดความตระหนัักเป็็นเรื่่�องดีี แต่่ในบางกรณีี 

เมื่่�อไปบวกกัับความบกพร่่องในวงจรการสื่่�อสาร หรืือความไม่่สมบููรณ์์ของวงจรการสื่่�อสารในปััจจุุบััน เช่่น 

การที่่�มีีผู้้�ปล่่อยข่่าวปลอมแล้้วยัังมีีรายได้้จากการปล่่อยข่่าวปลอมนั้้�นอยู่่� หรืือการสร้้างข้้อมููลเท็็จที่่�ทำขึ้้�นได้้

ง่่าย หรืือมีีข้อมููลเท็็จไว้้ใช้้เพื่่�อวััตถุประสงค์์อื่่�น ทำให้้สถานการณ์ในโลกจริิงเลวร้้ายลงไปด้้วย เพราะโลกจริิง

กัับโลกอิินเตอร์์เน็็ตเชื่่�อมโยงกััน

ผศ.ดร.เอื้้�อจิิต วิิโรจน์์ไตรรััตน์์ เลขาธิิการมููลนิิธิิสื่่�อมวลชนศึึกษา /ที่่�ปรึึกษาภาคีีโคแฟค กล่่าว

เสริิมว่่า สิ่่�งที่่�น่่าทำการศึึกษาต่่อไปคืือ ในช่่วงก่่อนเกิิดวิิกฤติิไวรััสโควิิด-19 สัังคมได้้เตรีียมความพร้้อมไว้้บ้้าง

หรืือไม่่อย่่างไร และหลัังจากนี้้� ควรจะเตรีียมความพร้้อมสัังคมอย่่างไร รวมถึึงข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับทัักษะดิิจิิทััล 

ข้้อ 9 เรื่่�องเชื่่�อมโยงและแยกแยะโลกจริิงกัับโลกออนไลน์์ได้้ชััดเจน จะให้้คำแนะนำที่่�เป็็นรููปธรรมได้้อย่่างไร

ขณะที่่� อดิศิักัดิ์์� ลิมิปรุ่่�งพัฒันกิิจ CEO บริษิัทั เนชั่่�นบรอดแคสติ้้�ง คอร์ป์อเรชั่่�น ฝากประเด็น็ชวนคิดิ 

ว่่าด้้วยปรากฏการณ์์ “ทััวร์์ลง” หรืือการปั่่�นกระแสให้้มวลชนยกพวกไปโจมตีีเป้้าหมายบนพื้้�นท่ี่�ออนไลน์์ 

ซึ่่�งคนบนโลกออนไลน์จ์ำนวนไม่น่้อ้ยพร้อ้มจะเชื่่�อข้อ้มูลูนั้้�นด้ว้ยเพราะมีีอารมณ์เ์ป็น็ที่่�ตั้้�ง โดยที่่�ไม่ไ่ด้ต้รวจสอบ

เสีียก่อ่นว่่าข้อ้ความที่่�มีีการปั่่�นกระแสนั้้�นมีีข้อ้เท็จ็จริงิเป็น็อย่า่งไร เรื่่�องนี้้�ถือืเป็น็โรคระบาดอีีกชนิดิหนึ่่�งหรือืไม่่ 

เพราะหากเป็น็ผู้้�ที่่�ภูมูิคิุ้้�มกันัไม่ด่ีี ด้า้นหนึ่่�งอาจเชื่่�อข่า่วปั่่�นกระแสนั้้�นโดยง่า่ย และอีีกด้า้นหากวันัหนึ่่�งโดนทัวัร์์

ลงจนอาจถึึงขั้้�นสุุขภาพจิิตเสีียได้้

การส่่งเสริมิ Digital Intelligence ให้พ้ลเมืืองดิิจิิทััล
รับัมืือด้้านมืืดไซเบอร์ยุ์ุคนิวินอร์ม์อล

เมื่่�อเทคโนโลยีีมีีวิิวััฒนาการอย่่างรวดเร็็ว สิ่่�งที่่�ตามมาคืือมนุุษย์์กํําลัังดิ้้�นรน เพื่่�อให้้ทัันกัับสภาพที่่�

เป็น็อยู่่�โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านมืืดของเทคโนโลยี ีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ทําํให้้เกิดิคํําถามเกี่่�ยวกับั

ศีีลธรรมและความกัังวลเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

วิธิีกีารส่ง่เสริมิให้้เป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัที่่�ชาญฉลาดยิ่่�งขึ้้�น หลักัสููตรที่่�โรงเรีียนควรได้้รับการออกแบบ

ในลัักษณะที่่�เด็็ก ๆ สามารถจััดการกับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทัลัที่่�เร่่งตััวข้ึ้�นได้้ คนรุ่่�นใหม่และเด็็กตั้้�งแต่่

ระดัับอนุุบาลเป็็นต้้นไป ควรตระหนัักถึึงอนาคตดิิจิิทััลมากขึ้้�น เพ่ื่�อที่่�จะไม่่ตกหลุมพรางเทคโนโลยีีหรืือ 

ตกเป็็นเหยื่�อของอาชญากรไซเบอร์์ที่่�ยากที่่�จะถููกจัับได้้ ในขณะเดีียวกัันก็็ให้้พวกเขาเตรีียมพร้้อมสํําหรับ

การระบาดใหญ่่ครั้้�งต่่อไป
พีีรพล อนุตุรโสตถิ์์�     
ผู้้�จััดการศููนย์์ชัวัร์ก่์่อนแชร์ ์อสมท.
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สุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งภาคีี 

โคแฟค (COFACT) ประเทศไทย นำประเด็็น 

แลกเปลี่่�ยนว่่าการใช้้ชีีวิิตยุุคนิิวนอร์์มอล จะส่่งผล 

กระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคมสููงวััย อััตราการเกิิด 

ลดลง ภาวะการจ้างงาน การทดแทนแรงงาน 

บางอาชีีพมีีแนวโน้้มถููกแทนท่ี่�สููง  เช่่น พนัักงาน 

คอลเซ็็นเตอร์์ ผู้้�เตรีียมเอกสารภาษีี ผู้้�ประเมิินความ

เสีียหายด้้านการประกัันภััยรถยนต์์ ผู้้�รับัเหมาแรงงาน

ในภาคเกษตร ส่่วนอีีกบางอาชีีพจะถููกทดแทนต่่ำ

คืือ เจ้้าหน้้าที่่�จิิตเวช นัักสัังคมสงเคราะห์์ แพทย์ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นต้้น

ความฉลาดของพลเมือืงยุคุดิจิิทิัลั มีี 4 ปัจัจัยั

ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) บริิบท (สมอง) เราเข้้าใจและ

ประยุกุต์ใ์ช้้ความรู้้�ของเราอย่า่งไร 2) อารมณ์ ์(หััวใจ) 

เรามีีกระบวนการและการบูรณาการความคิิดและ

ความรู้้�สึึกและเชื่่�อมโยงตััวเองกัับคนอื่่�นอย่่างไร 3) แรงดลใจ (จิิตวิญญาณ) เราใช้้ความรู้้�สึึกของตััวตน 

จุุดหมายร่่วม ความไว้้วางใจและคุุณงามความดีีอื่่�นเพื่่�อส่่งผลกระทบต่อการเปล่ี่�ยนแปลงและการกระทำไปสู่่�

ประโยชน์ส์่ว่นรวมได้อ้ย่า่งไร และ 4) กายภาพ (กาย) เราหล่อ่หลอมบ่ม่เพาะและรักัษาสุขุภาพและสุขุภาวะ

ส่ว่นตัวัของตนเองและบุคุคลแวดล้อ้มอย่า่งไรให้อ้ยู่่�ในสถานะที่่�จะใช้พ้ลังังานที่่�จำเป็น็ต่อ่การเปล่ี่�ยนของตนเอง

และระบบต่่างๆ

ในขณะที่่�ด้้านมืืดของไซเบอร์์นั้้�น สุภุิญิญา อ้า้งถึึง CNBC ที่่�ชี้้�ว่า่อััตราการเข้้าชมพอร์์นฮัับ (Pornhub) 

ช่ว่งโควิิด-19 ของผู้้�คนทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�น และในประเทศไทยก็็มีีอัตัราการเข้้าชมที่่�สููงอยู่่�ในระดัับต้น้ ๆ ในขณะที่่�

ประเด็็นอื่่�น ๆ เช่่น อาชญากรรมออนไลน์์ก็็มีีตััวเลขที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ เสนองานออนไลน์์ ลวงบริิจาค สวมรอย

เป็็นตััวแทน หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญไอทีี และลวงเล่่นพนัันออนไลน์์ รวมทั้้�ง การโฆษณาอาหารและยาผิิดกฎหมาย

ออนไลน์์ ก็็ยัังคงเป็็นปััญหาออนไลน์์ที่่�มาอัันดัับหนึ่่�งในปีีที่่�แล้้ว เพราะมีีการโฆษณาให้้น่่าเชื่่�อถืือ จงใจหลอก

ขาย และยัังเข้้าถึึงง่่ายอีีกด้วย แต่่การขายยาผ่่านออนไลน์์ผิดิกฎหมาย เพราะยาต้้องขายในสถานที่่�ตั้้�งเท่่านั้้�น

พัันตํํารวจโทหญิง เพรียบพร้้อม เมฆิยิานนท์์ รองผู้้�กำกัับ กลุ่่�มงานต่่อต้้านการล่วงละเมิิดทางเพศ

ต่่อเด็็กทางอิินเตอร์์เน็็ต กองบัังคัับการตรวจสอบและวิิเคราะห์์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บก.ตอท.)

ได้้เน้้นย้้ำว่่า ตํํารวจไม่่สามารถติิดตามอาชญากรรมไซเบอร์์ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นได้้ทั้้�งหมด โดยเฉพาะอาชญากรรมข้้าม

พรมแดนทางออนไลน์์ ในช่่วงโควิิด-19 มีีเด็็กจํํานวนมากถููกล่วงละเมิิดทางเพศ เช่่น เด็็ก ๆ กํําลัังถููกล่อลวง

ให้้บัันทึึกวิิดีีโอการช่่วยตััวเอง ราคาของแต่่ละวิิดีีโอมีีตั้้�งแต่่ 5,000 ถึึง 50,000 บาท และมีีหลายกรณีีท่ี่� 

ชาวต่า่งชาติหิลอกคนที่่�เกษีียณอายุแุล้ว้ให้เ้ข้า้สู่่�ความสัมัพันัธ์ ์และขโมยเงินิออมท่ี่�เก็บ็ไว้ไ้ปทั้้�งหมด นอกจากนี้้� 

เทคโนโลยีี เช่่น การแปลภาษาของกููเกิิล (Google Translation) ทำให้้อาชญากรสามารถเข้้าถึึงเหยื่่�อได้้ 

เร็็วและง่่ายขึ้้�น ทํําให้้เป็็นอาชญากรรมไร้้พรมแดน เช่่น การขายภาพเด็็กเปลืือยกายมากกว่่า 50,000 ภาพ

ในออสเตรเลีีย ทั้้�งนี้้� แต่่ละกรณีีจะใช้้เวลาประมาณหนึ่่�งปีีในการติดตามอาชญากร และเทคโนโลยีีขั้้�นสููง 

สุุภิิญญา กลางณรงค์์     
ผู้้�ร่ว่มก่อตั้้�งภาคีีโคแฟค  (COFACT)  ประเทศไทย  

ทํําให้้การจัับกุุมทำได้้ยากขึ้้�น

ดังันั้้�น การเป็น็พลเมือืงดิจิิทิัลัที่่�ชาญฉลาด จึึงเป็น็ทางเลือืกเพื่่�อรัับมือืกับัภัยัคุุกคามที่่�ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องไกลตัวั

อีีกต่อ่ไป และไม่่อาจรอให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ติดิตามอาชญากรไซเบอร์ไ์ด้ ้เพราะมันัยากขึ้้�น วิธิีีที่่�ดีีที่่�สุดุคืือ การปกป้อ้ง

สิิทธิิด้้วยตััวเอง

ดร.ณภัทัร เรืืองนภากููล รองคณบดีคีณะสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยัแม่โ่จ้้ ยกตัวัอย่า่ง

การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลในกลุ่่�มเด็็กในโรงเรีียนของประเทศออสเตรเลีีย กล่่าวคืือ การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลได้้ถููกรวมเข้้า

กับัหลักัสูตรตั้้�งแต่ร่ะดับัอนุบุาลจนถึึงมัธัยมศึึกษา เพื่่�อให้น้ักัเรีียนมีีความเข้า้ใจท่ี่�ดีีขึ้้�นเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีดิจิทิัลั 

ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างของแนวปฏิิบััติิดีี ที่่�ประเทศไทยควรเรีียนรู้้� และปรัับปรุุงหลัักสููตรในโรงเรีียนด้้วย 

ปัจัจุบุันั มีีการสอนความสามารถทั่่�วไป 10 ประการของการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัสําํหรับันักัเรีียนตั้้�งแต่ร่ะดับั

อนุุบาลเป็็นต้้นไป และวิิชารู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลจะยากขึ้้�นเมื่่�อเลื่่�อนชั้้�นสููงขึ้้�น หััวข้้อยัังรวมถึึงการกลั่่�นแกล้้งทาง

อินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อปกป้องเด็ก็ ๆ จากโพสต์เชิงิลบทางออนไลน์ ์มีีโรงเรีียนจำนวน 13 โรงเรีียน มุ่่�งเน้น้หลักัสูตร

การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล เด็็ก ๆ ถููกกระตุ้้�นให้้เปล่ี่�ยนรหัสผ่านเป็็นประจํํา เพราะการแฮ็็ครหัสผ่านจะง่่ายขึ้้�น

มากในอนาคตอัันใกล้้ ดัังนั้้�นความฉลาดทางดิิจิิทััล และพลเมืืองดิิจิิทััลจะขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ และปรัับปรุุง

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คน 

รศ.มาลีี บุุญศิิริิพัันธ์์ อดีีตคณบดีี คณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์ ยกตััวอย่่างปรากฏการณ์์เอคโค่่เช็็มเบอร์์ (Echo Chamber ) หรืือฟิิลเตอร์์บัับเบิิล (Filter 

Bubble) เนื่่�องจากระบบปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือเอไอ (AI) ซึ่่�งนำมาใช้้บริิหารจััดการสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ จะ 

คััดเลืือกแต่่ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานแต่่ละคนชอบหรืือสนใจมาให้้ และกัันข้้อมููลด้้านอื่่�น ๆ ออกไปจากความรัับรู้้� 

นานวันัเข้า้แต่ล่ะคนก็จ็ะเคยชินิกับัการรับข้อมูลูด้า้นเดีียวโดยไม่รู่้้�ตัวั และนำไปสู่่�การแบ่ง่แยกในสังัคมอันัเป็น็

ปััญหาที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก

ศ.ดร.มาลีี บุุญศรีีปิณ ดร.ณภััทร เรืืองนภากููล นางสาวสายใจ เลี้้�ยงพัันธุ์์�สกุุล และ พ.ต.ท.หญิิง เพรีียบพร้อ้ม เมฆิิยานนท์
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ดัังนั้้�น โรงเรีียนต้้องมีีเนื้้�อหาเหล่่านี้้� และทํําให้้เด็็ก ๆ ตระหนัักถึึงอัันตรายท่ี่�รออยู่่� ความสามารถ

ในการวิเคราะห์์ และคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ ควรมีีอยู่่�ท่ี่�โรงเรีียน เพื่่�อให้้พวกเขาตระหนัักถึึงสิ่่�งท่ี่�พวกเขา

กํําลัังดููดซัับและอัันไหนเป็็นจริิง ครููต้้องทํําหน้้าที่่�เป็็นโค้้ช ครููต้้องฟัังนัักเรีียน และชี้้�แนะแนวทาง หลัักสููตร

ควรออกแบบอย่่างเหมาะสมตามอายุุ วััฒนธรรม โอกาส และความไว้้วางใจ รวมถึึงต้้องเตรีียมประชากรวัย 

หนุ่่�มสาวให้้พร้้อมสํําหรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลและภััยคุุกคาม 

สายใจ เลี้้�ยงพันัธุ์์�สกุุล ผู้้�อำนวยการองค์์กร Phandeeyar ให้้ความสำคัญักับัการสื่่�อสารด้ว้ยตนเอง 

มากข้ึ้�นในยุุคดิิจิิทััล และเห็็นว่่าผู้้�คนในสัังคมตกอยู่่�ในภาวะที่่�ต้้องใช้้ชีีวิิตกัับโลกออนไลน์์จนหลงลืืมชีีวิิต 

ในโลกจริิง ทำให้้สููญเสีียสิ่่�งสำคััญไป 2 เรื่่�องคืือ 1) การไตร่ตรองตนเอง (Self-Reflection) มนุุษย์์จำเป็็น 

ต้้องมีีเวลาอยู่่�กับตนเองบ้้าง เพราะมีีความสำคััญกัับการทำงานของสมอง ซ่ึ่�งมีีผลต่่อความคิิดสร้างสรรค์ แต่่

ทุุกวันนี้้�แทบไม่่มีีเวลาให้้กัับตนเอง เพราะว่่างเมื่่�อใดก็็มองหน้้าจอโทรศััพท์์มืือถืือตลอด และ 2) การมีีมนุุษย์์

สััมพัันธ์์ (Relationship) เช่่น แม้้จะมานััดรวมตััวกัันในร้้านกาแฟ แต่่ละคนก็็จะนั่่�งดููหน้้าจอโทรศััพท์์มืือถืือ

แทนที่่�จะพููดคุุยกัับคนตรงหน้้า ถ้า้เราเป็็นพลเมืืองดิิจิทัิัลท่ี่�ชาญฉลาด เราควรรู้้�วิธีีใช้้เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาด

เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 14 ส่่งท้้ายปีี 2020 

สรุุปบทเรียีนชวนคิดิว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง “พลเมืืองดิจิิทิัลัในการรับัมืือยุุคนิวินอร์ม์อล” เมื่่�อวันัที่่� 26 พฤศจิกิายน 

พ.ศ. 2563 ณ ห้้องประชุุมชั้้�น 22 โรงแรมเดอะควอเตอร์์ อารีีย์์  จััดโดย โคแฟคประเทศไทย ร่่วมกัับ 

สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย 

(องค์์การมหาชน) หรืือ TIJ มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน Centre for Humanitarian Dialogue (HD) 

และสถาบััน Change Fusion
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ว่่าด้วยเรื่่�อง 
Information 
as a Public Good

#15

เนื่่�องในวันเสรีีภาพสื่�อมวลชนโลกประจำำ�ปีี 2021/2564 จึึงมีีการ
เฉลิิมฉลองเสรีีภาพในประเด็็น Information as a Public Good
ซึ่่�งเปรีียบเทีียบข้อ้มููลข่า่วสารว่่าเป็็นเสมืือนสินค้าสาธารณะท่ี่�ต้้อง
ยึึดหลักความจริงิ ความน่่าเชื่่�อถืือ และทุุกคนเข้้าถึึงได้้พร้อ้มกัน 
เครืือข่า่ยนักัคิดดิิจิิทััล และภาคีีโคแฟคประเทศไทย จึึงใช้โ้อกาสนี้้� 
ประเมิินบทบาทของส่ื่�อมวลชนไทย ในสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของข้้อมููลข่่าวสารยุุคโควิด-19 ว่ายัังทำำ�หน้้าที่�ส่ื่�อมวลชน
คุณุภาพดีีอยู่่�หรืือไม่ ่โดยเสวนาแลกเปล่ี่�ยนประเด็็นการเมืืองและ
ความจริงิเรื่่�องวััคซีีน ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกในการบรรเทาปััญหาโรค
ระบาด รวมทั้้�งการนำำ�เสนอข้้อมููลเรื่่�องโควิด-19 ในภาพรวมทั้้�ง
ในไทยและสากล
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วารสารศาสตร์แ์ห่ง่ความจริงิในยุคโควิด : 
บทเรีียนและอุุปสรรค

สถานการณ์การเมืืองไทยที่่�ร้้อนแรง วิกิฤตโรคระบาดที่่�นับัวันยิ่่�งรุนุแรง วัคัซีนที่่�ดููเหมืือนจะเป็็นการ

บรรเทาโรค ก็็ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืืองจนไม่่น่่าเช่ื่�อถืือ และการโรคระบาดของข้้อมููลข่่าวสาร ที่่�

สร้้างความสัับสนอย่่างยิ่่�ง ส่่งผลกระทบต่่อเสรีีภาพของสื่่�อมวลชนไทยอย่่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการเซ็็นเซอร์์ตััวเองของนัักข่่าวและสำนัักข่่าว การปลด-ลดนัักข่่าว รวมไปถึึงการเลืือกข้้างนำเสนอ

เพื่่�อความอยู่่�รอด

จีีรพงษ์์ เสนอว่่า จากบทเรีียนความสัับสนของข้้อมููลขณะนี้้� สัังคมคาดหวัังกัับข้้อมููลจากสื่่�อกระแส

หลัักมากขึ้้�น ดัังนั้้�น สื่่�อมวลชนกระแสหลััก ควรนำคลัังข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�จำนวนมาก มาดััดแปลงกัับความเป็็น 

นักัข่า่ว ให้ก้ลายเป็็น “นักัข่า่วเชิิงข้อ้มูลู” มากขึ้้�น โดยสื่่�อมวลชนต้้องปรัับตัวัในการทำข่่าวเชิงิสืบืสวนสอบสวน 

ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยให้้มากขึ้้�น สามารถแตกประเด็็น ต่่อยอด และแสวงหาข้้อเท็็จจริิงได้้มากขึ้้�น 

จากข้้อมููลเปิิดภาครััฐที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ทั้้�งนี้้� ประชาชนที่่�กระตืือรืือร้้นในปััจจุุบััน ต้้องการข้้อมููลหลาก

หลายด้า้น เพื่่�อที่่�จะใช้ว้ิจิารณญาณในการเสพข้อ้มูลู และวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูให้ร้อบด้า้นมากขึ้้�น การปรับัตัวัของ

สื่่�อมวลชนลัักษณะนี้้� จะสามารถกอบกู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อมวลชนกลัับคืืนมา และช่่วยแก้้ไขปััญหาแบบ

บููรณาการได้้ต่่อไป

จีีรพงษ์์ ประเสริฐิพลกรังั     
เลขาธิิการ สมาคมนักข่่าวนัักหนังสืือพิิมพ์แห่ง่ประเทศไทย

นภพััฒน์จั์ักษ์์ อััตตนนท์      
บรรณาธิิการข่่าวออนไลน์์ เวิิร์ค์พอยท์์ ทููเดย์์  

ส่ื่�อกระแสหลักควรปรับัไปทำำ�ข่่าวเชิงิข้้อมููลให้ม้ากขึ้้�น

จีีรพงษ์์ ประเสริิฐพลกรััง เลขาธิิการ สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย ให้้ข้้อมููลถึึง

ผลกระทบที่่�บุุคลากรแวดวงสื่่�อได้้รัับในสถานการณ์ปััจจุุบัันว่่า ข้้อมููลของสหภาพแรงงานกลางสื่่�อมวลชนใน

หลายปีทีี่่�ผ่่านมา ระบุวุ่า่ สื่่�อมวลชนได้ร้ับัผลกระทบ และกลายเป็็นผู้้�ว่า่งงานกว่า่ 800 คน จากการถูกูแทนที่่�

ด้้วยสื่่�อออนไลน์์ สื่่�อต้้องการคนทำงานวิิชาชีีพน้้อยลง เพราะการเข้้ามาของเทคโนโลยีี

ในขณะที่่�สถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 สื่่�อมวลชนทำงานด้้วยความท้้าทายมากขึ้้�น 

ช่่วงแรกที่่�มีีการประกาศเคอร์์ฟิิว ทำให้้การดำเนิินการขนส่่งหนัังสืือพิิมพ์์ และการลงพื้้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููลทำ

ข่่าวถููกจำกััด ต้้องเจรจาต่่อรองกัับรััฐบาล จนได้้รัับการผ่่อนปรนให้้ดำเนิินการได้้เป็็นการเฉพาะ ยิ่่�งเมื่่�อรััฐ

ควบคุุมมากขึ้้�นในระยะต่่อมา ข้้อจำกััดจำนวนคนในท่ี่�ทำงาน ข้้อมููลมากมายท่ี่�ต้้องตรวจสอบความจริิง และ

คำตอบสุุดท้้ายจากรััฐบาลต่่อสถานการณ์์หนึ่่�ง ๆ ที่่�ต้้องรวดเร็็วเพื่่�อระงัับข่่าวลืือ-ข่่าวปลอม ทำให้้สื่่�อมวลชน

ไม่่สามารถทำงานเพื่่�อตอบสนองสัังคมได้้เท่่าที่่�ควร ทั้้�ง ๆ ที่่�มีีความพยายามที่่�จะนำเสนอข่่าวสารตามหลััก

วิิชาชีีพอย่่างเต็็มที่่�ก็็ตาม 

สถานการณ์์โรคระบาด ทำำ�ให้สั้ังคมต้องการส่ื่�อมืืออาชีีพมากที่�สุุด

นภพััฒน์์จัักษ์์ อััตตนนท์์ บรรณาธิิการข่่าวออนไลน์์ เวิิร์์คพอยท์์ ทููเดย์์ แบ่่งปัันประสบการณ์์การ

ทำงานข่่าวออนไลน์ ์ที่่�ต้อ้งร่ว่มงานกัับคนรุ่่�นใหม่่ว่า่ ลักัษณะสื่่�อในช่ว่งปีทีี่่�ผ่่านมา พบว่าเมื่่�อรายงานข่่าวออกไป 

จะมีีเสีียงสะท้้อนตอบกลัับมาแทบจะทัันทีี เป็็นการสื่่�อสารสองทาง ซึ่่�งสื่่�อมวลชนจำนวนหนึ่่�งไม่่คุ้้�นเคย จึึง

เลืือกความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ตััวเอง ไม่่นำเสนอประเด็็นล่่อแหลม ไม่่ทำหน้้าที่่�สืืบเสาะหาความจริิง ส่่งผลให้้

สื่่�อนำเสนอสิ่่�งที่่�ไม่่น่่าสนใจสำหรัับสัังคม อาจกล่่าวได้้ว่่า สื่่�อไม่่มีีเสรีีภาพในการทำหน้้าที่่�อีีกต่่อไป

นัักสื่่�อสารมวลชนท่ี่�จบใหม่่ จะพบตำแหน่่งท่ี่�เปิิดรัับ คืือ Content Creator ไม่่ใช่่ตำแหน่่งนัักข่่าว 

ซึ่่�งมีีความแตกต่างกัันระหว่่างคนทำเนื้้�อหาในโลกออนไลน์์ และคนทำงานสื่่�อสารมวลชน หลายคนใฝ่่ฝััน

อยากเป็็นสื่่�อ แต่่สถานการณ์์ที่่�ไม่่มีีเสรีีภาพนี้้� ทำให้้จำนวนหนึ่่�งหัันไปทำงานบริิษััทเอกชน และใช้้เวลาว่่าง

ทำประโยชน์เ์พื่่�อสัังคมแทน นี่่�คืือภาวะสมองไหลของนักัสื่่�อสารมวลชน แต่ส่ถานการณ์ว์ิกิฤตโรคระบาด เป็น็

ช่่วงเวลาที่่�สัังคมต้้องการสื่่�อมืืออาชีีพมากที่่�สุุดอย่่างไม่่เคยเป็็นมาก่่อน วงการสื่่�อสารมวลชนเอง ก็็ต้้องการ 

ผู้้�ร่วมงานที่่�มีีความรอบรู้้�มากขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องต่่างประเทศ แพทย์ ภาษา รวมทั้้�งเข้้าใจสื่่�อและภาษาใหม่่ในโลก

ออนไลน์์ด้้วย 
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หลายครั้้�งที่่�สื่่�อมวลชนนำเสนอหรืือตั้้�งคำถามเรื่่�องวััคซีีน จะถููกตีีตราว่่า ไปวิิพากษ์รััฐบาล และมัักถููก

รััฐบาลตราหน้้าว่่า เป็็นสื่่�อมวลชนที่่�กระด้้างกระเดื่่�องต่่อรััฐ ทั้้�ง ๆ ที่่�สิ่่�งที่่�สื่่�อนำเสนอคืือข้้อเท็็จจริิง และล้้วน

นำเสนอภายใต้้ระบอบประชาธิิปไตย ในขณะท่ี่�การนำเสนอความคิิดเห็็นของสื่่�อมวลชนเอง ทำให้้ประชาชน

สามารถถกเถีียงได้้ในยุุคปััจจุุบัันที่่�ทุุกคนต้้องกลับไปอยู่่�ในสัังคม ฉะนั้้�น ในวัันนี้้�เราไม่่จำเป็็นต้้องใช้้แค่่กรอบ

นิิเทศศาสตร์์ในการคุยเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องใช้้หลากหลายกรอบในการร่วมถกเถีียงในการทำงานมากข้ึ้�น 

และที่่�สำคััญสื่่�อมวลชนและประชาชน ไม่่สามารถแยกออกจากกัันได้้

ประเด็็นที่่�มีีข้อสัังเกตถึึงการนำเสนอข่่าวการนำเข้้าวััคซีีน Pfizer ว่่าเป็็นการนำเสนอข่่าวลวงนั้้�น 

นภพััฒน์์จัักษ์์ กล่่าวว่่า เวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์ ทำงานภายใต้้หลัักจรรยาบรรณของสื่่�อมวลชน แยกแยะระหว่่าง

ความเห็็นกัับข้้อเท็็จจริิงออกจากกัันเสมอ กรณีีดัังกล่่าว เป็็นการ นำเสนอตามหลักการว่า “นัักการเมืือง

พููดอย่่างไร นำเสนอตามนั้้�น” ซึ่่�งก็็มีีสื่่�อมวลชนอื่่�น ๆ นำเสนอด้้วย ทั้้�งนี้้� ยืืนยัันว่่าเวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์ ไม่่ได้้

เป็็นศััตรููกัับรััฐบาล ตรงกัันข้้าม เวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์ พยามยามนำเสนอข้้อมููลท่ี่�รััฐล้้มเหลวในการนำเสนอด้้วย 

เพื่่�อประโยชน์์ของสัังคม

เมื่่�อทีีมงานสืืบค้้นข้้อมููล พบว่่าในเนื้้�อหาของข่่าวบางส่่วนก็็เป็็นความจริิงและไม่่จริิงในข่่าวเดีียวกััน 

เช่่น มีีการอ้างถึึงบุุคคลทำงานในบริษััทวัคซีีน ซ่ึ่�งทำงานจริิงแต่่ไม่่ได้้อยู่่�ในส่่วนผลิตวัคซีีน หรืือเมื่่�อเข้้าไปค้้น

ฐานข้้อมููลวารสารวิิชาการที่่�ถููกอ้้างถึึง ก็็พบว่่าไม่่มีีงานวิิจััยนั้้�นอยู่่�จริิง หรืือมีีแม้้กระทั่่�งการสะกดชื่่�อวารสาร

แบบผิิด ๆ เป็็นต้้น 

ความท้้าทาย คืือการเผยแพร่่ข้้อมููลทำนองนี้้� มัักเกิิดในกลุ่่�มปิิด เช่่น กลุ่่�มไลน์์ ซ่ึ่�งผู้้�ส่่งต่่อข้้อมููลเป็็น

บุคุคลที่่�ไว้ว้างใจ เพื่่�อน ญาติ ิบุคุคลที่่�เคารพนับัถือื จึึงเกิดิความเชื่่�อ และส่ง่ข้อ้มูลูต่อ่ไปอีีก ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น การ

แชร์์ดังักล่าวได้้ขยายไปยัังกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป หรือืเฟซบุ๊๊�ก หรือืทวิตเตอร์์ด้ว้ย ประกอบกับความไม่่ไว้้วางใจ

ต่อ่การทำงานของหน่ว่ยงานรัฐัที่่�ดูแูล ยิ่่�งทำให้ค้นเปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารจากแหล่ง่อื่่�น ๆ มากข้ึ้�น แต่ข่าดทักัษะ

ในการคััดกรองข้้อมููลว่่าเป็็นข่่าวปลอม หรืือปลอมบางส่่วน หรืือจริิงบางส่่วน ซ่ึ่�งสถานการณ์์เหล่่านี้้� ไมได้้ 

เกิิดขึ้้�นเฉพาะในประเทศไทย แต่่ยัังเกิิดขึ้้�นในอีีกหลายประเทศ อย่่างเช่่น ไนจีีเรีีย ท่ี่�มีีผู้้�ทำการศึึกษาพบว่า 

มีีผู้้�ส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวปลอม ทั้้�งนี้้� ไม่่ได้้ส่่งเพราะความบัันเทิิง แต่่มาจากความห่่วงใยสุุขภาพของคนใกล้ชิิดที่่�

รู้้�จัักกััน 

ผศ.ดร.ณภัทัร ยอมรับัว่า ตามทฤษฎีนีิเิวศวิทิยาของสื่่�อ (Media Ecology) ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครัฐั หรืือ 

ภาคเอกชน หรืือสื่่�อ ต้้องทำงานอย่า่งสอดคล้้องไปในทิศิทางเดียีวกันั การห้า้มไม่ใ่ห้้ส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลูเพราะกลัวั

จะเป็็นข่่าวปลอม ไม่่ใช่่หนทางที่่�ถูกูต้อง สิ่่�งที่่�ควรจะเป็็นคืือข้้อมููลต้้องมีีคุณภาพ ตรวจสอบแหล่่งที่่�มาได้้ และ

ได้้รัับการตรวจสอบแล้้ว ก่่อนเผยแพร่่หรืือส่่งต่่อให้้กัันและกััน เพื่่�อให้้ข้้อมููลนั้้�นเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ 

นอกจากนี้้� พลเมืืองที่่�มีกีารรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ จึึงมีคีวามสำคัญัในการสร้้างและสนับัสนุนุเสรีภีาพ รวมถึึง

ความปลอดภััยของสื่่�อมวลชนในการหาข่่าวและข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์ บนพื้้�นฐานของการตรวจสอบข้อมููล

จากแหล่่งข่่าวท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ และสิ่่�งสำคััญอีีกอย่่าง คืือ ต้้องตรวจสอบเวลาของข้้อมููลเหล่่านั้้�นด้้วยว่่า เป็็นจริิง

ในเวลานั้้�นหรืือไม่่ และรู้้�สิิทธิิตััวเองว่่า ต้้องได้้รัับข่่าวสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้องด้้วย

หัวัใจสำำ�คััญของส่ื่�อมวลชน คืือการผลิตข่่าว
ท่ี่�มีีคุณุภาพ ถููกต้อง และน่า่เชื่่�อถืือ

รศ.ธีีรภััทร วรรณฤมล คณบดีีคณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ กล่่าวเริ่่�มต้้นว่่า 

สถานการณ์ด์้า้นสื่่�อมวลชน คงเหมือืนกันัทั่่�วโลก ท่ี่�ได้รั้ับผลกระทบจากสถานการณ์โ์รคระบาด และเทคโนโลยีี

สมััยใหม่่ สื่่�อมวลชนมัักจะโหยหาความจริิงในการนำเสนอข่่าว และประชาชนก็็ต้้องการเช่่นกััน โดยในต่่าง

ประเทศท่ี่�ได้้ทำการสำรวจล่่าสุุด (2020) พบว่่าประชาชนได้้ให้้ความน่่าเชื่่�อถืือกัับสื่่�อกระแสหลัักร้้อยละ 40 

ซึ่่�งเมื่่�อกลัับมามองที่่�ประเทศไทยก็็มีีสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัันกัับต่่างประเทศ 

อย่า่งไรก็ตาม พบการปรัับตัวัของสื่่�อในหลาย ๆ ประเทศทั่่�วโลก อย่่างเช่่น ฟิลิิิปปินิส์ ์เดล่ี่� ก็ต็้อ้งปรัับ 

ให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััล ด้้วยการทำการประชุุมสััมมนาออนไลน์์ (Webinar) ทิ้้�งสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เปลี่่�ยนโฉมมาทำ 

เป็็นพอดแคส (Podcast) แทน เน้้นทำประเด็็นเชิิงลึึกมากขึ้้�น หรืือสื่่�อของไต้้หวััน สถานีีวิทยุภาษาอัังกฤษ 

จััดรายการโฟนอิิน (Phone-In) ให้้กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่โทรศัพท์์เข้้ามาปรึึกษาเรื่่�องต่่าง ๆ ทั้้�งเรื่่�องโรคระบาด 

การปฏิบิัตัิติัวั ฯลฯ ได้้ ฉะนั้้�น สื่่�อกระแสหลักัยังัสามารถเป็น็ที่่�พึ่่�งพิงิให้ก้ับัประชาชนได้เ้ป็น็อย่า่งดีีเลยทีีเดีียว

รศ.ธีีรภััทร เสนอว่่า ไม่่ว่่าจะต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ใด หััวใจสำคััญของสื่่�อมวลชน คืือ การ

ผลิิตข่่าวสารท่ี่�มีีคุณภาพ เน้้นความถููกต้อง และความน่่าเชื่่�อถืือ นอกจากนี้้� ยัังมีีประเด็็น “ข้้อเท็็จจริิง” 

พลเมืืองท่ี่�รู้้�เท่่าทัันสื่�อ มีีความสำำ�คััญต่่อ
การสร้า้งและสนับัสนุนุเสรีีภาพสื่�อ

ผศ.ดร.ณภััทร เรืืองนภากุุล อาจารย์์คณะสารสนเทศและการสื่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ และภา

คีีโคแฟค (COFACT) ประเทศไทย แบ่่งปัันข้้อมููลจากกองบรรณาธิิการของโคแฟคประเทศไทยว่่าขณะนี้้�มีี 

ข่า่วปลอม (Fake News) เกิิดขึ้้�นภายใต้้ของบรรยากาศแห่่งความหวาดกลัวัในช่ว่งที่่�เกิดิการระบาดของไวรััส 

โควิดิ-19 ระลอกใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวัคัซีีน มีีทั้้�งกรณีีการบิดเบืือน (Misleading) 

อย่่างเช่่น วััคซีีนฝัังไมโครชิิปบ้้าง เปลี่่�ยนรหััสพัันธุุกรรม (DNA) บ้้าง หรืือทำให้้คนเป็็นหมัันบ้้าง หรืือขััดต่่อ

หลัักศาสนาบ้้าง

ผศ.ดร.ณภััทร เรืืองนภากุุล      
อาจารย์์คณะสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ 
และภาคีีโคแฟค (COFACT) ประเทศไทย
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และ “ความคิิดเห็็น” ที่่�สื่่�อมวลชนพึึงระวััง ควรแยกอย่่างชััดเจน เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�รัับชมรัับฟัังสัับสน

การก้า้วข้า้มสถานการณ์ขณะนี้้� ต้อ้งใช้้ทั้้�งศาสตร์และศิลิป์ ์ที่่�สำคััญ ต้อ้งเปิิดใจในการรับความคิิดเห็น็

ที่่�แตกต่า่งกันัของทุกุฝ่า่ย ไม่่ว่า่จะรัฐับาล ประชาชน และสื่่�อมวลชน รวมถึึงการทำงานอย่า่งเป็น็ระบบมากขึ้้�น 

รวมทั้้�ง การถอดบทเรีียนในการทำงานภายใต้้สถานการณ์์เลวร้้ายนี้้� เพื่่�อท่ี่�จะสามารถทำงานต่่อไปในอนาคต 

ไม่่ซ้้ำรอยกัับบทเรีียนเดิิมได้้นั่่�นเอง  

How should media report on 
COVID19-VACCINES without fear or favor?

เมื่่�อต้้องรัับมืือกัับสถานการณ์์โรคระบาดด้้วยการใช้้วัคซีีน การบริิหารจััดการวััคซีีนให้้เพีียงพอ 

ทั่่�วถึึง ของแต่่ละประเทศ จึึงไม่่พ้้นต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับการเมืืองและรััฐบาล สื่่�อควรจะทำข่่าว-ให้้ข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับวัคซีีนโควิิดอย่่างไร เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ ความไว้้วางใจ และการตัดสิินใจของประชาชนบน

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�เพราะผู้้�สื่่�อข่่าวเอง ก็็มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องใหม่นี้้�น้้อยมาก ต้้องศึึกษาเพิ่่�มเติิม และ

มีีเครืือข่่ายการทำงานมากขึ้้�น

อย่่างไรก็ตาม การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์การนำเสนอข้้อมููลประเด็็นวััคซีนโควิด-19 จาก

สื่่�อมวลชนในประเทศต่่าง ๆ จะทำให้้เกิิดความคิิดและมีีข้้อเสนอจากบทเรีียน สำหรัับมาประยุุกต์์ และ

ทำงานข่่าวในโอกาสต่่อไป

 

ต้้องโปร่ง่ใส เพ่ื่�อสร้า้งความไว้้วางใจต่อประชาชน
ว่่าเนื้้�อหาของสำำ�นักัข่่าวเชื่่�อถืือได้้

สเตฟาน เดลโฟร์์ (Stephane Delfour) หัวัหน้้าสำนัักข่า่ว AFP ประจำภููมิภาคเอเชีียตะวัันออก 

เฉีียงใต้้ แบ่่งปัันประสบการณ์์ว่่า สำนัักข่่าว AFP จะรายงานข่่าวจากสถานที่่�จริิง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากพื้้�นที่่� 

โดยตรง ขณะเดีียวกััน การนำเสนอข่่าวต้้องมาจากข้อมููลและสัมัภาษณ์์แหล่่งข่า่วท่ี่�เชื่่�อถือืได้้ และต้้องสามารถ

อธิิบายกัับประชาชนได้้ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�น

ประเด็็นวััคซีีนป้้องกัันไวรััสโควิิด-19 ต้้องมีีการถามและตอบคำถาม เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 

ประสิิทธิิภาพ แต่่ละชนิิดต้้องฉีีดกี่่�ครั้้�ง เหตุุใดจึึงมีีความล่่าช้้า ฯลฯ โดยมีีการพููดคุุยกัับแหล่่งข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมถึึงบุุคคลต่่าง ๆ ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากเรื่่�องนี้้� และพยายามสร้้างการมีีส่วนร่่วมของประชาชนให้้มาก

ที่่�สุุด ตามข้้อเท็็จจริิง และต้้องนำเสนอมุุมมองด้้วยเช่่นกััน เช่่น ข่่าวที่่�นำเสนอนั้้�นมีีที่่�มาท่ี่�ไปอย่่างไร เพราะ

รศ.ธีีรภััทร วรรณฤมล      
คณบดีคณะการส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชียีงใหม่

สเตฟาน เดลโฟร์ ์      
หัวัหน้้าสำำ�นักข่่าว AFP ประจำำ�ภููมิภาคเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้
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เหตุุใดจึึงเลืือกนำเสนอเรื่่�องนี้้� หรืือรู้้�สึึกว่าข้้อมููลนี้้�มีีความสำคััญ อย่่างไรก็ตาม การทำงานของสื่่�อต้้องตั้้�งอยู่่�

บนความโปร่่งใสด้้วย เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจต่่อประชาชน ท่่ามกลางข้้อมููลมากมายต้้องทำให้้เห็็นว่่าเนื้้�อหา

ของสำนัักข่่าวนั้้�นเชื่่�อถืือได้้ 

สเตฟาน อธิิบายต่่อว่่า AFP สนใจประเด็็นร้้อนของสถานการณ์์การฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ในหลาย 

ประเทศ เช่่น ฝรั่่�งเศส สำรวจพบประชาชนร้้อยละ 60 ไม่่อยากฉีีดวััคซีีน เหตุุผลสำคััญคืือวััคซีีนโควิิด-19 

ถููกผลิิตข้ึ้�นมาอย่่างรวดเร็็วมาก จึึงมีีคำถามเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากการฉีีดวััคซีีน 

หรืือที่่�เมีียนมา มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารว่่าใครไม่่ฉีีดวััคซีีนจะโดนประณามทางออนไลน์์ ที่่�สำคััญที่่�สุุด 

AFP ต้้องการมีีตััวตนบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ พื้้�นที่่�ออนไลน์์ก็็มีีการแพร่่กระจายข่่าวลืือต่่าง ๆ มากมาย จึึงเป็็น 

ความท้้าทายของสำนัักข่่าว AFP ที่่�จะเข้้าถึึงผู้้�รัับสารกลุ่่�มใหม่่ ๆ เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

นอกจากนี้้� AFP มีีบริการตรวจสอบข้อเท็็จจริิงใน 80 ประเทศ โดยผู้้�สื่่�อข่่าวทุุกคนของ AFP มีีหน้้าที่่�

อุทุิศิตนในการตรวจสอบข้อเท็จ็จริงิด้้วย ทั้้�งหมด 16 ภาษา และประเทศไทยก็็เป็น็หนึ่่�งในนั้้�นด้ว้ยเช่น่กันั โดย

มีีการตรวจสอบข้้อความที่่�เป็็นคำกล่่าวอ้้างที่่�ไม่่เป็็นจริิงต่่าง ๆ ในภาษาไทยด้้วยเช่่นกััน 

โรคระบาดนี้้�เกิิดขึ้้�นพร้้อม ๆ กัับโรคระบาดทางข้้อมููลข่่าวสาร หลาย ๆ ข่่าวหรืือหลาย ๆ ผู้้�นำเสนอ 

จะมีีอิิทธิิพลอย่่างมากในโลกออนไลน์์ จะเห็็นว่่ามีีจำนวนคนที่่�เข้้ามาชมเนื้้�อหามากขึ้้�นในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา

หัวัหน้า้สำนัักข่า่ว AFP ประจำภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉียีงใต้ ้กล่า่วอีีกว่า่ ในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมาถือืเป็น็

การท้้าทายในการปรัับตััวของทีีมงานที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วโลก โดยมีีผู้้�สื่่�อข่่าวท่ี่�เช่ี่�ยวชาญด้้านวิิทยาศาสตร์ทำหน้้าท่ี่�ฝ่่าย

เทคนิิคช่่วยเหลืือฝ่่ายอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เข้้าใจหััวข้้อข่่าวท่ี่�ต้้องการนำเสนอ เพราะโควิิด-19 ไม่่ใช่่เพีียงหััวข้้อทาง

วิิทยาศาสตร์์อย่่างเดีียว แต่่ยัังมีีนััยทางการเมืืองและสัังคม ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตของทุุกคนด้้วย

pendent Journalists –AJI) ประเทศอิินโดนีีเซีีย เล่่าว่่า อิินโดนีีเซีียมีีผู้้�ใช้้อิินเตอร์์เน็็ตเป็็นจำนวนมาก 

โดยเพิ่่�มขึ้้�นและใช้้เวลานานขึ้้�นในสถานการณ์์การระบาดของไวรััสโควิิด-19 แต่่การใช้้โดยขาดความรู้้�เท่่าทััน

ดิิจิิทััลก็็นำไปสู่่�ปัญหาการบิดเบืือนข้้อมููล โดยนัับตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2564 เป็็นต้้นมา อิินโดนีีเซีียเริ่่�ม

ฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ให้้กัับประชาชน พบการเผยแพร่่ข่่าวปลอมกว่่า 100 ข่่าว และกระจายผ่่านสื่่�อออนไลน์์

ต่่างๆ กว่่า 500 ข่่าว 

กล่าวคืือ มีีการเผยแพร่่คลิิปวิิดีีโอที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 แต่่เขีียนบรรยายว่่ามีีการ

ทดลองวััคซีีนกัับสััตว์ และสััตว์ตาย ก่่อให้้เกิิดความหวาดกลัว ชาวอิินโดนีีเซีียหลายคนรู้้�สึึกลังเลว่่าจะฉีีด

วััคซีีนดีีหรืือไม่่ กลายเป็็นความกัังวลของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพราะตามเกณฑ์์แล้้วประชากรอย่่างน้้อย 

ร้้อยละ 70 ต้้องได้้รัับการฉีีดวััคซีีน เพื่่�อให้้เกิิดภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่� (Herd Immunity) ทั้้�งนี้้� สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดการ 

สื่่�อสารที่่�ผิิดพลาด ประกอบด้วย 1) การประชาสัมัพันัธ์์ของภาครัฐัอ่่อนแอ ทำให้้ประชาชนไม่่เชื่่�อถือื โดยใน 

ช่่วงแรก ๆ รััฐบาลอิินโดนีีเซีียไม่่ได้้เชื่่�อเรื่่�องวิิทยาศาสตร์์ นโยบายไม่่สอดคล้้องกััน อีีกทั้้�งมีีปัญหาการ

เลืือกปฏิิบััติิและการทุจริิตในการเข้้าถึึงวััคซีีน 2) ผู้้�คนขาดความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์และไม่่เชื่่�อในระบบ

สาธารณสุุข ประกอบกัับไวรััสโควิิด-19 เป็็นโรคอุุบััติิใหม่่ คนทั่่�วไปไม่่เข้้าใจ และที่่�ผ่่านมาระบบสาธารณสุุข

ของอินิโดนีีเซีียก็ถ็ูกูวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ท์ั้้�งเรื่่�องราคาและไม่ท่ั่่�วถึึง 3) การพาดพัวัข่า่วแบบคลิกิเบต (Clickbait)

เช่่น มีีอาการไม่่พึึงประสงค์์ ท่ี่�ยัังไม่่แน่่ชััดว่่าเกิิดจากการฉีีดวััคซีีน แต่่การพาดหััวข่่าวลัักษณะนี้้� ก็็ทำให้้ผู้้�รัับ

สารคิิดไปก่่อนแล้้วว่่าวััคซีีนเป็็นอัันตรายต่่อร่่างกาย และ 4) สื่่�อไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับวััคซีีนอย่่างเพีียงพอ

ทั่่�วทั้้�งประเทศอิินโดนีีเซีียมีีผู้้�สื่่�อข่่าวประมาณ 46,000 คน แต่่ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�เข้้าใจสถานการณ์อย่่างแท้้จริิง 

ซึ่่�งทาง AJI ได้้จััดกิิจกรรมสััมมนาทางออนไลน์์ (Webinar) เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับผู้้�สื่่�อข่่าวในการรายงานข่่าว 

เกี่่�ยวกัับวััคซีีน และกลไกการตรวจสอบข้้อมููลด้้วย

อิกิา เผยเคล็ด็ลับัในการรายงานข่า่วโควิดิ-19 ว่า่ควรอธิบิายเกี่่�ยวกับัปฏิกิิริิยิาการแพ้ท้ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น

ในการฉีีดวััคซีีน เพราะวััคซีีนทุุก ๆ ประเภทจะมีีอาการแสดงอยู่่�บ้าง แต่จ่ะไม่่ส่่งผลต่อ่ชีีวิติ หรืือหลีีกเลี่่�ยงการ

รายงานเรื่่�องปฏิกิิริิยิาข้า้งเคีียงที่่�เล็็กน้อ้ย เพราะจะส่่งผลต่อ่ความคิดิของคนต่่อวัคัซีีนนั้้�น ๆ นอกจากนี้้� ภาพที่่�

เราใช้อ้อกข่า่วจะส่ง่ผลกระตุ้้�นต่อ่อารมณ์์ได้อ้ย่า่งไร เช่่น เสีียงเด็ก็ร้อ้งไห้้หรืือเด็ก็ยิ้้�มมีีความสุขุเวลาที่่�ฉีดีวััคซีีน 

ทั้้�งนี้้� ควรเสนอข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้องเท่่านั้้�น และหลีีกเลี่่�ยงการรายงานข่่าวที่่�เป็็นข่่าวลืือ และอธิิบายให้้เข้้ากัับ

บริิบทเท่่าที่่�จะทำได้้ เนื่่�องจากมีีข้้อมููลเยอะแยะมากมาย สุุดท้้าย การอธิิบายควรใช้้คำในเชิิงวิิทยาศาสตร์์ 

เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�อ่่านข่่าวเสริิมสร้้างความรู้้�ของตััวเอง

อิิกา แสดงความคิิดเห็็นว่่า ข้้อมููลเท็็จหลายครั้้�งมาจากต่่างประเทศ จากนั้้�นกลุ่่�มต่่อต้้านการฉีีดวััคซีีน

ในอินิโดนีีเซีียก็แ็ปลเป็น็ภาษาท้อ้งถิ่่�น ก่อ่นจะแพร่ก่ระจายไปอย่า่งรวดเร็ว็บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์จนติดิตาม

ที่่�มาที่่�ไปได้้ยาก แต่่หลายกรณีีก็มาจากกลุ่่�มเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองหรือืทางศาสนา เป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�องที่่�ทำให้้เกิิด

การเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�คลาดเคลื่่�อน โดยการรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไหลเวีียนบนแพลตฟอร์์มทวิตเตอร์์ พบ

ว่่าสามารถเชื่่�อมโยงไปถึึงขั้้�วการเมืือง และการเลืือกตั้้�งในอิินโดนีีเซีีย ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องท้้าทาย เพราะแต่่ละกลุ่่�มมีี 

ผู้้�ติดิตามจำนวนมาก ย่อ่มหมายถึึงการมีีอิทิธิพิลบนโลกออนไลน์ม์ากด้ว้ย และเป็น็เรื่่�องยากในการตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริิง

อิิกา นิงิชาส
เลขาธิิการสมาคมพัันธมิตรนัักข่่าวอิิสระ ประเทศอิินโดนีีเซียี

ควรเสนอข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ถููกต้องเท่่านั้้�น 
และหลีีกเล่ี่�ยงการรายงานข่่าวท่ี่�เป็็นข่่าวลืือ

อิกิา นิงิชาส (Ika Ningtyas) เลขาธิิการสมาคมพันัธมิิตรนักข่่าวอิิสระ (The Alliance of Inde- 
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ควรหลีีกเล่ี่�ยงการนำำ�เสนอวััคซีีนในแง่่มุุมการเมืือง 
เพราะทำำ�ให้เ้กิิดความตระหนกในสังคม

หรุ่่�ย จาง (Rui Zhang) อาจารย์คณะวารสารศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 

ประเทศไทย ให้้ความเห็็นว่่าเกี่่�ยวกัับบริิบทปัจจุุบััน สถานการณ์โรคระบาดส่่งผลกระทบในหลายมิิติิ 

ทั้้�งสุุขภาพ เศรษฐกิิจ และรวมถึึงการเมืืองด้้วย โดยรััฐบาลจะเป็็นผู้้�กำหนดนโยบายว่่าจะรัับมืืออย่่างไร แต่่ก็็

มีีการแบ่่งขั้้�วทางการเมืืองที่่�มีีทั้้�งคนเห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วยกัับนโยบายดัังกล่่าว และความตึึงเครีียดทางการ

เมืืองก็็นำไปสู่่�ความล้้มเหลวในการต่อสู้้�กับโรคระบาด ดัังนั้้�น จึึงไม่่อาจเพิิกเฉยมุุมมองทางการเมืืองเก่ี่�ยวกัับ

โรคระบาดได้้

สื่่�อควรหลีีกเลี่่�ยงการนำเสนอวััคซีีนในแง่่มุุมการเมืือง เพราะจะทำให้้เกิิดความตระหนกในสัังคม 

ควรนำเสนอในมุุมมองทางวิิทยาศาสตร์ การนำมุุมมองของวััคซีีนไปผููกโยงกัับการเมืือง ทำให้้มุุมมอง 

ของผู้้�คนต่่อวััคซีีนเปล่ี่�ยนไป วิิทยาศาสตร์และสาธารณสุุขไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ แต่่จะถููกกระทบเมื่่�อนำเสนอโดยใช้้ 

มุุมมองทางการเมืือง อาทิิ สหรััฐอเมริิกา มีีข่่าวที่่�ตีีพิมพ์์ในหนัังสืือพิิมพ์์ The New York Times ว่่าด้้วย 

ประเด็็นวััคซีีนโควิิด-19 ถููกทำให้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืือง เป็็นมายาคติิ ส่่งผลต่่อความคิิดและ 

ความเข้้าใจของคน นอกจากนี้้� The New York Times ก็็ไม่่ได้้วิิเคราะห์์อย่่างจริิงจัังเกี่่�ยวกัับมาตรการท่ี่�ใช้้ 

ในประเทศจีีนว่า่สามารถควบคุมการระบาดได้เ้พีียงใด การนำเสนอข่า่วควรตั้้�งอยู่่�บนมุมุมองทางวิทิยาศาสตร์์

เป็็นสำคััญ อีีกทั้้�งต้้องเข้้าใจมุุมมองทางการเมืือง สิิทธิิมนุุษยชน และมนุุษยธรรมของจีีนเป็็นอย่่างไร เพราะ

การนำเสนอมุุมมองเกี่่�ยวกัับประเทศจีีนย่่อมขััดแย้้งอยู่่�แล้้วกัับสิ่่�งที่่�โลกตะวัันตกมอง การวิิพากษ์์วิิจารณ์์หรืือ

แบ่่งขั้้�วทางการเมืืองจึึงเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่่อน มาตรการล็อกดาวน์์ของจีีนอาจดููละเอีียดอ่่อนในทางการเมืือง 

แต่่ก็็ใช้้ได้้ผลในทางวิิทยาศาสตร์์

จาง เล่่าถึึงแผนการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ในสหรััฐฯ ที่่�มีีประชาชนส่่วนหนึ่่�งตั้้�งคำถามถึึงรััฐบาล เพราะ

มีีความสงสััยในการจัดหาวััคซีีน สถานการณ์แบบเดีียวกัันยัังเกิิดข้ึ้�นในอีีกหลาย ๆ ประเทศรวมถึึงไทย ว่่า

หรุ่่�ย จาง 
อาจารย์์คณะวารสารศาสตร์แ์ละส่ื่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์ประเทศไทย

วาเนสซา สไตน์เ์ม็ท็ซ์ ์
ผู้้�ประสานงานโครงการ มููลนิิธิิฟรีดีริชิ เนามััน 
ประจำำ�ภููมิภาคเอเชียีตะวัันออกและเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้

วััคซีีนกลายเป็็นประเด็็นที่่�ใช้้มุุมมองทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม จนนำมาซ่ึ่�งความขััดแย้้ง (Controv-

versial) แม้้ข้้อโต้้เถีียงต่่าง ๆ ใช่่ว่่าจะไม่่มีีมููลไปเสีียทั้้�งหมด แต่่การเกิิดกระแสแบบนี้้� ย่่อมส่่งผลกระทบต่อ

แผนการฉีีดวััคซีีนด้้วย 

ในประเด็็นที่่�มีีความซัับซ้อ้น สื่่�อคงไม่่สามารถไปเปล่ี่�ยนอุุณหภููมิทิางการเมืืองด้้วยตัวัเองได้้ แต่่มีีอำนาจ

อย่า่งน้อ้ย 2 อย่า่งที่่�ทำได้ ้คือื 1) เวลาที่่�สื่่�อเลือืกเรื่่�องที่่�จะนำเสนอหรือืวางกรอบที่่�จะนำเสนอ ต้อ้งพิจิารณา

มุมุมองทางวิิทยาศาสตร์ และปรึึกษากัับบุคุลากรทางการแพทย์ด้ว้ย พยายามนำเสนอมุุมมองหรือืทำให้้ผู้้�ฟังั- 

ผู้้�อ่า่นได้ย้ินิเสีียงบุคุลากรทางการแพทย์เ์หล่า่นั้้�น 2) ในหลาย ๆ หน้า้ที่่�ของการเป็น็สื่่�อมวลชน จำเป็น็ที่่�จะต้อ้ง 

นำเสนอข้้อมููลท่ี่�ถููกต้อง ให้้ข้้อมููลความรู้้�และให้้ความบัันเทิิง แต่่ตอนนี้้� เราจำเป็็นจะต้้องให้้ความสำคััญกัับ

หน้้าที่่�ในแง่่ของการให้้ความรู้้�มากกว่่าในเรื่่�องของการเมืือง

จาง เสนอว่่า ในสำนัักข่าวควรมีีทีีมงานที่่�ศึึกษาข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์เป็็นการเฉพาะ ก่อ่นนำเสนอข่่าว 

ออกไป ในอดีีตอาจมองไม่่เห็็นความจำเป็็นในเรื่่�องนี้้� แต่่จากวิกฤติิไวรััสโควิิด-19 ทำให้้ทุุกอย่่างเปล่ี่�ยนไป 

กองบรรณาธิิการจึึงควรมีีทีีมงานที่่�มีีความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์มากพอจะช่่วยให้้นำเสนอข่่าวได้้อย่่างถููกต้้อง 

และสื่่�อเองก็็สามารถให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความรู้้�ได้้ ประกอบกัับสัังคมก็็ต้้องการข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่าย โดยเฉพาะศััพท์์

เฉพาะทางที่่�มีีความซัับซ้้อน

ความเร็ว็ไม่ส่ำำ�คััญเท่่าความถููกต้อง เมื่่�อผิดิพลาดต้้องรีีบแก้้ไข

วาเนสซา สไตน์์เม็็ทซ์์ (Vanessa Steinmetz) ผู้้�ประสานงานโครงการ มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน 

ประจำภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกและเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ กล่่าวว่่า ท่ี่�ผ่่านมาโต๊๊ะข่่าวการเมืืองประจำ

สำนัักข่่าวต่่าง ๆ จะมีีทีีมงานขนาดใหญ่่มาก ตรงข้้ามกัับโต๊๊ะข่่าวสาธารณสุุขและวิิทยาศาสตร์์ที่่�เป็็นทีีมงาน

เล็็ก ๆ แต่่ทุุกวัันนี้้�ได้้เปลี่่�ยนไปแล้้วหลัังไวรััสโควิิด-19 ระบาด 

ในฐานะที่่�เคยทำงานด้้านสื่่�อมวลชนในประเทศเยอรมนีีมา 10 ปีี สิ่่�งหนึ่่�งที่่�พบเห็็นแม้้จะไม่่ทุุกวััน คืือ 
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ความสมดุลุที่่�เป็น็เท็จ็ (False Balance) เช่น่ รายการทอล์ก์โชว์ร์ายการหนึ่่�ง เชิญิแขกที่่�มองว่า่เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เรื่่�องเดีียวกันัแต่ม่ีีมุมุมองคนละด้า้นมาออกรายการและให้เ้วลาพูดูเท่า่กันั แต่จ่ริงิๆ แล้ว้ มีีเพีียงคนเดีียวที่่�ได้้

รัับการยอมรัับในแวดวงวิิทยาศาสตร์ ในขณะที่่�อีีกคนหนึ่่�งเป็็นเพีียงความคิิดเห็็นที่่�ไม่่มีีข้อมููลรองรัับ การจััด 

รายการแบบนี้้�อาจทำให้้ผู้้�ชม-ผู้้�ฟังสัับสนได้้ว่่าตกลงแล้้วข้้อมููลของใครมีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์รัับรอง

มากกว่่ากััน

อีีกประการหนึ่่�งคืือ เมื่่�อผู้้�สื่่�อข่่าวไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญ อาจทำให้้ตีีความผลการศึึกษาไม่่ถููกต้้อง เช่่น 

มีีหนัังสืือพิมิพ์์ฉบัับหนึ่่�งในเยอรมนีี เสนอข่่าวว่่าวััคซีีนของแอสตราเซเนกา (Astra Zeneca) มีีประสิทิธิิภาพ 

เพีียงร้้อยละ 8 สำหรัับผู้้�ป่่วยอายุุ 65 ปีีข้ึ้�นไปเท่่านั้้�น จากนั้้�นก็็มีีสำนัักข่่าวอื่่�นๆ อ้้างอิิงไปนำเสนอต่่อโดย 

ไม่ไ่ด้้ตรวจสอบ แต่่ความเป็็นจริิงคืือ ผลการศึึกษาดัังกล่าว ไม่่อาจกล่าวว่่าผิิดพลาดเสีียทีีเดีียว แต่่ยังัมีีข้อมููล

ไม่่เพีียงพอ อาทิิ กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษามีีจำนวนน้้อยเกิินไปในการท่ี่�จะสรุุปผล และเมื่่�อนำเสนอไปแล้้ว

การจะแก้้ข่่าวก็็ทำได้้ยาก

ภาพที่่�เห็็นนี้้� มีีความซัับซ้้อน และยากที่่�จะเข้้าใจอย่่างแท้้จริิง ฉะนั้้�น นัักข่่าวควรจะตััดสิินใจว่่าจะ

ออกข่าวอะไร แล้้วให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน นอกจากนี้้� เมื่่�อต้้องให้้ข้้อมููลต่่อสาธารณชนเก่ี่�ยวกัับความเป็็น 

ไปได้้ของผลข้้างเคีียงของวััคซีีน เช่่น เรื่่�องลิ่่�มเลืือดอุุดตัันเส้้นเลืือดในกลุ่่�มผู้้�หญิิง อาจจะไม่่ได้้ส่่งผลต่่อชีีวิิต

มากขนาดนั้้�น คือืจริิง ๆ ยุโุรปที่่�ฉีีดวััคซีีนไปล้้านคน พบเพีียง 142 คนเท่่านั้้�นเองที่่�มีีลิ่่�มเลืือดอุุดตันั แต่่ถ้า้อ่่าน

พาดหััวข่่าวเกี่่�ยวกัับวััคซีีนทำให้้ลิ่่�มเลืือดอุุดตััน ก็็รู้้�สึึกน่ากลััว และคนจะจำสิ่่�งที่่�สร้้างอารมณ์์ร่่วมได้้มากกว่่า 

พลเมืืองจึึงเกิิดความหวาดกลัว และเลี่่�ยงที่่�จะไม่่ฉีีด ทั้้�ง ๆ ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงและไม่่ได้้มีีผลข้้างเคีียงด้้วย 

ทำให้้การฉีีดวััคซีีนค่่อนข้้างล่่าช้้าในเยอรมััน เนื่่�องจากมีีกลุ่่�มคนไม่่อยากฉีีดแอสตราเซเนกา พวกเขาจะรอ 

ไบโอเอ็็นแทค (BioNTech)

วาเนสซา กล่่าวสรุุปว่่า ปััญหาที่่�ยกมา ทั้้�งการขาดความเชี่่�ยวชาญในสำนัักข่่าว ความซัับซ้้อนของ

ประเด็็น นโยบายรััฐที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป-มา และอารมณ์์ของข่่าวท่ี่�นำเสนอออกไป เรื่่�องเหล่่านี้้� ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ 

และสิ่่�งที่่�ควรยึึดถืือ ไม่่ว่่าการรายงานข่่าวโควิิด-19 หรืือข่่าวอะไรก็ตาม คืือ 1) ความไวไม่่สำคััญเท่่าความ

ถููกต้้อง ต้้องตรวจสอบก่่อนพาดหััวข่่าว ไม่่ใช่่เสนอข่่าวไปก่่อน 2) เพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากร

ที่่�เยอรมนีีมีีองค์์การด้้านวิิทยาศาสตร์์ของเอกชน รัับฝึึกอบรมให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวสามารถอ่านผลงานทางวิิชาการ 

ได้้เข้้าใจ 3) ระมััดระวัังการพาดหััวข่่าว แม้้ในเนื้้�อข่่าวจะเขีียนอธิิบายข้้อมููลไว้้อย่่างถููกต้้องครบถ้วน แต่่ 

ผู้้�รัับสารมัักเข้า้ใจไปตามพาดหััวข่่าว ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดได้้ และ 4) เมื่่�อผิิดพลาดก็็ต้้องแก้้ข่่าว เพราะ

ความผิิดพลาดเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

เรีียงเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 15 ว่่าด้้วยเร่ื่�อง 

Information as a Public Good เม่ื่�อวัันที่่� 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 การเสวนาออนไลน์์ด้้วย 

โปรแกรม ZOOM จัดัโดย โคแฟคประเทศไทย ร่ว่มกัับ สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุขุภาพ 

(สสส.) กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ กองทุุนสื่่�อเพื่่�อความยุุติิธรรมในสัังคม คณะวารสาร 

ศาสตร์์และส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ คณะการสื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ 

สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 

(สอบ.) ภาคีีสร้้างสุุข ยามเฝ้้าจอ ส่่องส่ื่�อ ชััวร์์ก่่อนแชร์์ มููลนิิธิิฟรีีดริิชเนามััน WISESIGHT 

OPENDREAM Centre for Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion
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กาลามสูตรในยุคดิจิิทััล: 
เส้้นแบ่่งบาง ๆ ระหว่าง
ความจริงิและความเชื่่�อ

#16

ขณะท่ี่�สัังคมออนไลน์เผชิิญสถานการณ์์ข้้อมููลล้นเกิิน ประชาชน
เกิิดความสับสนว่าจะเชื่่�อหรืือไม่เ่ชื่่�อข้้อมููลใด ข่า่วสารท่ี่�ได้้รับัเป็็น
ข้อ้เท็็จจริงิหรืือไม่ ่คนส่วนมากเลืือกเชื่่�อข้อ้มููลที่�ได้้รับัจากคนรู้้�จัก 
เพราะมีีความสัมพัันธ์ท่ี่�ดีี และความหวังดีีต่อกััน คนจํํานวนหนึ่่�ง
ยอมเชื่่�อข้้อมููลจากโฆษณาชวนเชื่่�อ เพราะสอดคล้องกัับความเชื่่�อ
ดั้้�งเดิิม และตอบโจทย์ท่์ี่�ตััวเองต้้องการพอดีี

การตรวจสอบความจริิงของข้้อมููล-ข่่าวสาร ซึ่่�งภาคีีโคแฟค
ประเทศไทยดำำ�เนิินการอย่่างแข็็งขััน นอกจากจะพยายาม
หาความถูกต้องของข้้อมููลแล้้ว ยังัจำำ�เป็็นต้องตรวจสอบภููมิคิุ้้�มกัน
ทางความคิดของผู้้�ใช้้ส่ื่�อด้้วย เพ่ื่�อเติิมเต็็มความสมบูรณ์์ใน
งานการตรวจสอบการแพร่ก่ระจายข้อ้มููล นำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจรับั 
และแบ่่งปัันข้้อมููลอย่่างมีีคุุณภาพ ไม่่ก่่อความเดืือดร้้อน และ
สร้า้งสัังคมสุขภาวะในที่�สุุด
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ปาฐกถา: หลักกาลามสูตรเพ่ื่�อสัันติในยุคดิจิิทััล
ไม่เ่พีียงหลักคำสอนของพุุทธศาสนาเท่่านั้้�น หลักัความเช่ื่�อของทุุกศาสนา หรืือแนวคิดิมนุุษยนิิยม 

ที่่�ไม่ย่ึึดถืือศาสนาใด สามารถนำมาอธิบิาย และใช้้ตอบสนองต่อ่สถานการณ์ย์ุคุดิจิิทิัลัได้้ทั้้�งสิ้้�น การนำหลักั

ความเชื่่�อไปใช้้ ต้้องเข้้าใจบริิบทแวดล้้อม และมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างสัันติิสุุขในสัังคม

ตัวัอย่า่ง รวมถึึงเป็น็ไปเพื่่�อสิ่่�งไม่เ่ป็น็ประโยชน์ ์หรือืเพื่่�อทุกุข์ ์แสดงว่า่ ธรรมเหล่า่นี้้� ควรละเสีีย ในทางตรงข้า้ม 

หากพิิจารณาพบว่่า ธรรมเหล่่านั้้�น เป็็นกุุศล มีีประโยชน์์ เพื่่�อความดีีงาม และผู้้�รู้้�สรรเสริิญ ใครทำแล้้วก็็ดีี 

เห็็นเป็็นตััวอย่่างเชิิงประจัักษ์์ ธรรมเหล่่านั้้�น ควรเชื่่�อถืือ

การปรัับประยุุกต์ใช้้ในยุุคดิิจิิทััล สิ่่�งที่่�ควรทำ คืือ การขยายเครืือข่่ายโดยใช้้ “ธรรมะบัันเทิิง” เพื่่�อ

สื่่�อสารให้้คนเข้้าใจ ให้้คนในสัังคมเข้้าใจสิ่่�งที่่�พระพุุทธเจ้้าสอน ด้้วยรููปแบบที่่�เป็็นธรรมะบัันเทิิง กล่่าวคืือ 

ถ้า้ยิ่่�งเปิดิรับัฟังัข้อ้มูลูมากเท่า่ไหร่ ่เปิิดฟังัจากทุกุค่า่ย ก็จ็ะได้เ้ลือืก ได้ค้ัดัสรร ได้ม้องเห็น็ แต่่ต้อ้งไม่เ่มาข้อ้มูลู 

และใช้้ “ปััญญาสุุตะวิิชนีี” คืือใช้้ปััญญาเป็็นเครื่่�องวิินิิจฉััยข้้อมููลนั้้�น และใช้้โยนิิโสมนสิิการคอยกำกัับ 

รู้้�จักัคิด ก็จ็ะพััฒนาทางปััญญา เพื่่�อแยกแยะข้้อมููลได้้มากขึ้้�นว่่า อันัไหนเป็็นประโยชน์์ อันัไหนเป็็นโทษ อันัไหน 

ควรสื่่�อสาร อัันไหนไม่่ควรสื่่�อสาร 

ในประเด็น็สันัติภิาพยุคุดิจิิทิัลั ก็เ็ป็น็สันัติทิี่่�ไม่แ่ตกต่า่งจากสังัคมในสมัยัพุทุธกาล เรามีีสันัติทิี่่�เป็น็เรื่่�อง

ภายนอก (กาย) และมีีสันัติิที่่�เป็็นเรื่่�องภายใน (ใจ) ในหลัักคำสอนของพระพุุทธเจ้้าที่่�เป็็นไปเพื่่�อสันัติินั้้�น ต้อ้งมีี 

สันัติทิั้้�งใจ วาจา กาย เหนืือไปกว่านั้้�น คือืสันัติิทางสังัคม ปัจัจุุบันั สันัติิโดนทำลายจากหลาย ๆ ทาง ไม่่ว่า่จะ 

ความเชื่่�อโดยบริสิุทุธิ์์�ใจ หรือืจากความประสงค์ร์้า้ยที่่�อยากให้ค้นอื่่�นเข้า้ใจและเชื่่�อผิดิ ๆ หรือืว่า่ความเชื่่�อทาง 

การเมืือง ศาสนา โดยเฉพาะศาสนา มักัถูกูนำมาใช้้ในเรื่่�องของการสร้างข้้อมููลให้้เกิดิความเกลีียดชัังบนโซเชีียล 

มีีเดีีย นำไปสู่่�การขู่่�ทำร้้าย ใช้้วาจาประทุุษร้้ายกััน และนำไปสู่่�การประทุุษร้้ายกัันจริิง ๆ

ฉะนั้้�น การนำหลัักศาสนาไปใช้้ ต้้องเข้้าใจบริิบทสิ่่�งแวดล้้อมในยุุคนี้้�ด้้วย ต้้องเข้้าใจวิิธีีการ รููปแบบ 

และเนื้้�อหาที่่�สร้้างอกุุศล เพื่่�อที่่�จะไคร่่ครวญพิิจารณา ไม่่เพีียงไม่่เชื่่�อข้้อมููลใดง่่าย ๆ แต่่ต้้องขยายผลต่่อ 

ถึึงสัังคมด้้วย และช่่วยกัันสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมให้้เกิิดสัันติิภาพ

อะไร คืือเส้้นแบ่่งบางๆ 
ระหว่างความจริงิและความเชื่่�อ

หลายครั้้�ง ความเชื่่�อและศรััทธาเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี เพราะเป็็นแรงผลัักดัันให้้เราเปลี่่�ยนแปลงตััวเองและ

สังัคม เม่ื่�อมีีศรััทธา ทำอย่่างไรที่่�จะไม่่เป็็นศรััทธาที่่�มืืดบอด จนทำร้้ายตััวเองและสัังคม ทำอย่่างไรที่่�ศรััทธา

จะอยู่่�บนพื้้�นฐานของความจริงิ-ข้้อเท็จ็จริงิ ที่่�ไม่ไ่ด้้งมงายหรืือฝัันเฟื่่�องกันัไป เพราะว่า่เราเป็น็มนุษุย์ ์และ

ต้้องอยู่่�กัับความเป็็นจริิง

ความเช่ื่�อและศรััทธาต้้องไม่่ล้้ำเส้้น จนกลายเป็็นความเช่ื่�อที่่�มืืดบอด ซึ่่�งอาจจะนำไปสู่่�ความขััดแย้้ง 

และสร้้างความเกลีียดชัังต่่อกัันและกัันได้้ สุุดท้้าย ความจริิงและความเชื่่�อสามารถไปด้้วยกัันได้้ในสัังคม

ปััจจุุบััน แต่่ต้้องไปด้้วยกัันอย่่างสมดุุล เพื่่�อสัังคมสัันติิสุุข

ส่ื่�อสารด้้วยความเชื่่�อ บนพื้้�นฐานของความจริงิ 
เพ่ื่�อความดีีของสัังคม 

คุุณพ่่ออมรกิจ พรหมภัักดีี อุุปมุุขนายก สัังฆมณฑลสุุราษฎร์์ธานีี / กรรมการอำนวยการ 

สื่่�อมวลชนคาทอลิิกประเทศไทย พิิจารณาจากหััวข้้อการเสวนาแล้้ว  โดยส่่วนตััวแบ่่งความจริิง 

พระมหานภันต์ สนฺติฺิภทฺโฺท
ประธานกรรมการ มููลนิิธิิ สกพ. (IBHAP Foundation) 
ผู้้�ช่ว่ยเจ้้าอาวาสวััดสระเกษ

พระมหานภัันต์์ สนฺฺติิภทฺฺโท ประธานกรรมการ มููลนิิธิิ สกพ. (IBHAP Foundation) ผู้้�ช่่วย 

เจ้้าอาวาสวััดสระเกษ กล่่าวนำปาฐกถาเก่ี่�ยวกัับหลัักกาลามสููตรว่า พระไตรปิฎกเล่่มท่ี่� 20 ในส่่วนของ 

“เกสปุตตสูตร” บัันทึึกไว้้ว่่า เป็็นพระสููตรท่ี่�พระพุุทธเจ้้าทรงแสดงแก่่ชาวกาลามะ หมู่่�บ้านเกสปุตตนิคม 

แคว้้นโกศล โดยชาวกาลามะถามพระพุุทธเจ้้าว่่า เวลามีีสมณะพราหมณ์์มาท่ี่�น่ี่� มัักจะพููดว่่าตััวเองมีีความ

เชื่่�ออย่่างไร มีีวิธิีีการปฏิบิัติัิอย่า่งไร สุดุท้า้ย นอกจากพูดเรื่่�องของตัวัเองแล้ว้ มักัจะโจมตีีเรื่่�องของคนอื่่�นด้ว้ย 

ชาวกาลามะสงสััยในพระธรรมเหล่่านั้้�น ว่่าใครพูดจริิงใครพูดเท็็จ คำถามของชาวกาลามะเป็็นท่ี่�มาของชื่่�อ 

“กาลามสููตร” ในปััจจุุบันั พระพุุทธเจ้้าตรัสตอบว่า สมควรแล้้วที่่�จะสงสัยั และให้้หลััก 10 ข้อ้ คือื 1) ฟังักััน

มาอย่า่เพิ่่�งเชื่่�อ 2) ทำกันัอยู่่�ทุกุเมื่่�อ เชื่่�อไม่่ได้้ 3) ตื่่�นข่า่วเล่า่มาอย่่าเชื่่�อไป 4) อย่่าไว้ใ้จแม้้แต่ต่ำรา 5) อย่่าเชื่่�อ

เพราะเดาเองเล่่น 6) เพราะกะเกณฑ์ค์าดคะเนไว้ล้่ว่งหน้า้ 7) เพราะนึึกตรึึกตรองและตรวจตรา 8) เพราะว่่า

ต้อ้งตามธรรมเนีียมตน 9) อย่่าเชื่่�อเพีียงเพราะเพื่่�อนควรเชื่่�อเขา 10) ครูเูราแท้้ ๆ มาแต่ต่้น้ ก็จ็ะเชื่่�อได้น้้้ำใจ

คน จงเชื่่�อผลเชื่่�อเหตุุสัังเกตเอา ทั้้�งนี้้� เป็็นหลัักธรรมที่่�พระพุุทธเจ้้าให้้ไว้้แก่่ศาสนิิก ไม่่ให้้เชื่่�อสิ่่�งใด ๆ โดยไม่่

พิิจารณาให้้รอบคอบด้้วยเหตุุผล

นอกจากหลัักพิจารณาไม่่ควรเชื่่�อ 10 ข้้อแล้้ว พระองค์์ได้้ทรงแนะนำถึึงหลัักพิจารณาไคร่่ครวญด้้วย

ตััวเองว่่า ธรรมนี้้� เป็็นอกุุศล เป็็นโทษ ธรรมเหล่่านี้้� ผู้้�รู้้�ติิเตีียน รวมทั้้�งธรรมเหล่่านี้้� ใครสมาทานให้้เห็็นเป็็น
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ออกเป็น็ 3 ระดัับคือ 1) ระดับัที่่�เป็น็ข้้อเท็จ็จริงิ (Fact) เชื่่�อโดยสามารถตรวจสอบความจริิงได้ด้้ว้ยสติปิัญัญา 

2) ระดัับความเป็็นจริง (Reality) เชื่่�อโดยอาศััยเหตุุผลทางวิิทยาศาสตร์ ปรากฎการณ์ทางธรรมชาติิ 

ความจริิงที่่�ได้้รัับการยืนยัันสืืบทอดกัันมา และ 3) ระดัับสััจธรรม (Truth) เชื่่�อโดยศรััทธา จึึงไม่่คิิดว่่ามีี 

เส้้นแบ่่งระหว่่างความจริิงและความเชื่่�อ หากมองว่่า มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างความจริิงและความเชื่่�อ 

พื้้�นฐานความเชื่่�อของคาทอลิกิ มาจากความรักัของพระเจ้า้ต่อ่มนุษุย์ ์พระเจ้า้สื่่�อสารอย่า่งไรให้ม้ีีสันัติิ

กัับมนุุษย์์ พระเจ้้าสื่่�อสารโดยใช้้วิิธีีตรัส ให้้สิ่่�งต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นในการสร้างของพระองค์์ พระองค์์ตรััสให้้มีีเวลา

เช้้า มีีเวลาเย็็น มีีดวงอาทิิตย์์ รวมถึึงมนุุษย์์ ที่่�ให้้มีีอภิิสิิทธิ์์�เหนืือสิ่่�งสร้้างทั้้�งมวล และสร้้างให้้มีีรููปแบบตาม

ภาพลักัษณ์ข์องพระเจ้้า พระองค์ต์รัสัให้ม้ีี และสิ่่�งนั้้�นก็็เกิดิขึ้้�นจริิง แต่เ่มื่่�อมนุษุย์์เชื่่�อคำพูดูที่่�โกหก หลอกลวง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพระเจ้้าและมนุุษย์์จึึงสิ้้�นสุุด 

ในปััจจุุบััน เราเผชิิญกัับข้้อมููลมากมายในสัังคม อะไรคืือข้้อเท็็จจริิงที่่�เชื่่�อถืือได้้ การค้้นหาความจริิง 

ควรจะเป็็นอย่่างไร เบื้้�องต้้น จำเป็็นต้้องแยกแยะความดีีความชั่่�วก่่อน ความจริิงบางอย่่างอาจจะเป็็นความจริิง

ที่่�ดีี และความจริิงบางอย่่างอาจจะเป็็นความจริิงท่ี่�ไม่่ดีี หรืือผิิดได้้ ซึ่่�งความดีี หรืือสิ่่�งดีี ๆ มีีความเป็็นสากล 

และเป็็นคำสอนของทุุก ๆ ความเชื่่�อ 

เมื่่�อจะสื่่�อสารด้วยความเชื่่�อ ต้้องสื่่�อสารเพื่่�อความดีี ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความจริิง การให้้คุุณค่่ากัับ

ความดีี เพราะเป็น็สิ่่�งที่่�มีีคุณุค่า่กับัชีีวิติของเรา สิ่่�งใดดีี เราพร้อ้มจะเสีียสละของหลายสิ่่�ง หรือืทุกุสิ่่�ง เพื่่�อให้ไ้ด้้ 

สิ่่�งนั้้�นมา นอกจากนี้้� เวลาที่่�จะสื่่�อสารหรืือพููดตามหลัักของกาลามสููตร เราควรจะพููดความจริิง ไม่่ใช่่ข้้อเท็็จ

จริงิ ข้อ้เท็จ็จริงิเป็น็เพีียงการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเพื่่�อประเมินิผลก่อ่นที่่�เราจะนำเสนอ ดังันั้้�น เมื่่�อเราเป็น็ผู้้�พูดู

หรืือผู้้�นำเสนอในสังัคม ต้อ้งแยกแยะให้ไ้ด้ก้่อ่นว่า่อะไรดีีและอะไรไม่ด่ีี แล้ว้ตัดัสินิใจเลือืกสิ่่�งที่่�ดีี สิ่่�งที่่�มีีคุณุค่า่ 

ปััจจุุบััน มีีข้้อมููลมากมายที่่�เราต้้องแยกแยะ อย่่างเช่่นกรณีีของวััคซีีนโควิิด-19 วัันนี้้�บอกว่่าอัันนี้้�ดีี

ที่่�สุุด พรุ่่�งนี้้�บอกว่่าอัันนี้้�แย่่ที่่�สุุด เราจะเชื่่�ออะไร กระบวนการสำคััญก็็คืือ ขอให้้เราพููดความจริิงและซื่่�อสััตย์

ต่่อความจริิง หลาย ๆ ครั้้�งในชีีวิิตที่่�พบว่่า สื่่�อมวลชนท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ อาจถููกซื้้�อด้้วยผลประโยชน์์ ให้้สื่่�อด้้วย 

คำโกหก ด้ว้ยอะไรต่างๆ ถ้า้เมื่่�อไรที่่�สื่่�อซื่่�อสััตย์ต่อ่การนำเสนอความจริิง ซื่่�อสััตย์ต่อ่จรรยาบรรณวิิชาชีีพ ก็จ็ะ

ทำให้้เราสามารถสื่่�อสาร และอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมอย่่างมีีสัันติิสุุขโดยแท้้จริิง

คุณุพ่่ออมรกิิจ พรหมภักดีี
อุุปมุุขนายก สัังฆมณฑลสุุราษฎร์ธ์านีี 
กรรมการอำำ�นวยการ ส่ื่�อมวลชนคาทอลิิกประเทศไทย รศ.เสาวนีีย์ ์รุจิุิระอััมพร-จิิตต์์หมวด

กรรมการบริหิารหลักสููตร สำำ�นักสัันติิวิิธีีและธรรมาภิิบาล 
และผู้้�อำำ�นวยการหลักสููตรการเสริมิสร้้างสัังคมสันติิสุุข 
(จัังหวัดชายแดนใต้้) สถาบัันพระปกเกล้้า   

พื้้�นที่�ร่ว่มที่�ปลอดภััย เพ่ื่�อให้ค้วามเชื่่�อและความจริงิ
สามารถขยายผลสู่่�สังคม

รศ.เสาวนีีย์์ รุุจิิระอััมพร-จิิตต์์หมวด กรรมการบริหารหลักสููตร สำนัักสัันติิวิิธีีและธรรมาภิิบาล 

และผู้้�อำนวยการหลัักสููตรการเสริิมสร้้างสัังคมสัันติิสุุข (จัังหวัดชายแดนใต้้) สถาบัันพระปกเกล้้า ใน

ความเห็็นส่่วนตััว “ความจริิง” (Fact) เป็็นความรู้้�ของมนุุษย์์ (Human Knowledge) ที่่�เกิิดจากการที่่� 

มนุษุย์์สั่่�งสมประสบการณ์ ์หาความรู้้� ทดลองจนได้ค้ำตอบแล้ว้ อีีกส่วนคือื “ความศรััทธา” (Faith) จะเป็็น 

ความรู้้�ของพระเจ้้า (Divine Knowledge) เป็็นสิ่่�งที่่�มาจากพระเจ้้า และสิ่่�งที่่�เป็็นความจริิงของอิิสลาม 

มีีที่่�มาจากคัมภีีร์กุรุอานที่่�บอกว่า่ ความศรัทัธาเป็็นความจริิง ซ่ึ่�งเป็็นความรู้้�ของพระเจ้้าที่่�บันัทึึกไว้้ในอััลกุอุาน 

มีีลัักษณะท้้าทายให้้มนุุษย์์ใช้้สติิปััญญาเมื่่�อพบกัับปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ 

สิ่่�งที่่�ปรากฏในคััมภีีร์ เป็็นฐานสำคััญนำไปสู่่�ความจริิงที่่�เป็็นความรู้้�ของมนุุษย์์ ที่่�ประจัักษ์ออกมา

ในชีีวิิตประจำวััน ดัังนั้้�น ระหว่่างความเชื่่�อและความจริิง จึึงไม่่มีีเส้้นบาง ๆ แต่่มีีกรอบที่่�กว้้างมากเลย 

เป็็นลัักษณะของ “พื้้�นที่่�ร่่วม” (Common Space) ที่่�จะทำให้้ความจริิงกัับความเชื่่�อสามารถที่่�จะขยาย 

และสามารถที่่�จะเชื่่�อมต่่อกัันได้้ ทำให้้เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ มากมาย เป็็นที่่�น่่ากัังวลว่่า คนในสัังคม

ปัจัจุบุันั ไม่่เชื่่�อในสิ่่�งที่่�เป็น็ความจริงิ แต่่จะเชื่่�อในสิ่่�งที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ความจริงิ ยกตัวัอย่า่งเรื่่�องวััคซีีนป้้องกัันโควิิด 

เราทราบว่่ามีีเชื้้�อโรคนี้้�เกิิดขึ้้�น จึึงใช้้สติิปััญญาในการป้้องกััน-รัักษาโรค 
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ในประเทศไทย ชาวไทยมุุสลิมคืือเหยื่่�อของข้้อมููลที่่�ไม่่จริิง ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ ไม่่ว่่าจะมองว่่ามุุสลิมนั้้�น

โหดร้้าย หััวรุุนแรง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมองว่่าชาวไทยมุุสลิมเป็็นเพีียงผู้้�ที่่�มาอาศััยอยู่่�เท่่านั้้�น แล้้วก็็มีีการ

ที่่�จะผลิตชุุดความจริิงออกไปให้้คนเชื่่�อมากมาย ชุุดความจริิงท่ี่�ถููกสร้้างข้ึ้�นมาตรงนี้้� ถููกผลิิตให้้เป็็นความเชื่่�อ 

ก็แ็น่น่อนว่า่ในท้า้ยที่่�สุดุคือืความแตกแยกของคนในสังัคม เพราะความเกลีียดชังั เมื่่�อเกลีียดชังักันั ก็ไ็ม่ส่ามารถ

อยู่่�ร่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข จึึงต้้องทำให้้เกิิดพื้้�นที่่�ร่่วม ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�ปลอดภััย ท่ี่�สามารถจะพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนกััน 

เพื่่�อแสวงหาแนวทางการอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างสัันติิสุุข

จะเห็็นว่า่ เส้น้บาง ๆ ที่่�แบ่่งระหว่่างความจริิงกับัความเชื่่�อ คือืเส้้นแห่ง่ “อคติิ” ไม่ว่่า่จะด้ว้ยความรััก 

ด้ว้ยความชังั ด้ว้ยความหลง ด้ว้ยความกลัวั หากฝึกหัดัให้ส้มองเรามองเห็็นเส้น้แบ่ง่นี้้� และแยกให้อ้อกระหว่า่ง

ความจริิง ความคิิดเห็็น และความเชื่่�อ พร้้อมกัับไม่่ฆ่่าชุุดความคิิดคนอื่่�น ด้้วยชุุดความคิิดตััวเอง ไม่่เชื่่�อใน

ชุุดความคิิดตััวเองมากเกิินไป และหัันมา “ศึึกษามากกว่าถืือสา” รวมถึึงวิิเคราะห์์ด้้วยสููตรของกาลามะชน

ที่่�พระพุุทธเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ แล้้วสัันติิสัังคมของชุุมชนและครอบครััวเราก็็จะกลัับคืืนมา

รับัข้้อมููลแบบละอคติ เพ่ื่�อสัันติสุุขของสัังคม

สุชุัยั เจริญมุขุยนนท ผู้้�ก่อ่ตั้้�งอุบุลคอนเนค (Ubon Connect) แสดงความคิิดเห็็นด้ว้ยการยกกรณีี 

ศึึกษา 3 กรณีีสั้้�น ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�คำตอบว่่าอะไรคืือเส้้นบาง ๆ ระหว่่างความจริิงและความเชื่่�อ เรื่่�องที่่� 1) 

การหยอดน้้ำมัันกััญชาของคุุณแม่่ของทีีมงาน เพราะทำตามเพื่่�อนที่่�ส่่งต่่อกัันมาในกลุ่่�มไลน์์ จนต้้องเข้้า 

โรงพยาบาล ความจริิงแล้้วน้้ำมัันกััญชามีีหลายสููตร การใช้้ให้้เหมาะสมกัับแต่่ละคนจึึงสำคััญ แต่่คุุณแม่่ 

ของทีีมงานเชื่่�อไลน์์มากกว่่าเชื่่�อลููก เพราะเชื่่�ออย่่างสนิิทใจว่่า รััฐบาลต้้องกำกัับดููแลไลน์์ไม่่ให้้ปล่่อย 

ข่่าวสารลวง เรื่่�องที่่� 2) ความสงสััยต่่อวััคซีีนแต่่ละย่ี่�ห้้อที่่�มีีการผลิตท่ี่�ต่่างกััน จนต้้องปรึึกษากัับเพื่่�อน 

ที่่�เป็็นเภสััชกร และพบว่า แม้้การผลิตวััคซีีนป้้องกัันโรค ซ่ึ่�งเป็็นวิิทยาศาสตร์มาก แต่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�รู้้� 

แต่ล่ะคน ก็ม็ีีชุดุความรู้้� ความเชื่่�อ และคำอธิบิายที่่�แตกต่า่งกันั ไม่ส่ามารถหาข้อ้สรุปุได้ ้เรื่่�องที่่� 3) ภาพยนตร์์ 

เรื่่�อง “Dante’s Peak” เล่่าถึึงภููเขาไฟใกล้หมู่่�บ้านกำลัังปะทุุ หลาน ๆ บอกให้้คุุณย่่ารีีบอพยพไปด้้วยกััน 

คุุณย่่าไม่่ยอมไปไหน ด้้วยเชื่่�อว่่าภููเขาลููกนี้้� จะไม่่ทำร้้ายใคร สุุดท้้ายภููเขาไฟระเบิิด ทุุกคนหนีี และคุุณย่่า 

ได้้รัับบาดเจ็็บสาหััส ลููกหลานจะพาไปรัักษา คุุณย่่าก็็ไม่่ยอมไป บอกว่่าจะอยู่่�เฝ้้าภููเขาของคุุณย่่าท่ี่�หมู่่�บ้้าน 

ดัังนั้้�นจะเห็็นว่่าการเปลี่่�ยนความเชื่่�อยากมาก เพราะอคติิ

สุุชัยั เจริญิมุุขยนนท
ผู้้�ก่่อตั้้�งอุุบลคอนเนค (Ubon Connect)

วิิเคราะห์ด้์้วยความรู้้�ตัว ไร้อ้คติ และแชร์อ์ย่า่งรับัผิดิชอบ

รณพงศ์์ คำนวณทิิพย์ ผู้้�ก่อ่ตั้้�งมีีเดีียออกซิิเจน (Media Oxygen) ในฐานะที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�เสพข่่าว และ 

ผู้้�สื่่�อสารข่าวมองว่่าเรื่่�องจริิง (Fact) กัับเรื่่�องโกหก (Fake) นั้้�น อาจไม่่ใช้้เรื่่�องโกหกทั้้�งหมด แต่่คืือการบิด 

(เบืือน) นิดิเดีียวจากการเป็็นความจิิง ก็ก็ลายเป็็นโกหก หรืือจากโกหก ก็จ็ะกลายเป็็นความจริิงได้้ คำถามคืือ 

จะแยกแยะอย่่างไร 

ความจริงิคือือะไร ตรรกะของนัักคอมพิวิเตอร์์ คือื 0 กับั 1 อะไรที่่�ไม่่ใช่ค่วามจริงิก็ค็ือืความเท็็จ แต่ว่่า่

ถ้า้พููดถึึง “ควอนตัมัดิิจิทัิัล” หรืือ “ควอนตัมัฟิิสิิกส์” จะมีีสถานะบางอย่่างท่ี่�อยู่่�ระหว่่างความจริิงกัับความเท็็จ

ด้ว้ย ไม่่ใช่่มีีแค่่ศูนูย์์กับัหนึ่่�ง แต่่คือืภาวะที่่�เหมืือนเหรีียญที่่�หมุุนอยู่่� และยัังไม่่ออกหัวออกก้อย แต่่อยู่่�ตรงกลาง 

ความเชื่่�อ คืือสิ่่�งที่่�คนยึึดถืือว่่าเป็็นความจริิง ซึ่่�งอาจจะจริิงหรืือไม่่จริิงก็็ได้้ จะทราบได้้ว่่าจริิงหรืือ 

ไม่จ่ริงิ ก็ต็้อ้งมีีข้อ้พิสิูจูน์ ์บางครั้้�งความเชื่่�อ ถ้า้พิสิูจูน์ไ์ม่ไ่ด้ ้หรือืยังัมองไม่เ่ห็น็ก็อ็าจจะยังัตัดัสินิไม่ไ่ด้เ้หมือืนกันั 

ว่่าเป็็นความจริิง แต่่ถ้้ามีีข้้อพิิสููจน์์แล้้วว่่าเป็็นความจริิง ก็็เชื่่�อได้้ ตััวอย่่างในข่่าวที่่�พบอาจจะไม่่จริิงทั้้�งหมด 

บางข่่าวส่่วนใหญ่่จริิง บางส่่วนเท็็จ ดังันั้้�น ต้อ้งตระหนัักว่า ในเท็็จมีีจริิง ในจริิงมีีเท็็จ ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่่อน

ในกรณีีที่่�เราเห็็นภาพเดีียวกััน แต่่มองคนละมุุม ก็็อาจจะเห็็นแตกต่่างกัันได้้ กรณีีการชุุมนุุมที่่�มีีการ

ปะทะกััน เรามีีข้้อมููลมากมาย จนยากท่ี่�จะตััดสิินว่่าอะไรคืือความจริิงอะไรคืือความเท็็จ และสื่่�อโซเชีียลก็็
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สร้างความสัับสนได้้ด้้วยเช่่นกััน เพราะว่่าเวลาส่่งต่่อข้้อมููล มีีบางครั้้�งปรุุงแต่่ง หรืือสร้างคำพููด หรืือข้้อมููล ท่ี่�

ทำให้้เข้้าใจเป็็นอย่่างอื่่�นด้้วย 

นอกจากนี้้� ความจริิงบางอย่่างเป็็นความจริิงที่่�เปล่ี่�ยนไปได้้ อย่่างเช่่นเรื่่�องวััคซีีน วันันี้้�เราแชร์์ไป อาจจะ 

เป็็นข้้อมููลที่่�ถููกต้อง แต่่พรุ่่�งนี้้� อาจจะเปลี่่�ยนไปด้้วยข้้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้� เรีียกว่าเป็็นพััฒนาการของ 

เรื่่�องราว (Developing Story) เมื่่�อถามว่่า เป็็นเรื่่�องจริิงหรืือเป็็นเรื่่�องลวง ต้้องตอบว่าเคยจริิง แต่่ตอนนี้้� 

อาจจะไม่่จริิง 

อคติิทำให้้เชื่่�อข่่าวที่่�ได้้รัับมา เนื่่�องจากคนมีีแนวโน้้มจะเชื่่�อสิ่่�งที่่�ตรงกัับความคิิดของตััวเอง เหมืือนใน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีสิ่่�งที่่�เรีียกว่าห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อน (Echo Chamber) ท่ี่�ทำให้้ได้้ยิินสิ่่�งท่ี่�เราชอบ หรืือ 

เชื่่�อซ้้ำ ๆ จนกลายเป็็นภาพลวงตา เช่่น เห็็นคนแต่่งตััวดีี น่่าเชื่่�อถืือ ก็็ฟัังและเชื่่�อ หรืือหากมีีข้อมููลท่ี่�ชอบ 

ตรงกัับที่่�เชื่่�อ ก็็บอกว่่าใช่่ เป็็นต้้น 

สุดุท้า้ย เสนอให้ต้้อ้งแชร์อ์ย่า่งรับัผิดิชอบ ก่อ่นจะพูดู หรือืแชร์อ์ะไรให้ค้ำนึึงว่า่ 1) ต้อ้งเป็น็ความจริงิ 

2) อิงิเที่่�ยงธรรม 3) นำไมตรีี และ 4) ดีีทุกุฝ่า่ย กล่า่วคืือ ก่อ่นจะแชร์์ ต้อ้งถามตัวัเองว่่า ข้อ้มููลนั้้�นเป็็นความ

จริิงไหม อิิงเที่่�ยงธรรมไหม เป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่ายไหม บางทีีการท่ี่�เราพููดความจริิง ก็็อาจจะไม่่เป็็นธรรม หรืือ

พููดไปแล้้ว อาจจะทำให้้เขาทะเลาะกััน อะไรถ้้าไม่่จำเป็็นก็็หลีีกเลี่่�ยง

เราจะไกล่เกล่ี่�ยความขััดแย้ง้ในโลกไซเบอร์ ์
(Cyber Mediation) ได้้หรืือไม่่

ในสถานการณ์ที่่�มีีความขััดแย้้งทางความคิดิและความเช่ื่�ออย่่างมากมาย ทั้้�งบนแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลั

และในสัังคมจริิง การสร้้างความเกลีียดชััง การโจมตีีผู้้�เห็็นต่่างอย่่างรุุนแรง และการใช้้ถ้้อยคำลดทอน

ความเป็็นมนุุษย์์ระหว่่างกััน ทำให้้เกิิดความแตกแยกเป็็นฝัักเป็็นฝ่่ายยากจะแก้้ไข

การไกล่เ่กลี่่�ยความขััดแย้้งทางไซเบอร์์ คืือแนวคิิดใหม่ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีดิิจิทิัลั เป็น็เครื่่�องมืือในการ 

คลี่่�คลายความขัดัแย้้งที่่�เกิิดข้ึ้�น ด้้วยการสร้้างการสื่่�อสารสาธารณะให้้เกิดิพื้้�นที่่�ของคนที่่�ต้้องการหาทางออก

ร่ว่มกััน หรืือการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์เ์ก็็บข้้อมููลการใช้้ถ้้อยคำของฝ่่ายต่่างๆ หรืือการใช้้เทคโนโลยีีความจริง

เสมืือนจำลองมุุมมองของแต่่ละฝ่่ายให้้เข้้าใจกััน

การไกล่เกล่ี่�ยทางไซเบอร์ ์เป็็นแนวคิิดท่ี่�จะช่ว่ยลดความขััดแย้ง้

ธีรีดา ศุภุะพงษ์ ์ผู้้�แทนประเทศไทย Centre for Humanitarian Dialogue (HD) อธิบิายนิิยาม 

ว่่าไกล่่เกลี่่�ย (Mediation) เป็็นคำที่่�ใช้้เพื่่�อเจรจาในหลายวงการ ทั้้�งวงการสัันติิภาพ กระบวนการยุติิธรรม 

วงการสิทิธิมินุษุยชน เป็น็ต้น้ ทั้้�งที่่�เป็น็และไม่เ่ป็น็ทางการ โดยจะมีีฝ่า่ยท่ี่� 3 มาเป็น็คนกลางรับัฟังั และร่ว่มหา 

ทางออก เพื่่�อนำไปสู่่�ข้อตกลงที่่�คู่่�ขัดแย้้งทั้้�ง 2 ฝ่่ายต้้องปฏิิบััติิตาม ผู้้�เป็็นคนกลางไกล่เกลี่�ย ต้้องมีีคุณสมบััติิ

พิิเศษในการเข้้าใจคนอื่่�น เพื่่�อจะสานผลประโยชน์์ระหว่่าง 2 ฝ่่าย ท่ี่�มีีจุุดยืืนแตกต่่างกััน หรืือมองหาจุุดร่่วม

ของทั้้�ง 2 ฝ่่าย 

สำหรัับคำว่่า การไกล่่เกลี่่�ยทางไซเบอร์์ (Cyber Mediation) นั้้�น เกิิดขึ้้�นในการประชุุม UN เมื่่�อปีี 

พ.ศ. 2561 โดยการแลกเปล่ี่�ยนและตั้้�งคำถามสำคััญว่่า เทคโนโลยีีดิจิิทััลส่่งผลต่่องานคล่ี่�คลายความขััดแย้้ง 

และการป้องกัันความขััดแย้้งที่่�รุุนแรงได้้อย่่างไร และผู้้�ไกล่เกลี่�ยจะใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีดิจิิทััล มาเป็็น

ประโยชน์์ในกระบวนการคล่ี่�คลายความขััดแย้้ง และการป้องกัันความรุุนแรงได้้อย่่างไร ซ่ึ่�งโลกยุคข้้อมููล

ข่า่วสาร และมุมุมองความเห็น็ถูกูเผยแพร่อ่ย่า่งรวดเร็ว็ อีีกทั้้�งผู้้�คนพบเจอกันัมากบนพื้้�นที่่�ออนไลน์ ์การที่่�ผู้้�คน 

ซึ่่�งต่่อสู้้� หรืือต่่อรองผลประโยชน์์กัันบนพื้้�นที่่�ออฟไลน์์ (โลกจริิง) ขยายวงเข้้ามาในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ มีีการใช้้ 

วาทกรรม หรืือใช้้เครื่่�องมืืออย่่างไรบ้้างในการประลองกำลัังกััน ทั้้�งนี้้� ในอดีีตการไกล่่เกลี่่�ยจะทำในวงปิิด 

ต้อ้งพบกันัในพื้้�นที่่�ปลอดภัยั แต่ป่ัจัจุบุันัอาจต้อ้งคำนึึงถึึงการหาพื้้�นที่่�กลาง หาข้อ้ตกลงที่่�เป็น็ฉันัทามติริ่ว่มกันั 

อาจต้้องเปิิดให้้มีีส่่วนร่่วม และต้้องรัับฟัังผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้-เสีียมากขึ้้�น

ธีรีดา อธิบิายว่่า ส่ว่นทักัษะใหม่ข่องผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยในยุคุดิิจิทิัลั คือืการใช้เ้ครื่่�องมือืสื่่�อสังัคมออนไลน์์ สร้า้ง

การสื่่�อสารสาธารณะให้เ้กิดิแนวคิดิหรืือพื้้�นท่ี่�ของคนท่ี่�อยากหาทางออกร่ว่มกันั หรืือการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) 

เก็็บข้้อมููลการใช้้ถ้้อยคำของฝ่่ายต่่าง ๆ หรืือใช้้เทคโนโลยีีความจริิงเสมืือน (Virtual Reality) จำลองมุุมมอง

ของแต่่ละฝ่่ายให้้เข้้าใจกััน เป็็นต้้น

ธีีรดา ศุุภะพงษ์์
ผู้้�แทนประเทศไทย Centre for Humanitarian Dialogue (HD)
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ทั้้�งนี้้� หากจะทำเรื่่�องการไกล่เ่กลี่่�ยทางไซเบอร์ ์สิ่่�งท่ี่�ต้อ้งคำนึึงถึึง 1) กระบวนการคลี่่�คลายความขัดัแย้ง้ 

2) ผู้้�ไกล่เกลี่�ย พื้้�นที่่�ปลอดภััย องค์์กรที่่�คู่่�ขัดแย้้งไว้้วางใจ 3) บริบิทแวดล้้อม เช่่น คนที่่�อยู่่�ตรงนั้้�นมีีความรู้้�สึึก

เพีียงใดว่า่จะต้อ้งป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิความรุนุแรง 4) เครื่่�องมือืประเมินิและติดิตามสถานการณ์ ์5) ความสามารถ

ในการหาข้้อเท็็จจริิง แยกแยะได้้ระหว่่างข้้อเท็็จจริิง ความเห็็น และข่่าวลวง และ 6) การสร้้างบรรยากาศท่ี่�

เอื้้�อต่่อการหาฉัันทามติิอย่่างสร้้างสรรค์์

หรืือกล่่าวอีีกอย่่างหนึ่่�งคืือ สามารถหาความจริิงได้้หรืือไม่่ สามารถแยกแยะความจริิง ความเชื่่�อ และความ

คิิดเห็็นได้้หรืือไม่่ 

ผศ.ดร.ปารีณีา เน้้นว่่า หัวัใจสำคััญที่่�สุุดของการไกล่เกลี่�ย คือืการฟัง และการสานเสวนา (Dialogue) 

พููดคุุยกััน เพื่่�อมองหาความกัังวลใจ และประโยชน์์ ถ้้าสามารถสร้างเวทีีฟังกัันได้้ สุุดท้้ายจะพบว่า ทุุกฝ่่าย

ต้อ้งการอย่า่งเดีียวกันั แต่ด่้ว้ยวิธิีีการที่่�แตกต่า่งกันั แล้ว้จึึงหาพื้้�นที่่�กลาง โดยอาจต้อ้งเก็บ็บางเรื่่�องที่่�แตกต่า่ง

เอาไว้้ก่่อน และเร่่งแก้้ไขบางเรื่่�องที่่�จััดการได้้

ผศ.ดร.ปารีณีา เสนอว่่า ปััจจุุบันัสัังคมไทย เป็็นสัังคม “พหุุรุ่่�น” (Multigenerational) คนแต่ล่ะรุ่่�น 

จะมีีวิิธีีการแสดงออกที่่�ไม่่เหมืือนกััน แต่่สัังคมมัักคุ้้�นกัับวิิธีีการสื่่�อสารตามวััฒนธรรมเดิิม แตกต่่างไปจากเดิิม

ไม่่ได้้ แต่่ละฝ่่ายต้้องการอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของตนเอง จึึงเสนอให้้รัับฟัังกัันที่่�เนื้้�อหา และสร้้างกรอบกติิกาขึ้้�นมาใหม่่ 

เพราะสิ่่�งที่่�เคยยอมรัับกัันได้้ หรืือไม่่ได้้ในอดีีต ปััจจุุบัันอาจเปลี่่�ยนไปแล้้ว กระบวนการจึึงสำคััญมาก ต้้องมีี

กระบวนการท่ี่�รวมทุุกคน เข้้ามาเป็็นหุ้้�นส่่วนจริิง ๆ และต้้องมีีความปลอดภััย หากไม่่มีีความปลอดภััยแล้้ว 

เสรีีภาพ หรืือความคิิดสร้้างสรรค์์ย่่อมเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้

ผศ.ดร.ปารีีณา ศรีีวนิชิย์์
คณบดีคณะนิิติิศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ดร.พิิมพ์รภััช ดุษุฎีีอิสริยิกุุล
ผู้้�ประสานงานโครงการ Thailand Talk มููลนิิธิิฟรีดีริชิ เนามััน (FNF)

สัังคมพหุรุุ่่�น ต้องสร้า้งสัังคมเปิิด รวมคนทุกุรุ่่�นมาเสวนาและรับัฟัังกััน

ผศ.ดร.ปารีีณา ศรีีวนิชิย์ ์คณบดีคีณะนิติิศิาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์มหาวิทิยาลัยั กล่า่วว่า่ ข่า่วลวง หรือื

ถ้้อยคำที่่�สร้างความเกลีียดชััง อาจนำไปสู่่�การใช้้ความรุุนแรงต่่อทรััพย์์สิิน หรืือต่่อบุุคคลอื่่�น มีีการทำร้้าย

ร่่างกายถึึงขั้้�นบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต หรืือมีีผลกระทบทางจิิตใจ อย่่างเช่่น อัับอายจนทำร้้ายตนเอง หรืือย้้าย

ถิ่่�นฐานหนีีไป 

สำหรัับการจััดการความขััดแย้้งนั้้�น วิิธีีท่ี่�เป็็นทางการคืือ ใช้้กระบวนการทางกฎหมาย ฟ้้องคดีีแพ่่ง

หรืืออาญา โดยมีีปลายทางอยู่่�ที่่�คำตััดสิินของศาล แต่่ช่่องทางท่ี่�เป็็นทางการนี้้� มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง อีีกทั้้�งคำตััดสิิน 

ก็็ตั้้�งอยู่่�บนฐานของกฎหมายที่่�เขีียนไว้้ แม้้เรื่่�องราวจะยุุติิ แต่่เป็็นธรรมหรืือไม่่เป็็นอีีกคำถามหนึ่่�ง จึึงเกิิด

แนวทางกระบวนการยุตุิธิรรมทางเลือืกขึ้้�น ซึ่่�งการไกล่เ่กลี่�ยเป็็นหนึ่่�งในวิธิีีเหล่า่นั้้�น และเป็น็วิธิีีที่่�น่า่สนใจมาก 

เมื่่�อเทีียบกับวิิธีีอื่่�น ๆ อย่่างเช่่น การเจรจาท่ี่�คู่่�ขัดแย้้งอาจมีีอำนาจต่่อรองไม่่เท่่ากััน หรืือการใช้้อนุุญาโต 

ตุุลาการซึ่่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงมาก 

หลัักการที่่�จะนำไปสู่่�การไกล่่เกลี่่�ย ประกอบด้้วย 1) ความจริิง การไกล่่เกลี่่�ยทุุกประเภทจะเกิิดขึ้้�น 

ไม่่ได้้หากไม่่มีีความจริิง 2) ครอบคลุุมผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย ต้้องเข้้ามาอยู่่�ในกระบวนการ ไม่่ใช่่ตััดฝ่่ายใดฝ่่าย

หนึ่่�งออกไป 3) ความไว้้วางใจ กระบวนการต้องเชื่่�อถือืได้้ ซึ่่�งมาจากการรับฟังัและพููดคุยุกััน รวมถึึงมีีคนกลาง

ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ แต่่การใช้้วิิธีีการไกล่เกลี่�ยความขััดแย้้งบนโลกไซเบอร์์นั้้�น มีีความยากที่่�จะค้้นหา “ความจริิง” 

เปิิดพื้้�นที่�ให้ค้นได้้มาฟััง และพููดคุยุกััน เพ่ื่�อเชื่่�อมต่อคนเข้้าด้วยกััน

ดร.พิมพ์รภช ดษุฎอีสิริยกลุ ผู้ประสานงานโครงการ Thailand Talk มูลนธิฟิรีดริช เนามนั (FNF) 

มองว่่า ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทสัังคมไทย ไม่่ใช่่เพีียงเพราะความแตกต่่างระหว่่างรุ่่�นหรืือกลุ่่�ม แต่่ยััง

เป็น็เพราะไม่่มีีการเชื่่�อมต่่อกััน ดังัที่่�มีีการพูดกัันเสมอว่่าแต่่ละคนอยู่่�ในกลุ่่�ม-พวกของตนเอง จึึงได้้ยินิแต่่เสีียง

สะท้้อนของตนเองและพวกพ้้องในนั้้�น นำไปสู่่�การมีีความเชื่่�อเฉพาะกลุ่่�ม และถืือว่่าสิ่่�งนั้้�นถููกต้้องแล้้ว 

ดัังนั้้�น จำเป็็นต้้องมีีพื้้�นที่่� ซึ่่�งทำให้้คนรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะสนทนากััน รวมถึึงเพิ่่�มความสามารถให้้ผู้้�คน 

กลับมาเชื่่�อมต่่อกััน ทั้้�งนี้้� มีีตััวอย่่างจากโครงการมายคัันทรีีทอล์์ค (My Country Talk) ที่่�เริ่่�มในประเทศ 
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เยอรมนีีด้้วยการใช้้โปรแกรมตั้้�งคำถาม ที่่�นำมาจากประเด็็นสัังคม อย่่างเช่่นจะฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 หรืือไม่่ 

ถ้้าจะฉีีดควรฉีีดยี่่�ห้้อใด เป็็นต้้น แล้้วนำไปฝากไว้้ตามสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ เมื่่�อผู้้�สนใจมาเห็็นและทิ้้�ง

คำตอบไว้ ้ระบบจะทำการเก็บ็รวบรวมเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง จนกระทั่่�งปิดิรับัคำตอบ จึึงนำข้้อมูลูท่ี่�ได้ร้วบรวมไว้้ 

มาพููดคุุยโดยเชิิญบุุคคลที่่�มีีความเห็็นต่่างกัันมาก ๆ มาแลกเปลี่่�ยนกััน

การแสดงความเกลีียดชัังต่่อผู้้�ที่่�มีีความคิิดเห็็นไม่่ตรงกัับเรา เพราะเรามองคนเห็็นต่่างเป็็นขั้้�วตรงข้้าม 

เป็็นคนอื่่�น หรืือเป็็นศััตรู เนื่่�องจากเรายึึดติิดกัับโลกความคิิดของกลุ่่�ม-พวกของเรามากเกิินไป ในความเป็็น

จริงิแล้ว้ ความจริงิในโลกหนึ่่�งของเรา กับัความจริงิในอีีกโลกหนึ่่�งของเขา อาจเป็น็ความจริงิทั้้�งสิ้้�น การอธิบิาย

ความจริิง ต้้องมีีความเชื่่�อ วััฒนธรรม และความรู้้�กำกัับ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� มีีความแตกต่่างท่ี่�จำเป็็นต้้องทำความ

เข้้าใจกััน 

ดร.พิิมพ์์รภััช นำเสนอเพิ่่�มเติิมถึึงโปรแกรมมายคัันทรีีทอล์์ค ว่่าไม่่ได้้ต้้องการให้้เปล่ี่�ยนความคิิด 

เพราะการไกล่เกลี่�ย ต้้องเริ่่�มด้้วยการเคารพ และเข้้าใจความจริิง หรืือความเชื่่�อของกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยไม่่ต้้อง

เปล่ี่�ยนแปลงอะไร กระบวนการสนทนาจะทำให้้ทั้้�ง 2 ฝ่่ายได้้พููด และฟัังกััน ยัังเชื่่�อว่่ามนุุษย์์มีีความพิิเศษ 

ถ้า้ได้้เจอกันัและคุยุกันั จะไม่่ฆ่า่กันัตาย ซึ่่�งความเชื่่�อนี้้� ปรากฏให้เ้ห็็นในการทำโครงการที่่�เยอรมนีี มีีคนขัับรถ 

ข้้ามเมืือง เพื่่�อจะเจอคนที่่�เห็็นต่่างกัับตนเองอย่่างสุุดขั้้�ว และท้้ายที่่�สุุด ทั้้�ง 2 ฝ่่ายสััญญาว่่าจะต้้องมาเจอกััน 

ทุุกปีี เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกััน โดยไม่่ได้้เปลี่่�ยนความคิิด ข้้อค้้นพบนี้้� ทำให้้ย้้อนกลัับมามองท่ี่�สัังคมไทย ว่่าจริิง ๆ 

แล้้ว เป็็นเพราะเราไม่่เคยคุุยกัันหรืือเปล่่า จึึงนำมาสู่่�การทำโครงการไทยแลนด์์ทอล์์ค (Thailand Talk) 

เปิิดพื้้�นที่่�ให้้คนได้้มาฟััง และพููดคุุยกััน เพื่่�อเชื่่�อมต่่อคนเข้้าด้้วยกััน เพราะตราบใดท่ี่�เรายัังเป็็นมนุุษย์์อยู่่�ใน

สัังคมเดีียวกััน พื้้�นที่่�นี้้� ก็็จะเปิิดไว้้ให้้สำหรัับทุุกคนเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน

รัฐับาลควรใช้เ้ทคโนโลยีีในการรับัฟัังความคิดเห็น็จากประชาชน

สายใจ เลี้้�ยงพัันธุ์์�สกุุล ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููลดิิจิิทััลเพ่ื่�อสัังคม การจะไกล่เกลี่่�ยความขััดแย้้งใน 

โลกออนไลน์์ได้้ ต้อ้งไกล่เกลี่่�ยความขััดแย้ง้ในโลกจริิงให้ไ้ด้ก้่อ่น ความขััดแย้้งในสัังคมไทยมีี 2 ลักัษณะ คืือ 

ความขััดแย้้งระหว่่างประชาชนกัับรััฐบาล และความขััดแย้้งระหว่่างประชาชนด้้วยกัันเอง ในส่่วนของ 

ความขััดแย้้งระหว่่างประชาชนกัับรัฐบาลที่่�ผ่่านมา จะพบปรากฏการณ์ ทั้้�งการใช้้ปฏิิบััติิการข้อมููลข่่าวสาร 

(ไอโอ-IO) การใช้้ถ้้อยคำสร้้างความเกลีียดชััง และการใช้้ถ้้อยคำลดทอนความเป็็นมนุุษย์์ จากทั้้�ง 2 ฝ่่าย 

ไม่่ว่่ารััฐบาลหรืือประชาชน ทั้้�งนี้้� ความขััดแย้้งบนโลกออนไลน์์ สะท้้อนว่่าประชาชนไม่่มีีพื้้�นที่่�แสดงความ

คิิดเห็็น หรืือแสดงออกทางการเมืืองได้้เลยในโลกจริิง ทำให้้ต้้องเลืือกแสดงออกซึ่่�งความขััดแย้้งนั้้�น บนโลก

ออนไลน์์ที่่�เสรีีมากกว่่า ตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ ปรากฎการณ์์ “ทััวร์์ลง” ซึ่่�งฝ่่ายผู้้�เห็็นต่่างมองว่่า เมื่่�อ 

โลกจริิงพููดไม่่ได้้ ก็็ต้้องใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์ เข้้าไปแสดงความเห็็นในเพจของรััฐบาล 

อย่่างไรก็ตาม สายใจ ตั้้�งคำถามว่่า หากประชาชนเชื่่�อว่่าการเปล่ี่�ยนแปลงสัังคมสามารถเกิิดข้ึ้�นได้้ 

จากการใช้ว้ิธิีีแสดงออกทางการเมือืงผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์จนอาจทำให้้เกิดิความขัดัแย้ง้แล้ว้ ประชาชน

จะยอมเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่�ยความขััดแย้้งด้้วยวิิธีีนี้้� หรืือใช้้วิิธีีนี้้�เพื่่�อไกล่่เกลี่่�ยความขััดแย้้งกัันจริิง ๆ 

หรืือไม่่

สาเหตุุสำคััญของความขััดแย้้งมาจากการปิดกั้้�นโดยฝ่่ายรััฐ ซึ่่�งทำให้้สถานการณ์รุุนแรงขึ้้�นตามลำดัับ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีประเทศไทยที่่�เฟซบุ๊๊�กทางการของนายกรััฐมนตรีีปิิดกั้้�นไม่่ให้้ประชาชนแสดงความคิิดเห็็น 

พบว่า มีีการใช้ถ้้อ้ยคำรุนุแรงมากขึ้้�นทันัทีี หรือืในประเทศเมีียนมา เมื่่�อรัฐับาลทหารตัดัสัญัญาณอินิเตอร์เ์น็ต็ 

ประชาชนก็อ็อกมาจับัปืนืประท้ว้งในโลกจริงิ จนนำไปสู่่�ความรุนุแรง การปิดิกั้้�น ไม่่ใช่ค่ำตอบของการไกล่เ่กลี่่�ย

ความขัดัแย้ง้ที่่�ได้ผ้ล ในทางกลับกันั ประเทศนิวิซีีแลนด์ ์มีีปัญัหาความสัับสนด้า้นข้อ้มูลูเก่ี่�ยวกับัโควิดิ-19 แต่่

นายกรัฐมนตรีีใช้้ช่่องทางออนไลน์์สื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจกัับประชาชน ทำให้้ประชาชนหัันมาสวมหน้้ากาก

ปิิดปาก-จมููก และปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากโรคระบาด 

ทั้้�งนี้้� สายใจ เสนอว่่า การแก้้ไขความขััดแย้้งระหว่่างประชาชนกัับรััฐบาล สามารถทำได้้เลยคืือ 

1) รัฐัต้้องให้้พื้้�นที่่�ประชาชนในการแสดงออกทางการเมืือง แม้จ้ะเป็็นความเห็็นต่่างก็็ตาม 2) รัฐับาลควรใช้้ 

เทคโนโลยีใีห้้เป็น็ประโยชน์ใ์นการรับัฟัังเสียีงประชาชน หรือืความคิดิเห็น็ของประชาชนต่่อการทำงานของรััฐ 

ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เนื่่�องจากมีีประโยชน์์ต่่อการบริหารประเทศ และ 3) ทั้้�งรััฐและประชาชนต้้องมีี 

กฎกติิกาในการใช้้สื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อใช้้เทคโนโลยอย่่างสร้้างสรรค์์

สายใจ เลี้้�ยงพัันธุ์์�สกุุล
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููลดิิจิิทััลเพ่ื่�อสัังคม  

เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนา Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 16 กาลามสููตรในยุุคดิิจิิทััล: 

เส้้นแบ่่งบางๆระหว่่างความจริิงและความเชื่่�อ Digital Thinkers Forum #16 “How to draw a 

thin line between facts & faith in digital age? เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

เป็น็การเสวนาออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม ZOOM จัดัโดยภาคีีโคแฟคประเทศไทย ร่ว่มกัับสำนัักงานกองทุุน 

สนับัสนุนุการสร้้างเสริมิสุขุภาพ (สสส.) ภาคีสีร้้างสุขุ มููลนิธิิ ิสกพ. (IBHAP Foundation) อุบุลคอนเน็ก็ 

มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน Centre for Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion
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How to รับัมืือ
ปััญหาข้้อมููลสับสน/
ข่่าวสารลวงหลอก 
บทเรีียนไทยและเทศ

#17
ภาคีีโคแฟคประเทศไทย สำำ�รวจความคิดเห็็นประชาชนทาง
ออนไลน์ ์เนื่่�องในโอกาสการทำำ�งานครบ 1 ปี พบประชาชนร้อ้ยละ 
97 ยอมรับัว่า เคยพบเห็็นข้้อมููลข่่าวลืือข่่าวลวง และข่่าวลวงท่ี่� 
พบบ่่อย 3 อัันดับแรกเป็็นประเด็็นเก่ี่�ยวกัับสุขภาพทั้้�งสิ้้�น ทั้้�งนี้้� 
ประชาชนขอให้ส่้ื่�อมวลชน และแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ช์่ว่ยคััดกรอง
ข้้อเท็็จจริงิเบื้้�องต้้น 

ขณะท่ี่�เวทีีสานเสวนาออนไลน์นักัคิดดิิจิิทััล ได้้เปิิดประเด็็นเก่ี่�ยวกัับ 
วิิธีีการรัับมืือปััญหาข้้อมููลสับสน/ข่่าวสารลวงหลอกให้้ถููกทาง 
โดยมีีตัวแทนจากหลากหลายสาขาวิชาร่ว่มกันเปิิดมุุมมอง ชี้้�ทาง
แก้้ไขระยะสั้้�น ให้ส่้ื่�อมวลชนและแพลตฟอร์ม์ดิจิิทััลมีีบทบาทสำำ�คััญ 
แต่่ในระยะยาวต้้องสร้้างพลเมืืองดิิจิิทััลรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งมีีทัักษะการ
ส่ื่�อสารท่ี่�รับัผิดิชอบต่อสัังคม
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นำำ�เสนอผลการวิิจััย 1 ปีโคแฟค 
บทเรีียนและข้้อเสนอแนะการแก้้ปััญหา
ข่่าวลวงอย่า่งยั่่�งยืืน

การสำรวจข้้อมููล และการประเมิินผลการทำงานของนวััตกรรมโคแฟค ที่่�ดำเนิินการมาครบเวลา 

1 ปี ีเพ่ื่�อแสวงหาแนวทางการพัฒันาโคแฟคประเทศไทย และการแก้้ปััญหาข่า่วลวงอย่า่งยั่่�งยืืน โดยการ 

นำเสนองานครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 2 ส่ว่น คืือ 1) ผลการสำรวจข้้อมููลจากแบบสอบถามออนไลน์์ รวบรวมข้้อมููล 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 7-12 มิิถุุนายน พ.ศ. 2564 และ 2) ผลการประเมิินโคแฟคจากการประชุุมกลุ่่�มออนไลน์์ 

(Focus Group) เมื่่�อวัันที่่� 21 มิิถุุนายน พ.ศ.2564

ดร.รดีี ธนารักัษ์์
รองอธิิการบดี มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์ และภาคีีโคแฟคภาคเหนืือ

 ดร.รดี ีธนารักัษ์ ์รองอธิกิารบดี ีมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุตุรดิติถ์ ์และภาคีโีคแฟคภาคเหนืือ นำเสนอ 

ผลการสำรวจข้้อมููล ทำไมต้้องค้้นหาความจริิงร่่วม : Why Cofact matters เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 1 ปีี 

โคแฟคประเทศไทย ด้้วยการสำรวจประชาชนในทุุกภููมิิภาค ครอบคลุุมตั้้�งแต่่นิิสิิตนัักศึึกษา ภาคีีเครืือข่่าย 

และประชาชนทั่่�วไปที่่�ใช้โ้ซเชีียลมีีเดีีย ผลสำรวจพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามร้อ้ยละ 97 เคยได้ร้ับัข่า่วที่่�สงสัยัว่า่

เป็น็ข่า่วลวง โดยส่่วนใหญ่่รับัข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�สงสัยัว่า่เป็น็ข่า่วลวงจาก 2 แหล่่งใหญ่ ่คือืแพลตฟอร์ม์สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ และจากกลุ่่�มผู้้�รู้้�จัักใกล้้ชิิด ใน 1 ปีีที่่�ผ่่านมา ข่่าวลวง 3 อัันดัับแรกที่่�พบ เป็็นข่่าวในแวดวงสุุขภาพ

ทั้้�งหมด อัันดัับที่่� 1) คืือข้้อมููลสรรพคุุณเกิินจริิงของถั่่�งเช่่าและอาหารเสริิมอื่่�น ๆ อัันดัับท่ี่� 2) ข้้อมููลเรื่่�อง 

ฟ้้าทะลายโจรป้้องกัันโควิิด และอัันดัับที่่� 3) ข่่าวลวงเรื่่�องมะนาวโซดารัักษามะเร็็งและโควิิด

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตอบแบบสำรวจได้้เสนอทางออกในการแก้้ไขปััญหา โดยอัันดัับ 1) คิิดว่่าสื่่�อมวลชนควรเป็็น

หลัักในการช่่วยตรวจสอบอย่่างทัันท่่วงทีี ไม่่ผลิิตซ้้ำข่่าวลวงเสีียเอง อัันดัับท่ี่� 2) คืือแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ควรเพิ่่�มฟัังก์์ชั่่�นในการเตืือนข่่าวลวง และอัันดัับที่่� 3) ควรเพิ่่�มทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััลในหลัักสููตรการ

เรีียนรู้้�ทุกุระดับั และควรมีีแพลตฟอร์ม์เฉพาะ เพื่่�อเป็น็ศูนูย์ก์ลางในการตรวจสอบข่า่วลวง เช่น่ โคแฟค ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ยัังเชื่่�อมั่่�นว่่า นวััตกรรมโคแฟคเป็็นกลไกที่่�น่่าเชื่่�อถืือในการตรวจสอบข่่าวลวง
สามารถอ่านผลการสำำ�รวจได้้ทาง https://blog.cofact.org/cofact-journal-issue-3-2021/
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ผศ.ดร.ณภััทร เรืืองนภากุุล อาจารย์์คณะสารสนเทศและการสื่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ และภา

คีีโคแฟคภาคเหนืือ นำเสนอผลการวิิจััยส่่วนที่่� 2 สรุุปผลการประเมิินโคแฟคจากประชุุมกลุ่่�มทางออนไลน์์ 

โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ Potential Change Agent ซ่ึ่�งเป็็นเด็็กและเยาวชน ภาคีีขับเคลื่่�อน และ 

ภาคีีก่่อตั้้�ง

การถอดบทเรีียนการทำงานของโคแฟคประเทศไทย 2 ประเด็น็ คือื 1) การทำงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ข่า่วลวงในประเทศไทยอย่า่งยั่่�งยืืน ในระดับับุคุคลต้อ้งปรับัความคิดิของตนเอง ขณะที่่�การหนุนุเสริมิทักัษะ

การรู้้�เท่่าทัันข่่าวลวงยัังคงเป็็นเรื่่�องที่่�จำเป็็นอยู่่� ในระดัับชุมชนพบว่า กลไกของชุุมชนเป็็นสิ่่�งสำคััญ เสนอให้้

มีีการสร้างผู้้�นำชุุมชน ที่่�สามารถแก้้ไขหรืือให้้ความรู้้�ในชุุมชนขนาดเล็็กเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบข่าวลวง และ 

นำเสนอช่่องทางเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบข่่าวลวงในชุุมชนของเขาได้้ นอกจากนี้้� เครื่่�องมืือในการตรวจสอบ 

ข่า่วลวง อย่า่งเช่น่โคแฟค ยังัคงเป็น็ปััจจัยัที่่�สำคัญัในการแก้ไ้ขปัญัหาข่า่วลวงในประเทศไทย ในระดับัประเทศ 

พบว่า่สิ่่�งที่่�ต้อ้งการคือืฐานข้อ้มูลูกลางที่่�มีีความโปร่ง่ใส เข้า้ถึึงได้ง้่า่ย โดยเฉพาะข้อ้มูลูของรัฐั และมีีการสร้า้ง

ความร่่วมมืือในองค์์กรระดัับชาติิที่่�มีีความหลากหลาย และมีีการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างกัันมากขึ้้�น 

ตลอดจนมีีการใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงในการตรวจสอบข่่าวลวง

ในระดับัโครงสร้า้ง ต้อ้งส่ง่เสริมิทักัษะในการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อและการแก้ไ้ขข่า่วลวง ในทุกุระดับัการศึึกษา 

รวมถึึงหลักัสูตูรที่่�อยู่่�ในสถาบันัการศึึกษา หรืือหลักัสูตูรเพื่่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ ด้า้นภาคประชาสัังคม

จะต้อ้งมีีความเข้ม้แข็ง็มากขึ้้�น เพื่่�อให้เ้กิดิการขับัเคลื่่�อนร่ว่มกันักับัภาคส่ว่นอื่่�น ๆ ของสังัคมในการแก้ไ้ขปัญัหา

ข่่าวลวงในประเทศไทย ในส่่วนของรััฐบาลและภาครััฐ ต้้องสร้างความเชื่่�อมั่่�น โปร่่งใส และชััดเจนมากข้ึ้�น 

เพราะกลุ่่�มคนรุ่่�นเก่า่ จะมีีความเชื่่�อมั่่�นในภาครัฐัมากกว่า่องค์ก์รอิสิระ นอกจากนี้้� ภาครัฐัควรสนับัสนุนุให้เ้กิดิ

วััฒนธรรมการตรวจสอบข่าวลวงในประเทศไทย ขณะท่ี่�สื่่�อมวลชน ควรร่วมกัันตรวจสอบข่าวลวงให้้มากข้ึ้�น 

และให้้ความสำคััญกัับข้้อเท็็จจริิงมากกว่่าความรวดเร็็ว

สุุดท้้าย ในระดัับค่่านิิยมและวััฒนธรรม อัันดัับแรกต้องลดเรื่่�องอคติิและความเชื่่�อ ซึ่่�งเป็็นม่่านบัังตา

ไม่่ให้้เรารัับฟัังข้้อเท็็จจริิง รวมถึึงสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการสื่่�อสารความจริิง จะช่่วยลดและบรรเทาวััฒนธรรม

แห่่งความเกรงใจ ทำให้้เราไม่่กล้้าบอกคนที่่�มีีอาวุุโสสููงกว่่า หรืือมีีคุุณวุุฒิิมากกว่่าในเรื่่�องข่่าวลวง ดัังนั้้�น 

ถ้้าประเทศเรามีีวัฒนธรรมการสื่่�อสารความจริิง การพููดข้้อเท็็จจริิง หรืือการแก้้ไขข่าวลวง จะเป็็นเรื่่�องปกติ 

รวมถึึงสร้้างวััฒนธรรมของการตรวจสอบข่่าวลวงด้้วย

สำหรัับประเด็็นที่่� 2) การพัฒันาโคแฟค นั้้�น ผศ.ดร.ณภัทัร อธิบิายว่่า ต้อ้งเสริมจุุดแข็็ง แก้้ไขจุดุอ่อ่น 

ขยายกลุ่่�มเป้้าหมาย กำหนดประเด็็น เพิ่่�มกลยุุทธในการทำงาน ทำงานร่่วมกัับภาคีีและประชาสัมัพัันธ์์เชิิงรุุก 

ทั้้�งนี้้� โคแฟคควรทำงานร่่วมกัับแพลตฟอร์์มไลน์์ เพราะข่่าวลวงที่่�ไม่่สามารถตรวจสอบและแก้้ไขได้้ ส่ว่นใหญ่่

จะอยู่่�ในกลุ่่�มไลน์์ รวมถึึงการขยายกลุ่่�มเป้้าหมายให้้มากขึ้้�น ทั้้�งเด็็กและเยาวชน ผู้้�สูงูอายุุ ตลอดจนยููทูปูเปอร์์ 

และเกษตรกร ในด้้านของช่่องทางการสื่่�อสาร โคแฟคควรขยายไปอยู่่�แพลตฟอร์์มอื่่�น ไม่ว่่า่จะเป็็นโอเพนแชต 

คลัับเฮาส์์ รวมถึึงพัันทิิป และเพจต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในวงกว้้างมากขึ้้�น 

ที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือการวางตำแหน่่งแห่่งที่่�ของโคแฟค ให้้เป็็นผู้้�นำด้้านการตรวจสอบข่่าวลวง โดยสร้้าง 

การรับรู้้�ทั้้�งในระดัับประเทศและภููมิิภาค เพื่่�อให้้สื่่�อมวลชนใช้้อ้้างอิิงได้้ ควรปรัับภาพลัักษณ์์ให้้เข้้าถึึงง่่าย 

มีีสื่่�อเรีียนรู้้�เป็็นของตััวเอง เพื่่�อขยับต่อให้้เป็็นโคแฟคอะคาเดมีี (Cofact Academy) ทั้้�งนี้้� จุดุแข็็งของโคแฟค 

คือืการมีีภาคีีที่่�หลากหลาย เป็น็วิชิาการ และมีีฐานข้อ้มูลูท่ี่�ดีี จึึงควรนำจุดุแข็็งนี้้� พัฒันาต่อ่ให้เ้ป็น็องค์ก์รระดับั

ชาติิ เสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

ฮาวทูรูับัมืือข้้อมููลสับสน/ข่่าวสารลวงหลอก
ให้ถูู้กทาง

ปััญหาเรื่่�องข่า่วลืือ ข่า่วลวง ข่า่วหลอก ข้้อมููลสับัสนในสังัคมไทยมีมีาก และส่ง่ผลกระทบในหลาย ๆ 

ด้้าน และจะทำอย่่างไรกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มากมายมหาศาลให้้เป็็นสารสนเทศ จากสารสนเทศก็็กลายเป็็น 

ความรู้้� แล้้วก็็เกิิดเป็็นปััญญา ซึ่่�งจะทำให้้คนหรืือประชาชนที่่�รัับข้้อมููลข่่าวสารสามารถนำข้้อมููลต่่าง ๆ 

ไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างแท้้จริิง

อย่่างไรก็ตาม ปััญหาดัังกล่่าวนี้้� ทำให้้เกิิดผลลบต่อสัังคม และเกิิดการสููญเสีียทางเศรษฐกิิจด้้วย 

การเสวนาประเด็็นนี้้�จึึงมีีตััวแทนจากหลากหลายสาขาวิิชาร่่วมกัันเปิิดมุุมมอง และชี้้�ทางแก้้ไขระยะสั้้�น 

ให้้สื่่�อมวลชนและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญ แต่่ในระยะยาวต้้องสร้้างพลเมืืองดิิจิิทััลรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�ง

มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

 

ข้้อเท็็จจริงิ คืือสิ่่�งท่ี่�จะรับัมืือเฟกนิวิส์์ข่่าวลวงข่่าวปลอม

เทพชัยั หย่อง ที่่�ปรึึกษา สถานีโีทรทัศัน์ไ์ทยพิบิีเีอส กล่า่วนำการเสวนาว่่า จากการพูดคุยุแลกเปล่ี่�ยน

กัับเพื่่�อนฝููงในสหพัันธ์์นัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งอาเซีียน พบว่าสถานการณ์สื่่�อในอาเซีียนมีีปััญหาเหมืือนกััน โดย

เฉพาะในช่ว่งโควิดิ-19 ข่า่วลือืข่า่วปลอมแพร่ก่ระจาย และเกิดิขึ้้�นมากกว่า่ในช่ว่งปกติ ไม่ว่่า่จะหวังัผลทางการ

เมือืง การค้า หรือืทางใดก็็ตาม และทางออกในเรื่่�องนี้้�ไม่่ง่า่ย หลายประเทศที่่�มีีการกำกัับดูแลสื่่�อเข้้มงวดกว่า

ไทย ยัังแก้้ไขปััญหาได้้ยาก ไม่่สามารถหยุุดยั้้�งข่่าวปลอมข่่าวลืือได้้ 
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ข่่าวปลอมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องการเมืือง มัักมีีผลระยะยาว และไม่่สามารถหัักล้้างด้้วยข้้อเท็็จจริิงได้้ 

กล่่าวคืือ ข้้อเท็็จจริิงไม่่มีีความหมาย สำหรัับคนที่่�อยากเชื่่�อบนโลกออนไลน์์ และถ้้าคนไม่่เชื่่�อก็็คืือไม่่เชื่่�อ 

ข้้อเท็็จจริิงมีีมากแค่่ไหนก็็ไม่่ทำให้้เปลี่่�ยนใจ การตรวจสอบข้้อมููลในโลกออนไลน์์ จึึงเป็็นไปเพื่่�อหาข้้อมููลที่่�

ตอกย้้ำความเชื่่�อของตััวเองที่่�มีีอยู่่�แล้้ว และปิิดกั้้�นทุุกทางที่่�จะไม่่ไปรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งที่่�ตนไม่่ชอบ 

หรืือไม่่สอดคล้้องกัับความเชื่่�อของตนเอง ซ่ึ่�งน่่ากัังวลใจ เพราะสถานการณ์ลัักษณะนี้้� จะนำไปสู่่�การสร้้าง

ความเกลีียดชัังและความขััดแย้้ง 

เทพชัย กล่่าวว่่า ดัังนั้้�นเฉพาะหน้้า ตนเห็็นด้้วยกัับบทบาทของสื่่�อมวลชน และองค์์กรอย่่างโคแฟค

จะช่่วยยัับยั้้�งข่่าวลืือ ให้้ความกระจ่่าง และให้้ข้อ้เท็็จจริิง นอกจากนี้้� ทักัษะการสื่่�อสารทั้้�งหลาย ไม่่ควรจำกััด

อยู่่�เฉพาะคนที่่�เรีียนทางด้า้นสื่่�อสารมวลชน แต่เ่ป็น็ทักัษะความจำเป็น็ของชีีวิติ ที่่�ต้อ้งมาพร้อ้มกับักติกิา และ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วย

ส่่วนบทบาทของสื่่�อนั้้�น สื่่�อกระแสหลัักขณะนี้้� อยู่่�ในสภาวะตกต่่ำทั้้�งความอยู่่�รอดทางเศรษฐกิิจ และ

ความน่่าเชื่่�อถืือ ทำให้้เห็็นแต่่ข่่าวที่่�เป็็นกระแส หวืือหวา ลงทุุนน้้อย ถืือเป็็นข่่าวร้้ายในวงการสื่่�อและสัังคม

ด้้วย นอกจากนี้้� ต้้องจัับตาดููว่่า ข่่าวปลอมหรืือเฟคนิิวส์์ ที่่�เกิิดจากความเข้้าใจผิิดอัันเนื่่�องมาจากความเห็็น

ของพิธิีีการรายการข่า่ว ซึ่่�งเป็น็เพีียงความคิดิเห็น็ ที่่�วิจิารณ์เ์นื้้�อข่า่วจากความรู้้�สึึก ประเด็น็นี้้�น่า่กังัวล เพราะ

ผู้้�เสนอเป็็นคนที่่�สัังคมให้้ความเชื่่�อถืือ ผู้้�ฟัังจึึงสนใจ ติิดตาม และเชื่่�อโดยไม่่ตั้้�งคำถาม สุุดท้้ายแล้้ว จึึงต้้อง 

กลัับมาที่่�การสร้้างให้้ประชาชนรู้้�เท่่าทัันในเรื่่�องเหล่่านี้้�

ในฐานะคนทำสื่่�อ เทพชััย เชื่่�อว่่า ประชาชนท่ี่�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ จะมีีส่วนทางอ้้อมในการตรวจสอบและ

กำกัับจริิยธรรมการทำงานของสื่่�อและรััฐบาล ข้้อเท็็จจริิงคืือ สิ่่�งที่่�จะรัับมืือกัับเฟคนิิวส์์ข่่าวลวงข่่าวปลอม 

และช่่องทางที่่�จะนำเสนอข้้อเท็็จจริิง คืือช่่องทางของสื่่�อที่่�ทำงานอย่่างเป็็นมืืออาชีีพ มีีจรรยาบรรณ เพื่่�อมา

สู้้�กัับข่่าวปลอม

เทพชัยั หย่อ่ง
ที่่�ปรึกึษา สถานีีโทรทััศน์์ไทยพิิบีีเอส

พ.ต.ท.(หญิิง) 
เพรีียบพร้อ้ม เมฆิิยานนท์
รองผู้้�กำำ�กับ กลุ่่�มงานต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็กทาง
อิินเทอร์เ์น็็ต กองบัังคัับการตรวจสอบและวิิเคราะห์อ์าชญากรรม
ทางเทคโนโลยีี (บก.ตอท.)

ปรับัลดอคติ และเปิิดรับัฟัังให้ร้อบด้าน

พ.ต.ท.(หญิิง) เพรีียบพร้้อม เมฆิิยานนท์์ รองผู้้�กำกัับ กลุ่่�มงานต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดทางเพศ 

ต่่อเด็็กทางอิินเทอร์์เน็็ต กองบัังคัับการตรวจสอบและวิิเคราะห์์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บก.ตอท.)

อธิิบายว่่า บทบาทของแพลตฟอร์์มในการรัับมืือกัับปััญหาข้้อมููลสัับสนนี้้�  ในมุุมมองของตำรวจด้้าน 

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีที่่�เกิิดกัับเด็็ก เช่่น ภาพโป๊๊อนาจารเด็็ก ต้้องร่่วมมืือกัับภาคเอกชน รวมทั้้�ง 

อิินเทอร์์โพล (Interpol) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานกลางในการแชร์์ข้้อมููล เมื่่�อมีีเฟคนิิวส์์ หรืืออะไรที่่�ส่่งผลกระทบ 

สำคััญ แพลตฟอร์์มพวกนี้้� จะให้้ความร่่วมมืือเสมอ โดยการลบข้้อมููลให้้อััตโนมััติิ หรืือแม้้กระทั่่�งมีีคนเก็็บ 

ภาพโป๊๊อนาจารเด็็กในกููเกิิลไดรฟ (Google Drive) แพลตฟอร์์มกููเกิิล จะแจ้้งตำรวจทัันทีี ว่่ามีีคน 

ดาวน์์โหลดภาพโป๊๊อนาจารเด็็ก ทั้้�งนี้้�อยู่่�ที่่�นโยบายของแต่่ละแพลตฟอร์์มในการให้้ความสำคััญกัับปััญหานี้้� 

ประเด็็นทัักษะการแยกแยะข้้อมููลและการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ต้อ้งไม่่ฝึึกให้้กับัเด็็กเท่่านั้้�น ผู้้�ใหญ่่ยังัขาดทัักษะ

เหล่่านี้้�ด้ว้ย แม้แ้ต่ต่ำรวจ หลายครั้้�งที่่�เก็บ็รวบรวมหลักัฐาน โดยเลืือกเฉพาะที่่�เชื่่�อว่า่ต้อ้งเป็น็อย่า่งนั้้�น อย่า่งไร

ก็็ตาม ตำรวจจำเป็็นต้้องรวบรวมพยานหลัักฐานให้้แน่่นทั้้�งสองฝ่่าย เพื่่�อประโยชน์์ของทุุกฝ่่าย  

พ.ต.ท.(หญิิง) เพรีียบพร้้อม เน้้นย้้ำว่่า สิ่่�งที่่�ยากที่่�สุุด คืือ การปรัับเปล่ี่�ยนทััศนคติิ หรืือการปรัับอคติิ 

ในใจของเรา ไม่่ใช่เ่ฉพาะการปลููกฝังในเด็็ก แม้้กระทั่่�งตำรวจเองด้้วย ตอนนี้้� ตำรวจร่่วมกัับสำนัักงานอััยการ 

สููงสุุดทำเรื่่�องการสอบปากคำของตำรวจเชิิงลึึก (Investigative Interview) ด้้วยการรับฟังให้้มากขึ้้�น แล้้ว 

พยายามหาพยานหลัักฐานอื่่�น ๆ มายืืนยััน ว่า่ผู้้�ถูกูกล่าวหานั้้�น กระทำผิิดหรืือไม่่กระทำผิิด ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�แต่่ละ

หน่ว่ยงานหรือืองค์์กรจะต้้องนำเทคนิิคต่า่ง ๆ ในการรับฟังั และฟัังหลาย ๆ ฝ่า่ยโดยปราศจากอคติิ เอามาใช้้

ในการทำงานให้้มากขึ้้�น ซ่ึ่�งอาจจะเอาไปประยุุกต์ใ์ช้ก้ับังานด้้านอื่่�น แม้ก้ระทั่่�งนักัข่า่ว ประชาชน หรือืว่่าใคร

ก็็ตาม ที่่�จะเปิิดใจรัับฟััง
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พ.ต.ท. (หญิงิ) เพียีบพร้้อม เสนอว่า่ ในอนาคตอันใกล้นี้้� จะร่ว่มงานกัับโคแฟคประเทศไทย เปิิดการ 

อบรม และการตรวจสอบข่าวลวง-ข่่าวปลอม โดยใช้้ข่่าวกรองโอเพ่่นซอร์์ส (Open Source Intelligence) 

ซึ่่�งตำรวจใช้้อยู่่� ให้้ประชาชนสามารถเข้้าใช้้ได้้ด้้วย เพื่่�อจะได้้ร่่วมมืือช่่วยกัันตรวจสอบข่่าวปลอม ท่ี่�มาของ

ภาพตััดต่่อ หรืือต้้นตอคลิิปวิิดีีโอ

ในการอ่า่น คือืถ้า้อ่า่นไม่ก่ี่่�บรรทัดัแล้้วสรุปุเลย จะมีีความสามารถในการต้า้นทานเฟคนิวิส์ค์่อ่นข้า้งขั้้�นต่่ำ หรือื

วััดเรื่่�องของความสามารถในการอ่่านยาว ๆ ยิ่่�งอ่่านได้้ยาวเท่่าไหร่่ต่่อวััน ยิ่่�งมีีความสามารถในการต้้านทาน 

Fake News ได้้มากเท่่านั้้�น ฯลฯ และ 3) ความเช่ื่�อใจในสัังคม คนฟิินแลนด์์หรืือสวีีเดนอาจจะเชื่่�อรััฐบาล 

เพราะว่า่เขาเป็น็ประเทศที่่�สร้า้งขึ้้�นมาอยู่่�ร่ว่มกันัผ่า่นความเชื่่�อใจ เมื่่�อเชื่่�อใจรัฐั จึึงเชื่่�อมั่่�นในองค์ก์รภาครัฐัด้ว้ย 

เมื่่�อวิิเคราะห์์สาเหตุุท่ี่�ทำให้้ระดัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของฟิินแลนด์์สููง พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

ระหว่า่งระดับัของการศึึกษา กับัความสามารถในการต้านทานแฟคนิวิส์ใ์นประชากรฟินิแลนด์อ์ย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั 

นอกจากนี้้� ยัังสามารถวััดจากเสรีีภาพสื่่�อด้้วย ถ้้าเสรีีภาพสื่่�อสููง และประชาชนยัังต้้านทานเฟคนิิวส์์ได้้ 

แสดงว่่าประชาชนความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสููงมากเช่่นกััน

ดร.พิิชญ์ว์ดี ีแสดงความคิิดเห็น็ต่อ่บทบาทของแพลตฟอร์ม์ในการรับัมือืกับัปัญัหาข่่าวลวง ข่า่วปลอม 

ข่่าวหลอก ว่่า สามารถใช้้แพลตฟอร์์มในเชิิงบวก เพื่่�อเอามาผสมผสานในการศึึกษา โดยใช้้เพื่่�อขยายความ

สามารถในการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และต้้องทำงานร่่วมกัับแพลตฟอร์์ม ให้้ช่่วยลบข่่าวลวง ซึ่่�งในเชิิง

เทคโนโลยีีเชื่่�อว่่าทำได้้ และเสนอในฐานะนัักการศึึกษาว่่า การศึึกษาอาจจะไม่่ใช่่แค่่ทำเรื่่�องรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

อย่่างเดีียว แต่่ควรให้้ความรู้้�/ทักัษะด้้านอื่่�น ๆ ด้้วย นอกจากนี้้� ยังัมีีกลุ่่�มเปราะบาง โดยเฉพาะเด็ก็และผู้้�สูงูอายุุ 

ที่่�ต้้องมีีโอกาสได้้รัับความรู้้�ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อด้้วยเช่่นกััน

ดร.พิิชญ์์วดีี กิิตติิปััญญางาม
ผู้้�ร่ว่มก่อตั้้�งและผู้้�บริหิาร Arkki ประเทศไทย

ศ.ดร.พิิรงรอง รามสูต รณะนันัท์
คณะนิิเทศศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

สอนให้น้ักัเรีียนคิดเป็็น เพ่ื่�อสร้า้งประชากรคุณุภาพที่�เท่่าทัันสื่�อ

ดร.พิิชญ์์วดีี กิิตติิปััญญางาม ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งและผู้้�บริหาร Arkki ประเทศไทย แบ่่งปัันหลัักสูตร 

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในประเทศฟิินแลนด์์ว่่า ฟิินแลนด์์กำหนดการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ให้้เป็็นวิิชาภาคบัังคัับ เด็็กทุุกคน

ต้้องได้้เรีียนวิิชานี้้� มากกว่า 5 ปีีในโรงเรีียน โดยสอนตามความสนใจของเด็็ก คืือให้้นัักเรีียนเลืือกเนื้้�อหา 

มาเอง และครูกู็ม็ีีกระบวนการเรีียนการสอนแบบ “การสอนเชิงิปรากฏการณ์”์ คอยเป็น็ผู้้�อำนวยความสะดวก

ในการเรีียน ใช้้กระบวนการที่่�ให้้เด็็กค่่อย ๆ เรีียนรู้้�ไปเรื่่�อย ๆ ในแต่่ละระดัับชั้้�น ทั้้�งนี้้� ข้ึ้�นอยู่่�กัับพััฒนาการ

ของเด็็ก และความสามารถในการอ่่านของเด็็กด้้วย 

นอกจากนี้้� ยัังมีีวิชา “ทัักษะอนาคต (Future Skill)” ด้้วย เป็็นวิิชาที่่�มีีเป้้าหมายในการสอนให้้

มนุุษย์์แตกต่างจากหุ่่�นยนต์์ ด้้วยการสร้างสรรค์และคิิดอะไรใหม่่ ๆ ทั้้�งนี้้� เพราะฟิินแลนด์์มีีเป้้าหมายการ 

สร้้างคนในอนาคตให้้มีีลัักษณะ 1) การสร้างคน (Human Being) ที่่�เป็็นคน ที่่�คิิดวิิเคราะห์์แยกแยะได้้ 

และ 2) การสร้างพลเมืือง หรืือประชากรที่่�ดีี มีีความรัักสังัคม และมีีความต้้องการตอบแทนกลับสู่่�สังัคม กล่า่ว

คืือให้้ประชาชนคิิดดีีต่่อสัังคม หรืือคิิดแต่่เรื่่�องที่่�ทำให้้สัังคมดีีขึ้้�น 

ตัวัชี้้�วัดัเพื่่�อการจัดลำดัับการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ประกอบด้วย 1) เสรีีภาพสื่�อมวลชน (Media Freedom)

ว่่าแต่่ละประเทศมีีมากขนาดไหน ถ้้าสัังคมมีีเสรีีภาพของสื่่�อมาก และคนยัังต้้านทานข่่าวลวงได้้ แสดงว่่า

ประชาชนมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสููงมาก 2) เรื่่�องคุุณภาพการศึึกษา จะต้้องวััดหลายประเด็็น เช่่น ความสามารถ

ส่ื่�อมวลชน องค์์กรวิิชาชีีพ และองค์์กรกำำ�กัับดูแูล 
ต้้องรับัผิดิชอบให้ม้ากขึ้้�น

ศ.ดร.พิิรงรอง รามสููต รณะนัันท์์ คณะนิิเทศศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย กล่า่วว่า่ ส่ว่นใหญ่ท่ี่่� 

เราค่อ่นข้า้งเน้น้ คือืเรื่่�องข้อ้มูลูเท็จ็ข้อ้มูลูท่ี่�บิดิเบือืน (Disinformation) นำสู่่�ผลกระทบ และการสร้า้งมลภาวะ 

ทางข้อ้มูลูได้ ้ซึ่่�งทางยูเูอ็น็มองว่า่ เป็น็ภาวะฉุกุเฉิกิทางการสื่่�อสาร ไม่เ่ฉพาะภาวะฉุกุเฉินิเรื่่�องโรคระบาดเท่า่นั้้�น 



|   สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1  บทท่ี่� 1796

วันันี้้� จะเน้น้ที่่�ข้อ้มูลูเท็จ็ ข้อ้มูลูที่่�บิดิเบือืน ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมีีการใช้้เฟคนิวิส์เ์พื่่�อดิสิเครดิติสื่่�อหลักั มีีการประดิิษฐ์ค์ำ

ขึ้้�นมาใหม่ท่ำให้เ้กิดิความรวนเรและคนไม่เ่ชื่่�อ มีีข้อเท็จ็จริงิทางเลือืกข้ึ้�นมา ซ่ึ่�งคนเลือืกจะเชื่่�อไม่เ่ชื่่�ออยู่่�ท่ี่�ความ

รู้้�สึึกและอารมณ์ม์ากกว่า่ นอกจากนั้้�น ยังัมีีการที่่�เชื่่�อมโยงกันัคือื การล้ม้ล้า้งการตรวจสอบว่า่อะไรจริงิไม่จ่ริงิ 

ซึ่่�งบางทีีเฟคนิิวส์์ ถููกหัักล้้างโดยผู้้�มีีอำนาจได้้ประโยชน์์

ศ.ดร.พิิรงรอง กล่่าวอีีกว่่า สำหรัับเครื่่�องมืือในการตรวจสอบข้้อมููลข่่าวลวง ในแง่่การวิิจััยส่่วนใหญ่่ 

จะพุ่่�งไปที่่�กระบวนการแพร่่กระจาย กลไกมีีการพััฒนาข้ึ้�นเรื่่�อย ๆ ทั้้�งเอไอ หรืือแชทบอท มีีบทบาทในการ 

แพร่่กระจายข่่าวลวง แต่่ส่่วนหนึ่่�งเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� นำมาป้้องกัันการแพร่่ข่่าวลวงได้้ ทั้้�งนี้้� ยููเนสโกเสนอ

แนวทางในการรัับมืือ เช่่น การชี้้�ให้้เห็็นว่่าอะไรคืือความจริิงอะไรคืือข่่าวลวง การเน้้นไปที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�แพร่่

กระจาย การใช้้กฎหมายหรืือนิิติิบััญญััติิดำเนิินการ และการเสริิมศัักยภาพผู้้�เกี่่�ยวข้้องและให้้การศึึกษา 

งานของโคแฟคอยู่่�ในแนวทางการชี้้�ให้้เห็็นข้้อเท็็จจริิงและข่่าวลวง โคแฟคทำดีีแล้้วในแง่่การพิสููจน์์ ทั้้�งนี้้� 

ขอเสนออีีกแนวทาง คืือให้้หยุุดเส้้นทางการทำเงิินหรืือรายได้้ ไม่่ให้้สนัับสนุนสื่่�อท่ี่�เผยแพร่่ข่่าวลวง เป็็นการ

หยุุดเส้้นทางการเงิินที่่�ได้้มาจากการเสนอข้้อมููลเท็็จและข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน

ศ.ดร.พิริงรอง เสนอว่า่ โดยภาพรวมของข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�บิดิเบือืน สะท้อ้นถึึงความผิดิปกติขิองสังัคม

ด้้วย ปััจจุุบัันนี้้� ผู้้�ผลิตข่าวสาร หรืือสื่่�อสารมวลชนหลายส่่วน ไม่่ได้้ทำตััวให้้เป็็นหลัักยึึด มีีการแข่่งขัันกััน 

ฉุดุรั้้�งสู่่�มาตรฐานที่่�ต่่ำลง นำเนื้้�อหาที่่�ไม่จ่รรโลงปัญัญามาผลิติซ้้ำ ย้้ำ วน ไม่ส่นใจความคุ้้�มค่า่ของคลื่่�นความถี่่� 

ผู้้�มีีส่วนหลััก ๆ ควรจะต้้องรัับผิดชอบมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักวิชาชีีพ องค์์กรวิชาชีีพสื่่�อ และนัักวิชาการ 

รวมถึึงองค์์กรกำกัับดูแลด้้วย ต้้องทำงานหนัักขึ้้�น และรัับผิิดชอบมากขึ้้�น ไม่่เช่่นนั้้�นก็็จะไม่่สามารถแก้้ไข 

ความผิิดปกติิของสัังคมได้้

เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 17 How to รัับมืือ 

ปััญหาข้้อมููลสัับสน/ข่่าวสารลวงหลอก บทเรีียนไทยและเทศ How to counter 'information 

disorder' wisely? เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน พ.ศ.2564 การเสวนาออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม Zoom 

จััดโดย ภาคีีโคแฟคประเทศไทย ร่่วมกัับ สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 

ภาคีีสร้้างสุุข กองทุุนสื่่�อเพื่่�อความยุุติิธรรมในสัังคม อุุบลคอนเน็็ก มููลนิิธิิฟรีีดริิชเนามััน Centre for 

Humanitarian Dialogue (HD) OPENDREAM และสถาบััน Change Fusion
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การหักัล้างข้้อมููลเท็็จ
ในยุคโควิด 
บทเรีียนจากเอเชีีย

#18
ปััจจุบััน ทั่่�วโลกเผชิญิกัับสถานการณ์์โรคระบาดโควิด-19 และมีี 
ข้้อมููลข่่าวสารมากมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโรคนี้้� ทั้้�งข้้อมููลข่่าวสาร
ท่ี่�จริงิและไม่่จริงิ และทััศนคติของคนบางครั้้�งกลายเป็็นมุมมอง
ค่่อนข้้างแคบ และเชื่่�อว่่าฝ่่ายหนึ่่�งท่ี่�คิิดไม่่เหมืือนตนต้องผิิด
เสมอ จึึงทำำ�ให้้ข่่าวลวงหรืือข่่าวปลอมแพร่ห่ลายมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
โดยเฉพาะในแพลตฟอร์ม์ดิจิิทััล การรับัมืือกัับโรคระบาดข้้อมููล
ข่า่วสาร (infodemic) และการหักัล้างข้อ้มููลเท็็จในยุคโรคระบาด 
โควิดนี้้� ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่่าย

องค์์กรภาคพลเมืืองในเอเชีียหลายประเทศ พยายามค้นหา 
เครื่่�องมืือ และออกแบบกลไกเพ่ื่�อตรวจสอบความจริิง และ 
หักัล้างข้อ้มููลเท็็จ เพ่ื่�อเอาชนะโรคระบาดข้อ้มููลข่า่วสาร การมีีเวทีี
ให้ไ้ด้้แลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์ ์เรีียนรู้้�จากบทเรีียนของกัันและกััน 
จะช่ว่ยให้ร้ับัมืือกัับข้้อมููลเท็็จและข่่าวลวงได้้เร็ว็ขึ้้�น
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การหักัล้างข้้อมููลเท็็จในยุคโควิด 
บทเรีียนจากเอเชีีย

การเสวนาครั้้�งนี้้� มีวีิทิยากรที่่�มีภีููมิหิลังัแตกต่า่งกันั และทำงานในด้้านการสืืบค้้นข้้อเท็จ็จริงิต่า่ง ๆ 

ทั้้�งในไต้้หวััน สิิงคโปร์์ อิินโดนีีเซีีย และไทย วิิทยากรแต่่ละท่่าน แบ่่งปัันการทำงานเกี่่�ยวกัับการหัักล้้าง

ข้้อมููลเท็็จ อัันเป็็นบทเรีียนจากเอเชีีย ถึึงความยุ่่�งยาก ความซัับซ้้อน ความท้้าทายที่่�ต้้องเผชิิญ นัับเป็็น

โอกาสดีี ที่่�ทำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เรีียนรู้้� และนำวิิธีีการที่่�ได้้รัับ ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อไป

แม่่นยำที่่�สุุด ถึึงขนาดว่่า ถ้้าพิิมพ์์ข้้อความหนึ่่�งลงไปในแชทบอท แชทบอทจะบอกทัันทีีว่าข้้อมููลที่่�พิิมพ์์ 

เข้้าไปนั้้�น เป็็นข้้อมููลจริิง หรืือข้้อมููลเท็็จ

อย่่างไรก็ตามมีีข้อความจำนวนมาก ท่ี่�ต้้องตรวจสอบข้อเท็็จจริิง และหลัังจากที่่�มีีการตรวจสอบแล้้ว 

ก็็ต้้องส่่งข้้อมููลกลัับไปเพื่่�อแก้้ไข หรืือหัักล้้างข้้อมููลเท็็จเหล่่านั้้�น และตอนนี้้� ทำโครงการแบบโอเพ่่นซอร์์ส 

ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้คนอื่่�น ๆ สามารถเข้้ามาร่่วมมืือกััน ช่่วยทำให้้แชทบอทดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� 

ในเรื่่�องของแชทบอท คือื การต้องดููเรื่่�องการพัฒนาคำสั่่�งในการเขีียนโปรแกรม (Source Code) ด้ว้ย ซ่ึ่�งจะ 

ทำให้้แชทบอททำงานได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยโคแฟคไต้้หวัันสนับสนุนทางด้้านเทคนิิคให้้กัับ 

อาสาสมััคร เพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยพััฒนาตััวแชทบอทให้้ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ด้้วย

อย่่างไรก็็ดีี ยัังมีีจุุดที่่�เป็็นปััญหา เช่่น กระบวนการพััฒนาแชทบอท ถ้้าคนที่่�พััฒนาแชทบอทไม่่มีีเวลา 

หรืือไม่่มีีความสนใจ จะทำให้้กระบวนการพัฒนาดำเนิินการไม่่ต่่อเนื่่�อง และไม่่สามารถทำได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้� ยังัมีีเรื่่�องการเปล่ี่�ยนแปลงกฎระเบีียบในประเทศ ดังันั้้�น โคแฟคไต้้หวันัอาจจะต้อ้ง

มีีการประสานงานกัับบริิษััทเทคโนโลยีีขนาดใหญ่่อีีกด้้วย 

ลีี ให้้ข้้อเสนอแนะว่่า ต้้องใช้้แนวคิิดการทำงานร่่วมกััน ร่่วมมืือประสานกัันเพื่่�อช่่วยหัักล้างข้้อมููลเท็็จ

ในสถานการณ์โ์รคระบาดตอนนี้้� และควรมีีภาคีีช่ว่ยเหลือืกันัทั้้�งในระดับัเอเชีีย และในระดับัโลก จึึงอยากเชิญิ

ชวนคนให้้ผู้้�ที่่�สนใจเข้้าร่่วมกัับโคแฟค และสร้างชุุมชนตรวจสอบข้อเท็็จจริิง ที่่�ทุุกคนจะสามารถที่่�จะมีีส่วน

ร่ว่มในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิได้ ้แม้ว้่า่การทำงานในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิเป็น็สิ่่�งที่่�ท้า้ทายมาก ๆ ก็ต็าม

การส่่งเสริมิการรู้้�เท่่าทัันสื่�อ 
และความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีในสถาบัันการศึึกษา

เมลิิสสา ชาง (Melissa Chan) ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ และผู้้�ตรวจสอบความจริงของ Black Dot 

Research ประเทศสิิงคโปร์์ แบ่่งปัันว่่า หน่่วยงานก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ.2561 และดำเนิินงานในลัักษณะของ 

สถาบันัเพื่่�อการวิจิัยัตลาด ขณะทำงานอยู่่� ก็ต็ระหนักัถึึงข่า่วลวงข่า่วปลอมจำนวนมากมาย แต่ไ่ม่ม่ีีแพลตฟอร์ม์

ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ หรืือว่่าเชื่่�อถืือได้้มากพอที่่�จะดำเนิินงานตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงตรงนี้้� จึึงรู้้�สึึกว่่าควรดำเนิินงานนี้้� 

เพิ่่�มจากงานปกติด้ว้ย อย่่างไรก็ตาม รัฐับาลสิิงคโปร์์ มีีเว็็บสำหรัับทำการตรวจสอบข้อเท็จ็จริงิในชื่่�อแฟคทััวลี่่� 

(Factually) อยู่่�แล้้ว แต่่ไม่่ได้้มีีการอััพเดทรายวััน จึึงอยากจะเข้้ามาทำหน้้าที่่�ตรงนี้้� ในการเป็็นตััวเชื่่�อมท่ี่� 

ทำให้้รััฐบาลทำงานได้้ง่่ายมากขึ้้�นนั่่�นเอง 

ชาง เสนอว่่าต้้องสร้้างวััฒนธรรมการสงสััยในข่่าวต่่าง ๆ ก่่อนที่่�จะเชื่่�อ แต่่ในสถานการณ์์โรคระบาด 

ก็็จำเป็็นท่ี่�จะตรวจสอบเฉพาะสิ่่�งท่ี่�เป็็นข้้ออ้้าง หรืือคำกล่าวอ้้างท่ี่�มีีความสำคััญเร่่งด่่วน และกระทบต่่อชาว

สิงิคโปร์์โดยตรง เช่่น ข่า่วที่่�มีีคนออกไปกว้านซื้้�อของ หรือืกัักตุนุของใช้้ อันันี้้�คือืข่า่วที่่�ไม่่จริงิ จำเป็็นต้อ้งออก

มาหัักล้างข่่าวนี้้� นอกจากนี้้� ยังัมีีการตรวจสอบข้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับข้ออ้้างที่่�ทำขึ้้�นในประเทศอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับสิงคโปร์์ด้้วยเช่่นกััน และยัังตรวจสอบสื่่�อ ทั้้�งที่่�เป็็นสื่่�อเปิิดและสื่่�อปิิด ทั้้�งเฟซบุ๊๊�ก ทวิตเตอร์์ และอื่่�น ๆ 

เพื่่�อที่่�จะแจ้ง้ให้ป้ระชาชน หรือืบุคุคลต่า่ง ๆ ทราบว่า่มีีอะไรเกิดิขึ้้�น และจะต้อ้งมีีช่อ่งทางที่่�ทำให้ค้นสามารถ

ส่่งข้้อมููลข่่าวสารกลัับมาให้้ด้้วย เพื่่�อตรวจสอบได้้ว่่าเป็็นเรื่่�องจริิงหรืือเรื่่�องไม่่จริิง 

วิิธีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงในสิิงคโปร์์ คืือการค้้นหาข้้อความ และรููปภาพด้้วยกููเกิิล หากมีีหน่่วย

งานใด ที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับข่่าวนี้้� จะติิดต่่อไป และหลาย ๆ ครั้้�ง หน่่วยงานเหล่่านี้้� จะติิดต่่อกลับมาอย่่าง

บิิลเล่ี่�ยน ลีี
ผู้้�ก่่อตั้้�งโคแฟคไต้้หวัน

การหักัล้างข้้อมููลเท็็จ ต้องใช้แ้นวคิิดในเรื่่�องของ
การทำำ�งานร่ว่มกันและประสานกัน

บิิลเลี่่�ยน ลีี (Billion Lee) ผู้้�ก่่อตั้้�งโคแฟคไต้้หวัน แบ่่งปัันประสบการณ์การตรวจสอบข้อเท็็จจริิง 

ในไต้้หวัันว่่า โคแฟคไต้้หวััน มีีแชทบอทในการเชื่่�อมต่่อกัับประชาชน โดยการออกแบบแพลตฟอร์์มให้้ทุุก

คนสามารถตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงได้้ ซึ่่�งผู้้�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงสามารถท่ี่�จะเชื่่�อมต่่อข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับมาจากผู้้�ใช้้ 

คนอื่่�น เข้้ากัับแพลตฟอร์์มได้้เลย  โคแฟคไต้้หวััน ใช้้หลายภาษาในการสื่่�อสาร เช่่น ภาษาอัังกฤษ ภาษาไทย 

ภาษาญี่่�ปุ่่�น และภาษาเกาหลีี 

ในปีี พ.ศ.2559 เป็็นครั้้�งแรกที่่�เริ่่�มระดมสมอง (Hackathon) สำหรัับโคแฟค หลัังจากนั้้�นก็็ได้้รัับเงิิน 

สนับัสนุนุจากรัฐับาล ทำให้ใ้นปี ีพ.ศ.2563 ได้ใ้ช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) ในการจัดัประเภทข้อ้มูลู ที่่�อาจจะเป็น็ 

ข้อ้มูลูเท็จ็ได้ ้นอกจากใช้ ้AI แล้ว้ ยังัมีีการเรีียนรู้้�ของโปรแกรมด้ว้ยตัวัเอง (Machine Learning) รวมถึึงการ 

ทำงานร่่วมกัันกัับนัักตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และนัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล เพื่่�อทำให้้แชทบอททำงานได้้อย่่าง
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รวดเร็ว็มาก และพยายามให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อง แต่ข่่า่วลวงข่า่วปลอมในสิงิคโปร์เ์ผยแพร่ผ่่า่นทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

โดยมีีการแชร์ก์ันัระหว่า่งคนในครอบครัวั หรือืในหมู่่�เพื่่�อน หรือืกลุ่่�มต่า่ง ๆ ที่่�สร้า้งขึ้้�นมาใหม่ ่ซ่ึ่�งมักัเป็น็คนที่่�

มีีความคิิดเหมืือนกััน และไม่่ค่่อยเช็็คข่่าวที่่�มีีการเผยแพร่่ในกลุ่่�มนั้้�น ๆ ทำให้้เกิิดการเผยแพร่่ข่่าว/ข้้อมููลเท็็จ 

เหล่่านี้้�มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ แล้้วไปไกลขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ด้้วย นอกจากนี้้� ข่่าวลวงข่่าวปลอมไม่่ได้้อยู่่�ในแพลตฟอร์์ม 

อัันใดอัันหนึ่่�งตลอดไป แต่่สามารถเผยแพร่่ข้้ามแพลตฟอร์์มได้้ด้้วย 

ข้้อท้้าทายที่่�พบ คืือ 1) การไม่่สามารถเข้้าไปในแพลตฟอร์์มแบบปิดได้้ ในกรณีีนี้้� อาจจะทำให้้พลาด

ข่่าวลวงข่่าวปลอมต่่าง ๆ ที่่�มีีการเผยแพร่่ และไม่่สามารถที่่�จะเข้้าไปยัับยั้้�ง หรืือตรวจสอบข้อเท็็จจริิงได้้ 

2) การตรวจสอบข้อเท็็จจริิงที่่�มาจากหลายภาษา ภาษาจีีน หรืือภาษาอัังกฤษอาจจะทำได้้ง่่าย แต่่ถ้้าเป็็น

ภาษาอื่่�น ๆ จำเป็็นต้อ้งขอความช่ว่ยเหลือืจากคนที่่�รู้้�ภาษานั้้�น ๆ ให้้แปลข้้อความ และ 3) ช่อ่งว่า่งทางดิิจิทิัลั 

(Digital Divide) เช่่น กลุ่่�มคนผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถที่่�จะตรวจสอบได้้ว่่าข้้อมููลข่่าวสารไหนจริิงหรืือไม่่จริิง 

ชาง เสนอว่่า การทำงานในอนาคต จะมีีการเผยแพร่ก่ารตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิในเฟซบุ๊๊�ก และจะทำงาน 

กัับคนที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตได้้ง่่าย โดยเผยแพร่่การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงในโรงเรีียน หรืือผ่่านทาง 

วิิทยุ และอาจออกแบบบทเรีียนสำหรัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หรืือความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี เพื่่�อสอนในสถาบััน 

การศึึกษาด้้วย นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนให้้มีีเครืือข่่ายนัักตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (Fact Checker Network) 

ซึ่่�งต้้องเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากประเทศต่่าง ๆ เพื่่�อต่่อยอดสิ่่�งที่่�ทำอยู่่�ให้้ขยายไปในวงกว้้างขึ้้�นได้้

ขยายเครืือข่่ายการทำำ�งานในระดัับชุมชน 
และไม่ล่ืืมทำำ�งานภาคออฟไลน์์

เซเปีียจิิ เอโกะ นููโกรโฮ (Septiaji Eko Nugroho) ผู้้�ก่่อตั้้�งและประธานมาฟิินโด (Mafindo) 

อิินโดนีีเซีีย แบ่่งปัันประสบการณ์ว่่า มาฟิินโดเริ่่�มก่่อตั้้�งในปีี พ.ศ.2559 เป็็นชุุมชนขนาดเล็็ก มีีอาสาสมัคร

มากกว่่า 500 คน ทำงานใน 17 เมืือง เพื่่�อหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ ให้้ข้้อมููล และให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในเรื่่�อง

ดิิจิิทััล ปััจจุุบััน มีีสมาชิิกกว่่า 8 หมื่่�นคนแล้้ว นอกจากนี้้� มาฟิินโดยัังทำงานร่่วมกัับองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐ

และภาคเอกชน ในการที่่�จะช่่วยกัันหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ มีีนัักตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและทำงานเต็็มเวลา มีีฐาน

ข้อ้มูลูที่่�มีีมาตรฐานที่่�ค่อ่นข้า้งสูงูและเป็น็ฐานข้อ้มูลูแบบเปิดิ เพื่่�อให้ส้ามารถแลกเปลี่่�ยนฐานข้อ้มูลู และเชื่่�อม

กัับองค์์กรภาคีีที่่�ร่่วมมืือกัับมาฟิินโดได้้ นอกจากนั้้�น มาฟิินโดยัังมีีการทำงานร่่วมกัับรายการวิิทยุุต่่าง ๆ ด้้วย 

และมีีแชทบอทในวอทส์์แอพพ์์ (WhatsApp) เรีียกว่่า “คารีีมาลาซาด้้า” ให้้ประชาชนเขีียนข้้อมููลเข้้าไปได้้ 

แล้้วแชทบอทจะตอบกลัับไป

ในปีี พ.ศ.2562 มาฟิินโดทำงานร่่วมกัับสื่่�อออนไลน์์มากกว่่า 24 แห่่ง เมื่่�อมีีประเด็็นสำคััญเกิิดข้ึ้�น 

จะขอความร่่วมมืือไปยัังสื่่�อเหล่่านั้้�น ให้้ช่่วยส่่งผู้้�สื่่�อข่่าวไปหาข้้อมููล หรืือข้้อเท็็จจริิงจากแหล่่งที่่�เกิิดประเด็็น

นั้้�น ๆ ทำให้้มาฟิินโดสามารถลดเวลาในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง นอกจากนี้้� มาฟิินโดยัังมีีการร่่วมมืือ

อย่่างใกล้้ชิิดกัับรััฐบาลและหมอ และมีีกลุ่่�มวอทส์์แอพพ์์ เพื่่�อติิดตามประเด็็นต่่าง ๆ บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

โดยมาฟินิโดมีีหมอและนักัวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ช่ว่ยติดิตามดูแูลตรงนี้้�อยู่่� ดังันั้้�น การหักัล้า้งข้อ้มูลูเท็จ็ทำได้ร้วดเร็ว็ 

และแม่่นยำมากขึ้้�น

มาฟินิโดไม่ไ่ด้ต้รวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิอย่า่งเดีียว แต่ท่ำงานในด้า้นการศึึกษาด้ว้ย โดยพัฒันาการฝึกึอบรม

และหลัักสููตรตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2563 มีีเว็็บไซต์์ชื่่�อ “turunnada.id” ซึ่่�งเป็็นหลัักสููตรที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าร่่วมได้้ 

เป็น็หลัักสูตรการให้้ความรู้้�ทางด้้านดิิจิทิัลั ซ่ึ่�งได้้รับัการสนับสนุนจากแพลตฟอร์์มกููเกิลิ มีีผู้้�สอนมากกว่า 1,300 

คน มีีครููมากกว่่า 6,000 คน และมีีนัักเรีียนมากกว่่า 15,000 คน 

งานให้้การศึึกษาอีีกด้้านหนึ่่�ง คืือ การเพิ่่�มทัักษะให้้นัักตรวจสอบข้อเท็็จจริิง เพื่่�อให้้มีีนักตรวจสอบ 

ข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มขึ้้�น และให้้พวกเขาสามารถตรวจสอบข้อเท็็จจริิงได้้ด้้วยตััวเอง รวมถึึงการเข้้าใจระบบการ

ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิในอินิโดนีีเซีีย โดยร่ว่มมือืกับักระทรวงไอซีีทีี อินิโดนีีเซีีย และเปิดิสอนในระดับัมัธัยมต้น้ 

เตรีียมอุุดมศึึกษา และอุุดมศึึกษา นอกจากนี้้� ยัังสอนเทคนิิคการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงผ่่านการใช้้กููเกิิล ผ่่าน

การตรวจสอบรููปภาพและวิิดีีโอต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบยืืนยัันข้้อมููลที่่�ถููกต้้องได้้ 

เมลิสสา ชาง
ช่ว่ยผู้้�จััดการ และผู้้�ตรวจสอบความจริงิของ Black Dot Research 
ประเทศสิิงคโปร์์

เซเปีียจิิ เอโกะ นูโูกรโฮ 
ผู้้�ก่่อตั้้�งและประธานมาฟินิโด (Mafindo) อิินโดนีีเซียี
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การตรวจสอบข้อเท็็จจริิงในประเด็็นโควิิด จำเป็็นต้้องใช้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านวิิทยาศาสตร์ ประชาชนไม่่

สามารถตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง โดยการใช้้รููป หรืือใช้้สื่่�ออื่่�น ๆ ในการตรวจสอบด้้วยตััวเองได้้ เพราะว่่าโควิิด

เป็น็เรื่่�องวิทิยาศาสตร์ ต้อ้งไปถามนัักวิทิยาศาสตร์ นอกจากนี้้� ปัญัหายิ่่�งซับัซ้อ้นมากขึ้้�น เพราะคนไม่่มีีความรู้้� 

ทางด้้านดิิจิิทััล และไม่่มีีความรู้้�ด้้านสุุขภาพด้้วย ประกอบกัับความไม่่เชื่่�อใจรััฐบาล เจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ รวมถึึง

องค์์กรทางด้้านสาธารณสุุขด้้วย ท้้ายที่่�สุุด ก็็เกิิดความไม่่มั่่�นใจ ไม่่เข้้าใจ และไม่่ไว้้วางใจระหว่่างประชาชน

กัับสื่่�อกระแสหลััก 

เซเปีียจิิ เสนอว่่า เนื่่�องจากอิินโดนีีเซีีย ประกอบด้้วยหลายชาติิพัันธุ์์� หลายภาษา เมื่่�อต้้องสื่่�อสาร

อะไร ก็ต็้อ้งใช้ห้ลายภาษา ฉะนั้้�นเวลาที่่�จะให้ข้้้อมูลู จึึงต้อ้งมีีหัวัหน้า้ของกลุ่่�มที่่�ใช้ภ้าษาต่า่งกันั และเครือืข่า่ย 

ที่่�สามารถช่วยกระจายข้้อมููลข่่าวสารไปถึึงชุุมชนเหล่่านี้้�ได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�นำทางด้้านศาสนา และผู้้�นำท้้องถิ่่�นจะ

สำคััญมาก ๆ นอกจากนี้้� มาฟิินโดไม่่เพีียงแต่่ต้้องเผยแพร่่ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น แต่่ยัังทำออฟไลน์์อีีกด้้วย 

อย่่างเช่่นการทำโปสเตอร์์ แล้้วนำไปเผยแพร่่ในหมู่่�บ้้าน หรืือเมืืองต่่าง ๆ เพราะจะช่่วยในการหัักล้้างข้้อมููล

เท็็จได้้ดีีขึ้้�นและเร็็วขึ้้�น

เช่่นเดีียวกัันกัับสื่่�อมวลชนไทย เมื่่�อต้้องเขีียนข่่าวใด ต้้องตรวจสอบกัับแหล่่งข่่าวอย่่างน้้อย 2 แหล่่ง 

และถ้้ามากกว่า 2 แหล่่งจะดีีมาก เพราะแหล่่งข่่าวเดีียวอาจจะได้้ข้้อมููลไม่่ถููกต้อง และเวลาเขีียนบทความ

ขึ้้�นมา ก็็ต้้องพยายามทำให้้คนเชื่่�อ โดยใช้้ข้้อเท็็จจริิงท่ี่�มีีอยู่่� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากในยุุคนั้้�น และประเด็็นที่่�

สำคัญัท่ี่�สุุด คือืความเป็็นมืืออาชีีพ หรือืมีีจรรยาบรรณวิิชาชีีพของคนท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิตเนื้้�อหา (Content Provider) 

ใน 4 ปีีที่่�ผ่่านมานี้้� มัักมีีคำถามว่่า ประเทศไทยมีีข่าวปลอมมากไหม ก็็ตอบไปว่่าประเทศไทยไม่่เก่่ง 

ในการสร้า้งข่า่วลวงข่า่วปลอม แต่เ่ก่ง่ในเรื่่�องของการสร้า้งข่า่วลือื คือืวัฒันธรรมสื่่�อมวลชนของประเทศไทยนั้้�น 

ชอบข่า่วลือืมาก ไม่ม่ีีวัฒันธรรมการตรวจสอบความจริงิ เพราะฉะนั้้�น การตรวจสอบความจริงิ จึึงเป็น็สิ่่�งใหม่่

และแปลกมากสำหรัับวััฒนธรรมสื่่�อของไทย ในประเทศไทย เป็็นวััฒนธรรมปากต่่อปาก คืือ ฟัังแล้้วก็็พููดต่่อ 

และจะหายไปภายใน 72 ชั่่�วโมง จากนั้้�นจะมีีเรื่่�องใหม่่เกิิดขึ้้�นอีีก อัันนี้้�คืือวััฒนธรรมสื่่�อของไทย นอกจากนี้้� 

ประเทศไทยยัังมีีทฤษฎีีสมคบคิดมากมาย โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับโควิิค-19 อย่่างเช่่น การใช้้น้้ำมะนาวรัักษา 

โควิดิ-19 ได้้ ศูนูย์์สมุนุไพรท้องถิ่่�นท่ี่�รักัษาได้้ทุุกโรค ดังันั้้�น วัฒันธรรมสื่่�อของไทย ต้้องมีีความรัับผิดิชอบมากข้ึ้�น 

ปััจจุุบััน สื่่�อในยุุคดิิจิิทััลนี้้� มีีความพยายามเผยแพร่่ข่่าวต่่าง ๆ ให้้เร็็วที่่�สุุด จึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะใจร้้อน 

และต้้องการจะให้้ทุุกอย่่างเกิิดขึ้้�นทัันทีีทันใด ประกอบกับการใช้้โซเชีียลมีีเดีียกัันมาก และไม่่ได้้มีีข้อกำหนด

ใด ๆ ว่่าต้้องยืืนยัันข้้อมููลก่่อน การตรวจสอบความถููกต้องกัับแหล่่งข่่าว ดููเหมืือนจะไม่่มีีความสำคััญอีีก 

ต่อ่ไป แต่น่ั่่�นคือื หลักัการพื้้�นฐานของการเป็น็ผู้้�สื่่�อข่า่ว ซึ่่�งต้อ้งตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิซ้้ำหลายครั้้�ง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ

ว่่าได้้สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องท่ี่�สุุด ไม่่ใช่่การสร้างกราฟิิกท่ี่�สวยงาม การออกแบบที่่�สร้้างสรรค์ โลโก้้ที่่�น่่าเชื่่�อ และเนื้้�อหา

ข้้อมููลที่่�อาจไม่่ได้้ตรวจสอบอย่่างแท้้จริิง หรืือเพีียงพอ 

ความร่ว่มมือืในประเทศและในภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ม้ีีความสำคัญัมาก เพราะข้อ้มูลูเหล่า่นี้้� 

ในเอเชีียเองก็็มีีความแตกต่างกััน หากพิจารณาจากมุมของโลกตะวัันตก ดังันั้้�น การหักล้า้งข้้อมูลูที่่�มาจากโลก

ตะวันัตก หรืือโลกเอเชีียเหนือื มีีความสำคัญัเหมือืนกันั และเป็น็ท่ี่�น่า่ยินิดีี ท่ี่�เห็น็ความร่ว่มมือืในระดับัภูมูิภิาค 

เพราะเป็็นวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด ที่่�จะรัับมืือกัับข่่าวลวงข่่าวปลอมในภููมิิภาคได้้

ผู้้�สื่�อข่่าวควรเป็็นผู้้�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ 
โดยใช้เ้ทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือ

ไมค์์ เรามานะชััย ผู้้�ฝึึกสอนของ Google News Initiative - GNI อธิิบายงานที่่�กููเกิิลทำว่่า 

โครงการกูเกิิลนิิวส์์อิินนิิทิิเอทิิฟ (Google News Initiative – GNI) คืือการฝึกอบรมผู้้�สื่่�อข่่าว และภาคีีของ 

GNI ให้้เรีียนรู้้�วิธีีการ และสามารถใช้้กููเกิิล  เพื่่�อตรวจสอบข้อเท็็จจริิงทางดิิจิิทััล ผู้้�ผ่่านการอบรมจะ 

ได้้รัับการรัับรองจากกููเกิิล นอกจากนี้้� GNI ได้้ร่่วมงานกัับโคแฟค ประเทศไทย และองค์์การสื่่�อสารมวลชน 

แห่่งประเทศไทย (MCOT) เพื่่�อฝึกึอบรมให้ก้ับัเครือืข่า่ยตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ รวมทั้้�ง ร่ว่มทำกิจิกรรมต่า่ง ๆ 

กัับโรงเรีียน และมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องข้้อมููลเท็็จด้้วย

ไมค์ ์แบ่ง่ปันัประสบการณ์ท์ำงานตลอด 2 ปีทีี่่�ผ่า่นมาว่า่ ได้ไ้ปอบรมทั่่�วประเทศ และสิ่่�งที่่�ค้น้พบและ

น่่าสนใจ คืือ ผู้้�สื่่�อข่่าว หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องในวงการวารสารศาสตร์์ไทย ไม่่ได้้ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการตรวจสอบ

ข้อ้เท็จ็จริงิเท่่าที่่�ควร ทั้้�ง ๆ ที่่�มีีเครื่่�องมือืออนไลน์อ์ย่า่งเพีียงพอและมากมายให้เ้ข้า้ถึึง ยิ่่�งไปกว่านั้้�น ผู้้�บริโิภค

สื่่�อ หรือืผู้้�รับัข้อ้มูลูข่า่วสารเอง ก็ไ็ม่ม่ีีการตรวจสอบแหล่่งข่า่วซ้้ำอีีกครั้้�งเช่น่กันั ทั้้�ง ๆ ที่่�มีีเทคโนโลยีีที่่�สามารถ

ตรวจสอบเพิ่่�มเติมิได้ ้โดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งพึ่่�งพาแหล่ง่ข้อ้มูลูข่า่วสารเดีียวหรือืสื่่�อเดีียว รวมทั้้�งอาจจะค้น้หาข้อ้มููล 

กวีี จงกิิจถาวร
กรรมการสภาการส่ื่�อมวลชนแห่ง่ชาติิ 

หลักการพื้้�นฐานของส่ื่�อมวลชน 
คืือการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิซ้ำำ�หลายครั้้�ง

กวีี จงกิิจถาวร กรรมการสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ แบ่่งปัันประสบการณ์ของสื่่�อมวลชนในยุุค 

แอนะล็็อกว่่า ในช่่วงที่่�ทำงานเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าว เวลามีีเรื่่�องลวงหรืือเรื่่�องไม่่จริิงเกิิดข้ึ้�น การตรวจสอบและยืืนยััน 

ข้อ้เท็็จจริิง ต้อ้งใช้้เวลานัับเดืือนทีีเดีียว นอกจากนี้้� ยังัมีีผู้้�สื่่�อข่่าวต่่างประเทศท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงหลายคน เป็็นคนสร้าง 

ข่า่วปลอมขึ้้�นมาเสีียเอง และกว่าจะรู้้�ว่าเรื่่�องนี้้�จริิงหรือืไม่่จริิง ก็ใ็ช้้เวลานานมากในการตรวจสอบ และสาเหตุุ

ที่่�ทำให้้คนเชื่่�อ ก็็เพราะว่่า ผู้้�สื่่�อข่่าวคนนั้้�นเป็็นนัักเขีียนที่่�ดีี ที่่�น่่าเชื่่�อถืือมาก่่อน
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หรืือข้้อเท็็จจริิงจากแหล่่งอื่่�น ๆ ได้้ด้้วย 

คำถามที่่�ได้้รับัเสมอ ๆ ในการฝึกอบรมคืือ กูเูกิลิมีีเครื่่�องมืือเฉพาะในการหักล้างข้้อมููลเท็็จต่่าง ๆ ไหม 

คำตอบคือื ไม่ม่ีี จากประสบการณ์ ์ไม่คิ่ิดว่า่ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) หรือืแอปพลิเิคชั่่�นท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุ แบบใดแบบเดีียว 

จะแก้้ปััญหาข้้อมููลเท็็จได้้ แต่่ต้้องมีีการทำงานร่่วมกััน และสิ่่�งท่ี่� GNI ทำคืือ การให้้นัักข่่าว/ผู้้�สื่่�อข่่าว ซึ่่�งมีี

แหล่่งทรััพยากรต่่าง ๆ อยู่่�แล้้ว มีีประสบการณ์์ที่่�เอไอไม่่สามารถจะได้้ และที่่�สำคััญ ทัักษะวารสารศาสตร์์

แบบดั้้�งเดิิมยัังใช้้งานได้้อยู่่� และใช้้การตรวจสอบข้อเท็็จจริิง โดยใช้้เครื่่�องมืือทางดิิจิิทััล และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 

เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องทางออนไลน์์ได้้ง่่ายขึ้้�น และรวดเร็็วขึ้้�น

นอกจากนี้้� ไมค์์ ยังัได้้เรีียนรู้้�ว่า สื่่�อมวลชนจะรัับมือืกับัข้อ้มูลูข่า่วลวง หรือืประเด็็นที่่�ทำให้้คนในสังัคม

เกิิดอารมณ์์ร่่วมได้้มากขึ้้�น ด้้วยการตั้้�งคำถามว่่า ใครเป็็นคนโพสต์ มีีจุดประสงค์์อะไรในการแชร์์ข้้อมููลนั้้�น 

ขััดผลประโยชน์์อะไรกัันตรงไหนหรืือไม่่ ฯลฯ ซึ่่�งคำถามเหล่่านี้้� คืือแนวทางด้้านวารสารศาสตร์์ในการตรวจ

สอบข้้อเท็็จจริิงนั่่�นเอง

ทั้้�งนี้้� ไมค์ ์สรุปุถึึงสิ่่�งที่่� GNI จะทำงานในภูมูิภิาคนี้้� คือืต้อ้งการสร้า้งผู้้�ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิให้ต้ระหนักัรู้้� 

และมีีทัศันคติใินการตั้้�งคำถามว่า่ ทำไมข้อ้มูลูนี้้�จึึงมีีอยู่่� และในห้อ้งข่า่ว ผู้้�ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิต้อ้งมีีทัศันคติิ

แบบนี้้�เสมอ ต้อ้งมีีการตรวจสอบซ้้ำกัับแหล่่งข่่าวและข้้อมููลท่ี่�เป็็นออนไลน์์ และควรเช็็คข้้อมููลกัับแหล่่งท่ี่� 2 ท่ี่� 3 

และต้้องไม่่พึ่่�งพาเครื่่�องมืือทางดิิจิิทััลอย่่างเดีียว เป็็นต้้น นอกจากนี้้� GNI ยัังคงสนับสนุนการพัฒนาแอปพลิิ 

เคชั่่�น และการพััฒนาเครื่่�องมืือการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อช่่วยในการหัักล้้างข้้อมููลเท็็จต่่อไป

ไมค์ เรามานะชัยั
ผู้้�ฝึึกสอนของ Google News Initiative - GNI แลกเปล่ี่�ยนความคิดเห็น็

ถาม หลายครั้้�งรัฐับาลเป็น็ผู้้�เผยแพร่ข่่า่วลวง-ข่า่วปลอมเสีียเอง ทำอย่า่งไร จึึงจะแก้ป้ัญัหาประชาชน

ที่่�ไม่่เชื่่�อข้้อมููล-ข่่าวสารจากรััฐอีีกต่่อไปแล้้ว 

เซเปีียจิิ ตอบว่า ในอิินโดนีีเซีีย ข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากที่่�สุุดมาจากรัฐบาล แต่่ก็็พบว่ามีี 

เจ้้าหน้้าที่่�บางท่่าน หรืือหน่่วยงานทางการ ยัังเชื่่�อในข้้อมููลที่่�เป็็นทฤษฎีีสมคบคิดอยู่่� และสิ่่�งที่่�มาฟิินโดทำ 

คือืพยายามที่่�จะช่ว่ยยืนืยันัข้อ้เท็จ็จริงิว่่า ข้อ้มูลูไหนบ้า้งที่่�ถูกูต้อ้ง และน่า่เชื่่�อถือื หรือืว่า่ข้อ้มูลูไหนเป็น็เพีียงแค่่ 

โฆษณาชวนเชื่่�อเท่่านั้้�น ประเด็็นคืือ เรายัังต้้องให้้ความรู้้�กับประชาชนต่่อไป ทั้้�งเรื่่�องของทัักษะทางอารมณ์์ 

และทัักษะในการคิิดวิิเคราะห์์แยกแยะ ด้้วยวิิธีีนี้้� ในระยะยาวประชาชนจะมีีแนวทางการตััดสิินใจเลืือกข่่าว

ที่่�ดีีมากขึ้้�น 

กวีี ตอบว่า รััฐบาลต้้องใช้้ข้้อมููลจากหลายหน่่วยงาน ฉะนั้้�น การท่ี่�หลายคนรู้้�ว่่าข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็น

ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความจริิงที่่�ออกจากรััฐบาล ก็็แปลว่่ามีีคนที่่�รู้้�ว่่าข้้อมููลที่่�แท้้จริิงคืืออะไร ดัังนั้้�น รััฐบาลหรืือว่่า

องค์์กรของรััฐไม่่ควรเป็็นผู้้�ที่่�ผููกขาดความจริิง และต้้องดำเนิินการ เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบและเปรีียบเทีียบ

ข้้อเท็็จจริิง 

ลีี ตอบว่่า ในไต้้หวััน ประชาชนไม่่ค่่อยเชื่่�อรััฐบาล เพราะมีีหลาย ๆ เหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ 

และแม้ว้่า่ ไต้ห้วันัจะมีีคณะกรรมการต่อ่ต้า้นข่า่วลวงข่า่วเท็จ็ แต่ย่ังัทำงานได้ไ้ม่ด่ีีพอ โคแฟคไต้ห้วันัจึึงมีีหน้า้ที่่� 

หัักล้้างข่่าวที่่�ไม่่จริิงจากรััฐบาล นอกจากนี้้� โคแฟคไต้้หวัันยัังพยายามที่่�จะลดช่่องว่่างระหว่่างคนที่่�เข้้าถึึงกัับ 

คนที่่�เข้า้ไม่ถ่ึึงข้อ้มูลูข่า่วสาร โดยทำเป็็นแหล่ง่ข้อ้มูลูเปิดิมากขึ้้�น พัฒันาแชทบอท และให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการรู้้� 

เท่่าทัันสื่่�อเรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ด้้วยการร่่วมมืือกััน เพื่่�อสืืบค้้นข้้อเท็็จจริิง และยืืนยัันข้้อเท็็จจริิง

เหล่่านี้้� 

ชาง ตอบว่า โดยทั่่�วไปคนสิิงคโปร์์ค่่อนข้้างเชื่่�อใจรััฐบาล แต่่ในช่่วงการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 มีีกลุ่่�มที่่� 

ต่อ่ต้า้นวัคัซีีนและไม่เ่ชื่่�อคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุขุ และตั้้�งคำถามกับัข้อ้มูลูวัคัซีีนของรัฐับาล ดังันั้้�น 

ในฐานะที่่�เราจะช่่วยตรวจสอบข้้อมููล เมื่่�อคนไม่่เชื่่�อรััฐบาล เราก็็จะนำเสนอข้้อมููล จากหน่่วยงานอื่่�นที่่�น่่า 

เชื่่�อถืือ เช่่น องค์์การอนามััยโลก
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ถาม เราสามารถที่่�จะตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล-ข่่าวสาร ท่ี่�ออกมาจากสำนัักข่่าวกรองของ

รััฐบาลได้้ไหม 

ไมค์ ์ตอบว่า่ ถ้า้ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�น มาจากบัญัชีีปลอมบนทวิติเตอร์ ์หรือืเฟซบุ๊๊�ก สามารถตรวจสอบบัญัชีี

เหล่่านั้้�นได้้ ว่า่เป็็นบัญัชีีถูกูต้องไหม ถูกูสร้างโดยเอไอหรือืคน หรือืเป็็นบัญัชีีไอโอ (ปฏิบิัติัิการข้อมูลู) ก็ส็ามารถ

ตรวจสอบ “บััญชีี” ที่่�ใช้้เผยแพร่่ข้้อมููลได้้ไม่่ยากแต่่อย่่างใด แต่่เนื้้�อหา ต้้องตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่อไป 

ถาม การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงดููเหมืือนว่่ามีีอยู่่� 2 ทาง คืือ ข่่าวจริิงกัับหรืือข่่าวเท็็จ แต่่บางทีีเรา 

ไม่่สามารถที่่�จะบอกได้้ว่่าสิ่่�งใดถููกหรืือผิิด ข่่าวท่ี่�เราไม่่สามารถตรวจสอบได้้ เราจะต้้องทำยัังไงกัับข่่าวเหล่่านี้้� 

อะไรคือความแตกต่างระหว่่างเรื่่�องราวที่่�สามารถตรวจสอบข้อเท็็จจริิงได้้ กับัเรื่่�องราวที่่�ไม่่สามารถตรวจสอบ

ข้อ้เท็็จจริิงได้้ หรือืเรื่่�องราวที่่�เราไม่่สามารถที่่�จะตัดัสิินใจได้้ว่า่ตรงนี้้�เป็น็เรื่่�องจริงิ ตรงนี้้�เป็น็เรื่่�องเท็จ็ อะไรเป็็น

จุุดที่่�เราใช้้บอกได้้ 

เซเปีียจิิ ตอบว่่า เราสามารถตรวจสอบข้้ออ้้าง/ข้้อมููลที่่�บอกว่่าเป็็นข้้อเท็็จจริิง แต่่ข้้ออ้้าง/ข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็น เราไม่่สามารถตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้� ในอิินโดนีีเซีีย ประชาชนยัังมีีความสัับสนเรื่่�อง

แหล่่งข่่าวด้้วย ว่่าแหล่่งข่่าวไหนเป็็นแหล่่งที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้ เรามีีสมาคมสื่่�อไซเบอร์์ (สื่่�อดิิจิิทััล) ของอิินโดนีีเซีีย 

ทำหน้้าที่่�แจ้้งว่า่เว็บ็ไซต์ไ์หนน่า่เชื่่�อถือื หรือืว่า่เว็บ็ไซต์ไ์หนไม่น่่า่เชื่่�อถืือ คือื ถ้า้เว็บ็ไซต์น์ั้้�น ๆ มีีการกล่า่วอ้า้งผิดิ 

หรืือเท็็จบ่่อย ๆ สมาคมนี้้� จะแจ้้งว่่าควรหลีีกเลี่่�ยงเว็็บไซต์์นี้้� 

ชาง ตอบว่่า บางครั้้�งก็็ไม่่สามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้ว่่าเป็็นข้้อมููลจริิงหรืือไม่่จริิง แต่่ในฐานะท่ี่�เป็็น 

ผู้้�สื่่�อข่า่ว และคนที่่�ตรวจข้อ้เท็จ็จริงิ จำเป็น็ต้อ้งรวบรวมข้อ้มูลูให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทำได้ ้เพื่่�อใช้ป้ระมวลผล 

และตััดสิินใจได้้ว่่าข้้อมููลไหนถููกต้อง อะไรที่่�เป็็นเรื่่�องจริิง และอะไรเป็็นเรื่่�องเท็็จ แต่่แน่่นอนว่่า บางครั้้�ง 

การตรวจสอบข้้อมููล อาจไม่่สามารถพิิสููจน์์ได้้ว่่าข้้อมููลไหนถููกหรืือข้้อมููลไหนผิิด

เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 18 การหักล้้าง 

ข้้อมููลเท็็จในยุุคโควิิดบทเรีียนจากเอเชีีย เม่ื่�อวัันที่่� 22 กัันยายน พ.ศ. 2564 การเสวนาออนไลน์์ด้้วย

โปรแกรม ZOOM จััดโดย โคแฟคประเทศไทย ร่่วมกัับสำนัักงานกองทุุนสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 

สถาบัันเพ่ื่�อการยุติิธรรมแห่่งประเทศไทย (องค์์การมหาชน) หรืือ TIJ สำนัักงานกองทุุนพััฒนาส่ื่�อ 

ปลอดภััยและสร้้างสรรค์ สภาการสื่�อมวลชนแห่่งชาติิ สมาคมนัักข่่าวนัักหนังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย 

ภาคีีสร้้างสุุข มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน Centre for Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน 

Change Fusion
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จากข้้อมููลลวง
สู่่�โลกเสมืือน : 
แนวทางการหา
ความจริงิร่ว่ม

#19 แนวทางในการหาความจริงิร่ว่มมีีความสำำ�คััญมากในโลกปััจจุบันั 
เพราะปััญหาข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งข้้อมููลจริิงและข้้อมููลลวงท่ี่�เรา
กำำ�ลัังเผชิญิอยู่่�ในชีีวิตประจำำ�วััน เกิิดขึ้้�นจากการท่ี่�เราทุกุ ๆ คนมีี 
มุุมมองต่่อชุุดความจริิงท่ี่�แตกต่างกัันออกไป คำำ�ถามคืือ เรา
สามารถหาข้อตกลงร่ว่มกันบางอย่่างได้้ไหม ว่าความจริงิท่ี่�เรา
ทุุกคนยอมรับัร่ว่มกันได้้ในแต่่ละเรื่่�องแต่่ละประเด็็นคืืออะไรบ้้าง 
ความจริิงร่่วมสำำ�คััญมากในการท่ี่�เราจะดำำ�เนิินชีีวิตต่่อไปใน
แต่่ละวััน ในการท่ี่�เราจะสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์กัับมนุษุย์อ์ีีกคนหนึ่่�งท่ี่�อยู่่� 
ร่่วมกันในสังคม ทั้้�งในโลกกายภาพและโลกเสมืือน เราจะมีี
แนวทางในการสร้า้งความจริงิร่ว่มได้้อย่า่งไร 

การเสวนาเรื่่�อง “จากข้อมููลลวงสู่่�โลกเสมืือน: แนวทางการ
หาความจริิงร่่วม” ครั้้�งนี้้� จะได้้ฟัังมุุมมองขององค์์ปาฐกพิเศษ 
ตลอดจนวิทยากรท่ี่�เป็็นเยาวชนจนถึึง “เบบี้้� บูมเมอร์”์ เพ่ื่�อให้เ้รา
นำำ�ไปคิิดต่่อว่่าเราจะอยู่่�ในโลกจริิงและโลกเสมืือนร่่วมกับคนใน
สัังคมได้้อย่่างไร และเราควรจะมีีความจริิงร่่วม ทั้้�งในโลกจริิง
และโลกเสมืือนหรืือไม่่
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ปาฐกถา : จากข้้อมููลลวงสู่่�โลกเสมืือน 
แนวทางการหาความจริงิร่ว่ม

รศ.ดร.เจษฎา เด่่นดวงบริพัันธ์์ อาจารย์ประจำภาควิชาชีีววิิทยา คณะวิิทยาศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์

มหาวิิทยาลััย เจ้้าของรางวััลนัักส่ื่�อสารวิทยาศาสตร์์ประจำปีี พ.ศ. 2564 ของมหาวิิทยาลััยมหิิดล 

และเจ้้าของเพจ “อ๋๋อ มัันเป็็นอย่่างนี้้�นี่่�เอง By เจษฎ์์”  เกริ่่�นนำว่่าโดยความที่่�เป็็นนัักวิิทยาศาสตร์ 

ไม่เ่ชี่่�ยวชาญเรื่่�องภาษาศาสตร์น์ักั แต่ต่ระหนักัว่า่ โลกนี้้�เริ่่�มอยู่่�ยากขึ้้�นทุกุวันั ๆ เพราะต้อ้งคอยสงสัยัว่า่ นี่่�คือื

สิ่่�งที่่�เขาเชื่่�อกันัมาผิิด ๆ หรือืเปล่า่ หรือือะไรคือืเรื่่�องจริงิ/เรื่่�องไม่จ่ริงิ หรือืตั้้�งใจสร้า้งขึ้้�นมาให้เ้ข้า้ใจผิดิ หรือืมีี

คนสมคบคิิดกัันเพื่่�อสร้้างเรื่่�องต่่าง ๆ ขึ้้�นมา ฯลฯ 

โดยพื้้�นฐานคนไทยเชื่่�อคนง่่าย และมัักเชื่่�อตามคุุณวุุฒิ ิวัยัวุุฒิ ิกล่า่วคืือจะเชื่่�อผู้้�ที่่�มีีอาวุุโสสูงกว่า เชื่่�อผู้้�ที่่� 

เราศรััทธา จึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะเชื่่�อเรื่่�องต่่าง ๆ โดยไม่่ต้้องพิิสููจน์์ด้้วยตััวเอง อย่่างเช่่น เรื่่�องเครื่่�องตรวจระเบิิด 

GT200 เมื่่�อ 10 กว่่าปีีมาแล้้ว ที่่�คนทั้้�งประเทศเชื่่�อว่่าสามารถตรวจจัับวััตถุุระเบิิดได้้จริิง หรืือกรณีีการแพร่่ 

ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�มีีข้อมูลู ข่า่วลวงต่่าง ๆ และการแชร์์ข้อ้มูลูเป็็นจำนวนมาก ซ่ึ่�งคนในประเทศพร้้อม

เชื่่�อ หากตรงกัับความคิิดของตน และแชร์์ต่่อยัังเพื่่�อนและคนในครอบครััวด้้วยความห่่วงใย 

ในเชิิงวิิทยาศาสตร์์มัักจะตั้้�งคำถามว่่าเรื่่�องนี้้�เป็็นเรื่่�องจริิง/เท็็จ และมีีการพิิสููจน์์ตลอดเวลา เพื่่�อทำให้้

เข้า้ใจกลไกของวิิทยาศาสตร์และทฤษฎีีมากขึ้้�น แน่่นอนว่่าคุุณสมบัติัินี้้� ยังัขาดอยู่่�ในหมู่่�คนไทย ซ่ึ่�งในปััจจุุบันั 

มีีโคแฟค และหน่่วยงานอื่่�น ๆ มาทำหน้้าที่่�ตั้้�งคำถามแทน อย่่างไรก็็ตาม ในการดำเนิินการข่่าวลวงทุุก ๆ 

เรื่่�องมัักจะมีีสิ่่�งที่่�แอบแฝงอยู่่�เบื้้�องหลััง จึึงไม่่ง่่ายนัักที่่�จะตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง แน่่นอนว่่า ความจริิงไม่่มีีร้้อย

เปอร์์เซ็น็ต์ ์แม้้แต่่วิทิยาศาสตร์เองก็็ตาม และเปล่ี่�ยนแปลงได้้เมื่่�อเวลาเปล่ี่�ยนไป หรือืเมื่่�อมีีเหตุุผล ข้อ้มูลูอื่่�น ๆ 

มาประกอบใหม่่ 

รศ.ดร.เจษฎา แสดงความห่่วงใยว่่า ปััจจุุบััน กระแสของเมตาเวิิร์์ส (Metaverse) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีี 

การสร้างโลกเสมืือนจริิงแล้้วให้้ผู้้�คนเข้้าไปใช้้ชีีวิตในนั้้�นกำลัังมาแรง ด้้านดีีมีีคนพููดเยอะ แต่่มีีด้้านลบที่่� 

น่า่เป็็นห่่วง คือืการเข้้าไปอยู่่�ในโลกเสมือนจริิงนั้้�น คงไม่่ได้้มีีหน้้าตาเป็็นตัวัการ์์ตูนูอวตารอย่่างเดีียว แต่่จะเป็็น

คนจริิงๆ ท่ี่�สแกนใบหน้้าและร่่างกายเข้้าไปด้้วย คำถามคืือ ท่่ามกลางคนมากมายในโลกเสมือนจริิงนั้้�น จะรู้้� 

ได้้อย่่างไรว่่าภาพ เสีียง หรืือวิิดีีโอนั้้�นเป็็นตััวจริิงหรืือไม่่ อาทิิ ไปเจอดาราดัังคนหนึ่่�งในนั้้�น นั่่�นคืือดาราที่่� 

เข้า้มาในเมตาเวิิร์์สจริิง ๆ หรืือเป็็นบุคุคลอื่่�นสร้า้งขึ้้�น ซึ่่�งอาจต้้องมีีเครื่่�องหมายบางอย่่างที่่�ยืนืยันัตัวัตน เด็็กยุค 

ดิิจิิทััลจะเชื่่�อสิ่่�งท่ี่�เห็็นในเมตาเวิิร์์ส เพราะถููกสอนให้้เชื่่�อดิิจิิทััล ไม่่ได้้ถููกสอนให้้ออกมาเจอตััวจริิง จึึงเป็็นโลก

ที่่�มีีข้้อดีี และมีีข้้อน่่าห่่วงใยด้้วย 

บรรดาผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ มีีเป้า้หมายที่่�ตรงข้า้มกับัเราด้ว้ยในเรื่่�องวาระ (Agenda) ที่่�อยากให้เ้รา 

เชื่่�อเรื่่�องนั้้�น และใช้้บริิการแพลตฟอร์์มนั้้�นเป็็นเวลานาน ๆ เพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มมีีข้้อมููลของผู้้�ใช้้มากพอที่่�จะ

ประเมิินผล โดยผู้้�ใช้้ไม่่มีีทางรู้้�เลยว่่าแพลตฟอร์์มสามารถชักจูงความคิิดเราได้้มากขนาดไหน อย่่างเช่่น เฟซบุ๊๊�ก 

ด้ว้ยโครงสร้า้งที่่�เป็น็อยู่่�ทำให้เ้ราติดิอยู่่�กับัภาวะเอคโค่่เช็ม็เบอร์ ์หรือืห้้องเสีียงสะท้้อน เพราะเมื่่�อผู้้�ใช้ง้านเลือืก

เป็็นเพื่่�อนกัับบุุคคลที่่�มีีมุุมมองแบบใด หรืือเลืือกกดดููเนื้้�อหาแบบใด อััลกอริิทึึมของเฟซบุ๊๊�ก จะทำให้้ผู้้�ใช้้งาน

มองเห็็นแต่่บุุคคลหรืือเนื้้�อหาในทำนองเดีียวกััน และกรองบุุคคลหรืือเนื้้�อหาที่่�มีีมุุมมองแตกต่่างออกไปจาก

การรัับรู้้� ปรากฏการณ์์นี้้�ทำให้้แต่่ละคนเชื่่�อในมุุมใดมุุมหนึ่่�งอย่่างจริิงจััง 

รศ.ดร.เจษฎา เสนอว่่า สัังคมไทยจะสร้างคนที่่�รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ/เท่่าทัันดิิจิิทััลได้้ ต้้องรื้้�อโครงสร้างการ

ศึึกษาทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งก็็เป็็นเรื่่�องที่่�ยากมาก ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�ทำได้้ตอนนี้้�ก็็คืือ ภาคประชาชนที่่�รู้้�เท่่าทััน มาร่่วมสร้าง

ความสงสััยให้้คนในสัังคม ว่่าเรื่่�องนี้้�จริิงหรืือเปล่่า โดยไม่่หวัังรอภาครััฐ หากวันหนึ่่�ง ถ้้าเรารื้้�อโครงสร้างการ

ศึึกษาได้้ เรารื้้�อโครงสร้้างความเชื่่�อของคนไทยได้้ ก็็คงเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีกว่่าตอนนี้้�

จากข่่าวลวงสู่่�ความฉลาดยุุคดิจิิทััล: 
มุุมมองจากเยาวรุ่่�นถึึงบููมเมอร์์

ภายใต้้ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสื่่�อสาร ประชาชนไทยสามารถเข้้าถึึง และใช้้งานเครื่�องมืือเหล่านี้้� 

อย่า่งเท่า่ทันัหรืือไม่ ่และจะส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุให้้ประชาชนมีคีวามชาญฉลาด มีคีวามรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี 

และรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออย่่างไร 

ภาคีีโคแฟคประเทศไทย มีีโครงการระดมสมองเชิิงลึึกกัับเยาวชนรุ่่�นใหม่ เพ่ื่�อออกแบบเครื่�องมืือ 

หัักล้้างข้้อมููลเท็็จและแสวงหาความจริงร่่วม เพ่ื่�อให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงของ 

เครืือข่า่ยโคแฟค การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ใ์นวงเสวนา ระหว่า่งเยาวชน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนักัวิชิาการ 

จะทำให้้เกิิดแนวทางการหาความจริิงร่่วมเพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�รวมทุุกคนไว้้ด้้วยกััน

 

ดร.เจษฎา ศาลาทอง และ รศ.ดร.เจษฎา เด่่นดวงบริพัิันธ์
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ต้้องมีีความคิดเชิงิวิิพากษ์์ 
กล้าตั้้�งคำำ�ถาม และมีีความรู้้�
เท่่าทัันสื่�อ

ไอรีีน ประสานแสง หััวหน้้าทีีม New Gen 

Next FACTkathon  แสดงความคิิดเห็็นต่่อ 

สถานการณ์ปััญหาข่่าวลวงว่่า ข่่าวลวงทุุกวัันนี้้� 

มาในรููปแบบที่่�แนบเนีียนขึ้้�นกว่าสมัยก่่อน ทำให้้

ประชาชนเผลอเชื่่�อโดยไม่่รู้้�ตัวัด้้วยเช่่นกััน นอกจากนี้้� 

ในรุ่่�นของพวกเราก็็ไม่่ใช่่ดิิจิิทััลเนทิิฟ  (Digital 

Native) ทั้้�งหมด เพราะยัังมีีคนในพื้้�นที่่�คลองเตย 

ที่่�ใช้้มืือถืือคนละรุ่่�นและไม่่ได้้เป็็นดิิจิิทััลเนทิิฟ ทั้้�งนี้้�

เพราะมีีความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ

สื่่�อสาร ซึ่่�งแน่น่อนว่า่รัฐับาลต้อ้งจััดสรรให้เ้ข้า้ถึึงอย่า่ง

ไม่่เหลื่่�อมล้้ำ ทั้้�งในเชิิงเทคโนโลยีีและข้้อมููล 

สำหรับั แนวคิดิที่่�อยู่่�เบื้้�องหลังัการพัฒันาโครงการฯ คือื การอ่า่นการ์ต์ูนู และที่่�ชอบมากคือื “โคนันั” 

ซึ่่�งทำให้้ได้้วิิธีีคิดเชิิงวิิพากษ์มาโดยไม่่รู้้�ตััว ประกอบกับความเชื่่�อว่่า คนควรจะเป็็นฝ่่ายประมวลผลว่่าเป็็น 

ข่่าวลวง หรืือข่่าวจริิง มากกว่่าจะให้้เทคโนโลยีีประมวลผล จึึงพััฒนาโครงการออกมาเป็็น “อิินเทอร์์แอค

ทีีฟเว็็บตููน” เพราะการ์์ตููนเข้้าใจง่่าย และให้้ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมกัับการ์์ตููนด้้วย เพื่่�อให้้รู้้�จักตั้้�งคำถาม โครงการนี้้� 

ยัังต้้องใช้้เวลาพััฒนาอีีกหลายปีี

การหาความจริิงร่่วมนั้้�น ต้้องเริ่่�มต้้นด้้วยการยอมรัับก่อนว่่า มนุุษย์์มีีความเอนเอีียงอยู่่�แล้้ว กลาง

หรืือไม่่เป็็นกลางไม่่เป็็นไร แต่่อย่่างน้้อยต้้องเปิิดใจรัับฟััง หลัังจากนั้้�น ค่่อยมาถกถีียงกััน เพราะว่่าความจริิง 

ไม่่เหมืือนข้้อเท็็จจริิง คืือไม่่ใช่่ขาวหรืือดำ ในระดัับ

เด็็ก อาจเริ่่�มจากการกล้าถามก่่อน และระดัับที่่� 

โตขึ้้�น ก็็ควรเพิ่่�มหลัักสูตรการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลให้้มาก

ขึ้้�น

เปิิดพื้้�นที่�การพููดคุยุกััน 
แบบที่�มีีเสรีีภาพในการแสดงความ
คิิดเห็น็

สุุธิิดา บััวคอม หััวหน้้าทีีมบอท แสดงความ 

คิิดเห็็นต่่อประเด็็นสถานการณ์์ข่่าวลวงว่่า ผู้้�ใหญ่่ 

อาจจะเชื่่�อข่่าวลวงในแบบหนึ่่�ง และวััยรุ่่�นก็็อาจ 

ตกเป็็นเหยื่่�อของข่่าวลวงอีีกแบบหนึ่่�ง ตอนแรก 

คิิดว่่า จะแก้้ปััญหาให้้ผู้้�ใหญ่่ที่่�เชื่่�อข่่าวลวง ปรากฎ 

ว่่าเราเองก็็เป็็นเหยื่่�อเหมืือนกััน ทำให้้รู้้�ว่่าช่่องว่่าง 

ระหว่่างวัยั (Generation) เป็็นเงื่่�อนไขที่่�ทำให้้ใช้ว้ิธิีีการแก้้ปัญัหาแบบเดีียวไม่่ได้ ้สำหรับัวัยัรุ่่�น อาจต้้องพึ่่�งพา 

เทคโนโลยีีที่่�เป็็นแอป หรืือเครื่่�องมืือที่่�สามารถตรวจสอบได้้เลย แต่่เครื่่�องมืือนี้้� อาจจะไม่่เหมาะกัับผู้้�ใหญ่่ที่่�

ใช้้เครื่่�องมืือไม่่เก่่ง

โครงการของทีีมบอท ออกแบบเครื่่�องมือืเพื่่�อเข้า้ถึึงฐานข้อ้มูลูสำหรับัตรวจสอบข่า่วจริงิ ไม่ไ่ด้ต้้อ้งการ

สร้้างนวััตกรรมในการตรวจสอบข่าวใหม่่ เพราะมีีมากอยู่่�แล้้ว จึึงคิิดหาวิิธีีลดขั้้�นตอน โดยสร้างเครื่่�องมืือให้้

อยู่่�บนหน้้าจอ ถ้้าใครสงสััยข้้อมููลไหน ก็็ให้้ “คลุุมดำ คลิิกขวา Fact check” แล้้วเข้้าแพลตฟอร์์มของเรา 

ท่ี่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�ฐานข้้อมููลของ “โคแฟค” หรืือ “ชััวร์์ก่่อนแชร์์” ซ่ึ่�งต้้องขอความร่่วมมืือกัับกลุ่่�มที่่�มีีฐาน

ข้้อมููลอยู่่�แล้้ว

สุุธิิดา เสริมว่่า คนไม่่ได้้อยากเรีียนรู้้�วิิธีีใหม่่ ๆ ในการตรวจสอบความจริิง จึึงลองทำเครื่่�องมืือง่่าย ๆ 

ที่่�ทุุกคนคุ้้�นเคย ไม่่ต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีการใหม่่ ๆ เป็็นการเอาวิิธีีการที่่�เคยชิินมาใช้้ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

การมองหาความจริิงร่่วมในสัังคมยุุคนี้้� ต้้องผ่่านการพููดคุุยกััน และต้้องมีีเสรีีภาพในการแสดงความ 

คิดิเห็น็ (Freedom of speech) ควรเปิดิพื้้�นที่่�ให้ค้นต่า่งวัยั ต่า่งอำนาจ สามารถนั่่�งคุยุกันัได้ ้เพื่่�อให้ต้่า่งฝ่า่ย 

ต่่างเข้้าใจมุุมมองของแต่่ละวััยที่่�แตกต่างกััน แต่่ก่่อนจะพััฒนาไปถึึงลำดัับนั้้�นได้้ คงต้้องเริ่่�มจากการที่่�เด็็ก

สามารถคุุยกัับผู้้�ใหญ่่ได้้ก่่อน โดยไม่่มีีอำนาจบางอย่่างมากั้้�นตรงกลาง

เปิิดพื้้�นที่�ให้ค้วามจริงิท่ี่�หลากหลายได้้มาแชร์กั์ัน 
นำำ�มาถอดรหัสัเป็็นองค์์ความรู้้�

ผศ.ดร. เอื้้�อจิิต วิิโรจน์ไตรรัตน์์ ที่่�ปรึึกษา โคแฟคประเทศไทย กล่่าวว่่า ยัังไม่่มีีงานวิิจััยที่่�ชััดเจน 

เกี่่�ยวกัับสถานการณ์ข่่าวลวงในประเทศไทย แต่่ถ้้าดููจากความถ่ี่�ของการใช้้สื่่�อออนไลน์์ สถานการณ์์ไม่่น่่าจะ 

รณพงศ์์ คำำ�นวณทิิพย์์  ชุติิกาญจน์์ สุขมงคลไชย  สุุธิิดา บััวคอม  ไอรีีณ ประสานแสง  พีีรพล อนุุตรโสตถิ์์� ธนภณ เรามานะชััย 
ดร.พิิมพ์รภััช ดุษุฎีีอิสริยิกุุล และ ผศ.ดร. เอื้้�อจิิต วิโรจน์ไ์ตรรัตัน์์

ไอรีีน ประสานแสง   
หัวัหน้้าทีีม New Gen Next FACTkathon

สุุธิิดา บััวคอม  
หัวัหน้้าทีีมบอท
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ดีีข้ึ้�น แต่ไ่ม่ถ่ึึงกับัเลวร้า้ย หรือือาจจะเป็็นสถานการณ์์

ปกติขิองโลกยุคดิจิิทิัลัไปเสีียแล้้ว คือืพอถึึงระดัับหนึ่่�ง 

ผู้้�ใช้้ก็็เรีียนรู้้�แล้้วว่่าข้้อมููลท่ี่�แพร่่กระจายอยู่่�มีีความ

หลากหลาย และมีีความไม่่ชััดเจนร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์

กลไกของโคแฟค เป็็นกลไกขับเคลื่่�อนสร้าง

การมีีส่วนร่่วม โดยเชื่่�อมโยงกัับภาคีีท่ี่�ทำอยู่่�แล้้ว 

คืือชััวร์์ก่่อนแชร์์และศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม ของ

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม แม้้จะมีี 

วิิธีีการต่่างกััน แต่่มีีเป้้าหมายเดีียวกัันคืือความ

พยายามตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง นำเสนอให้้สัังคม 

รับัทราบ และทำให้ส้ังัคมตื่่�นตัวั สนใจคัดักรอง/พินิิจิ

พิิเคราะห์์ แล้้วมีีส่วนร่่วมด้้วยการไม่่เผยแพร่่/ส่่งต่่อ

ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ถููกต้้องหรืือยัังไม่่แน่่ใจ และสัังคมต้้องมีี

ความรัับผิิดชอบร่่วมกััน 

ผศ.ดร. เอื้้�อจิิต แสดงความคิิดเห็็นว่่า การ 

แสวงหาความจริิงร่่วมอย่่างเป็็นรููปธรรมในสถานการณ์ 

โควิดิ-19 เราน่า่จะถอดรหัสัเป็น็องค์ค์วามรู้้� โดยการ

เปิิดพื้้�นที่่�ในการให้้ความจริิงที่่�หลากหลายได้้มาแชร์์กััน แล้้วไม่่ต้้องตััดสิินว่่าคนไหนถููก คนไหนผิิด แล้้วก็็มา

เรีียนรู้้�ร่่วมกััน ยอมรัับกัันไป และอย่่าเชื่่�อว่่าความคิิดของตนเองต้้องถููก ความคิิดคนนั้้�นต้้องผิิด นอกจากนี้้� 

ต้้องแยกระหว่่างข้้อมููล ความรู้้� ความคิิดเห็็น และก็็มีีการตรวจสอบได้้ทุุกเรื่่�อง แต่่มิิติิเรื่่�องอำนาจก็็เป็็นตััว

บดบัังเรื่่�องนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นอำนาจทางการเมืือง การปกครอง หรืืออำนาจทางการเงิิน เพราะฉะนั้้�นต้้องมีีคน

ที่่�ไม่่หวั่่�นไหวกัับอำนาจพวกนี้้� และเชื่่�อมั่่�นในการสื่่�อสารความจริิง

ต้้องสร้า้งความเข้้าใจ และหาสิ่่�งท่ี่�มีีร่ว่มกัน

ดร.พิิมพ์์รภััช ดุุษฎีอิิสริิยกุุล ผู้้�จััดการโครงการ มููลนิิธิิฟรีีดริิชเนามัันประเทศไทย แสดงความ 

คิิดเห็็นว่่า ความฉลาดในยุุคดิิจิิทััล คืือการรู้้�เท่่าทัันสิ่่�งท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงในโลกดิิจิิทััลได้้มากน้้อยแค่่ไหน ต้้องรู้้� 

เท่า่ทันัเทคโนโลยีี รวมถึึงการตั้้�งคำถามว่า่เกิิดอะไรข้ึ้�นในโลกดิจิิทัิัล และนัยัยะท่ี่�แฝงอยู่่�ในโลกดิจิิทัิัลนั้้�น ส่ง่ผล 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้้างในโลกกายภาพ ใช้้ให้้ปลอดภััยได้้อย่่างไร และรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น

อย่่างไร

มููลนิิธิิฯ เป็็นภาคีีหนึ่่�งในโคแฟค ที่่�ต้้องการค้นหาความจริิงร่่วม และเพื่่�อสร้างชุุมชนของคนท่ี่�มา 

ค้้นหาความจริิงร่่วม (Fact Checker Community Building) การได้้เครื่่�องมืือใหม่่ที่่�หลากหลาย เป็็น 

ผลดีีกับโคแฟคทั้้�งสิ้้�น สิ่่�งที่่�ทีีมบอททำเป็น็กลไกหนึ่่�งที่่�จะทำให้ค้นตรวจสอบข้อเท็จ็จริงิได้เ้ร็ว็ขึ้้�น และเว็บ็ตูนก็็

ตอบโจทย์์คนรุ่่�นใหม่่ได้้เป็็นอย่่างดีี 

นอกจากนี้้� โคแฟคได้้สร้างความร่ว่มมืือเป็็นเครือืข่า่ยในระดับัท้องถิ่่�น โดยมีีภาคีีภาคเหนือื ภาคอีีสาน 

และภาคใต้้ ทำเรื่่�องตรวจสอบข้อเท็็จจริิง ส่่วนความร่่วมมืือระดัับภููมิิภาคเอเชีียหรืืออาเซีียน อาจประสาน

ผศ.ดร. เอื้้�อจิิต 
วิิโรจน์ไ์ตรรัตัน์ ์  
ที่่�ปรึกึษา โคแฟคประเทศไทย

ดร.พิิมพ์รภััช 
ดุษุฎีีอิสริยิกุุล   
ผู้้�จััดการโครงการ มููลนิิธิิฟรีดีริชิเนามััน
ประเทศไทย

ธนภณ ไมค์ เรามานะชัยั  
ผู้้�ฝึึกอบรม Google News Initiative (GNI)

งานกัับเครืือข่่ายความร่่วมมืือระดัับภููมิิภาค เช่่น 

ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย และอีีกหลายประเทศ ที่่�มีี

องค์์กรทำงานเรื่่�องการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเหมืือน

กััน เพื่่�อสร้างความร่่วมมืือระดัับภููมิิภาคอาเซีียน 

หรืือกลไกระดัับภููมิิภาค 

ดร.พิมิพ์ร์ภัชั เสนอว่า่ การแสวงหาความจริิง 

ร่่วม จะต้้องสร้้างความเข้้าใจโดยการคุุยกััน ซึ่่�งไม่่ 

จำกัดัเฉพาะว่่าเป็็นรุ่่�นไหน แต่่ต้อ้งคุุยกันัเพื่่�อหาสิ่่�งที่่� 

มีีร่่วมกััน  (in common) ของคนในสัังคมให้้ได้้ 

นอกจากนี้้� มนุุษย์์ทั่่�วโลกมีีความเห็็นต่่างและขััดแย้้ง

กันัตลอด ดังันั้้�น เราจะต้้องสร้างพื้้�นที่่�ให้้เราได้้คุยุกับั

คนเห็น็ต่า่ง เพื่่�อหาความจริงิร่่วมกันัอัันจะนำไปสู่่�การ

อยู่่�ในสัังคมร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข

ความรู้้�เท่่าทัันดิจิิทััล และการรู้้�
เท่่าทัันสื่�อ เพ่ื่�อเป็็นนักัตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริงิ

ธนภณ ไมค์์  เรามานะชััย ผู้้�ฝึึกอบรม 

Google News Initiative (GNI) แสดงความ 

คิิดเห็็นว่่า  แม้้บริิษััทเทคโนโลยีี   มีีส่่วนในการ 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม แต่่จะพึ่่�งพาบริิษััทเทคโนโลยีี

อย่่างเดีียวไม่่ได้้  เราต้้องให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล (Digital Literacy) และ 

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) กัับประชาชน 

ด้ว้ย เพื่่�อแยกแยะให้อ้อกว่า่อะไรคือืจริงิ/ไม่จ่ริงิ ใช่/่

ไม่่ใช่่ และเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�/การศึึกษา ที่่�ต้้อง

ฝึกึการตั้้�งคำถาม ตั้้�งแต่วั่ัยเด็็กจนถึึงปััจจุบุันัเลย และ

ความฉลาดทางดิิจิิทััลก็็ต้้องมาควบคู่่�กัับความรู้้�ของ

คนในยุุคดิิจิิทััล

ลัักษณะของเครื่่�องมืือที่่�ทีีมบอททำ คืือการ

แคปเนื้้�อหา คลิิกขวา แล้้วเข้้าไปดููในเว็็บไซต์์ที่่�เป็็น

พัันธมิตร เป็็นไอเดีียที่่�ดีีมาก เพราะว่่าปััจจุุบัันยััง

ไม่่มีีเครื่่�องมืือแบบนี้้�ในประเทศไทย เมื่่�อทำเสร็จ

แล้้ว และสามารถเอาไปใช้้ได้้จริิง ก็็สามารถนำไป

ต่่อยอดได้้ด้้วย
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ความร่่วมมืือกัันในระดัับภูมิิภาคเอเชีียเพื่่�อสร้างแนวทางในการป้องกััน ทางกููเกิิลนิิวส์์อิินนิิทีีเอทีีฟ 

(Google News Initiative - GNI) ให้้ความรู้้�ด้านการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลและการรู้้�เท่่าสื่่�อ กัับสถานศึึกษา 

และหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ สิ่่�งที่่� GNI เน้้นมาก คือืการสร้า้งความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องการตรวจสอบความจริงิให้้กับันักัข่าว 

ด้้วยการให้้ความรู้้�ด้้านการใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี เพื่่�อค้้นหาข้้อเท็็จจริิงและนำเสนอให้้แก่่สาธารณชน 

เพราะสุุดท้้าย สำนัักข่่าวหรืือสื่่�อมวลชน มีีส่่วนสำคััญในการผลิิตข้้อเท็็จจริิงให้้คนเอาไปแชร์์

ธนภณ เสนอว่่า ปีีหน้้า (พ.ศ. 2565) GNI มีีโครงการให้้ความรู้้�เรื่่�องการเท่่าทัันสื่่�อและการเท่่าทััน 

ดิิจิิทััล ไปถึึงระดัับชุุมชนมากขึ้้�น ทั้้�งทางภาคใต้้ ภาคอีีสาน และภาคเหนืือ โดยการฝึึกอบรมผู้้�นำชุุมชน 

หรืือคนที่่�ทำเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� อย่่างเช่่นโคแฟค จึึงอาจจะมีีการจััดอบรมให้้กัับภาคีีต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในภููมิิภาคด้้วย

ความจริงิร่ว่มบวกกับความเข้้าใจกัน ก็จะมีีความหมายมากขึ้้�น

พีีรพล อนุุตรโสตถิ์์� ผู้้�จััดการ ศููนย์์ชััวร์์ก่่อน 

แชร์์ บมจ. อสมท. กล่่าวแสดงความคิิดเห็็นว่่า 

ประเด็็นเมต้้าเวิิร์์สนั้้�น ด้้านเทคโนโลยีีมีีความพร้้อม

แล้้ว แต่่ยัังไม่่รู้้�ว่่ามีีกลไกหรืือกฎระเบีียบอะไรบ้้าง 

ถ้้าจะเข้้าไปในเมต้้าเวิิร์์ส สำหรัับผู้้�ใช้้แล้้ว คงต้้อง 

เตรีียมตัวัให้พ้ร้อ้มในการป้อ้งกันัตัวัเองจากข้อ้มูลูลวง 

ข้้อมููลเท็็จเสีียก่่อน แล้้วจึึงจะขยัับไปสู่่�การรู้้�เท่่าทััน

ดิิจิิทััล เพื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคเมต้้าเวิิร์์ส

สำหรัับโครงการฯ ของทีีม New Gen Next 

FACTkathon  เป็็นสิ่่� งท่ี่� เปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย 

อาจจะต่่อยอดไปถึึงขั้้�นแปลเป็็นภาษาเพื่่�อนบ้า้น หรือื

เปลี่่�ยนจากการ์์ตููนเป็็นหนััง แต่่ต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�หนััก

แน่่นอีีกนิิด เหมืือนโคนััน ที่่�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการสืืบ 

แต่่มีีความสนุกด้้วย ถ้้าเติิมตรงนี้้�เข้้าไป จะมีีโอกาส

ต่่อยอดไปได้้ แต่่การสร้างความรู้้�เท่่าทัันเหมืือนการ

ปลููกต้้นไม้้ ไม่่สามารถเห็็นผลได้้ทัันทีี ต้้องหวัังผล

ระยะยาว เพราะในความเป็็นจริิง ข่่าวปลอมจะแก้้ด้้วยการต้านเฉพาะหน้้าไม่่ได้้ ต้้องค่่อยเป็็นค่่อยไป แต่่ 

สิ่่�งที่่�น่่าสนใจในวัันนี้้�คือื การขับเคลื่่�อนเพื่่�อสร้างการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อที่่�มากขึ้้�น และมีีการเตีีรยมความพร้้อมในการ

ใช้้เทคโนโลยีี ซ่ึ่�งต้้องเชื่่�อมโยงไปถึึง พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วย เพราะในยุุคนี้้� คนให้้ความสำคััญ

เรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�นด้้วย

เรื่่�องความจริิงร่่วมเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ และความจริิงร่่วมบวกกัับความเข้้าใจกัันก็็จะมีีความหมาย 

มากขึ้้�น และการสร้้างความเข้้าใจกัันระหว่่างเด็็กกัับผู้้�ใหญ่่นั้้�น ผู้้�ใหญ่่ควรรู้้�ว่่าเด็็กเก่่งด้้านดิิจิิทััลมาก แล้้วก็็

ควรจะปรึึกษาด้้านดิิจิิทััลกัับเด็็ก และเด็็กควรจะรู้้�ว่าตนเองเป็็นทรัพยากรของบ้้าน ดัังนั้้�น ต้้องคอยป้้องกััน

ไม่่ให้้คนในบ้้านถููกข่่าวลวงล่่อหลอกได้้โดยง่่าย

พีีรพล อนุตุรโสตถิ์์�   
ผู้้�จััดการ ศููนย์์ชัวัร์ก่์่อนแชร์ ์บมจ. อสมท.

เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 19 จากข้้อมููล 

ลวงสู่่�โลกเสมืือน แนวทางการหาความจริงิร่ว่ม Beyond Misinformation to Metaverse : How to 

Define Reality เม่ื่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2564 ณโรงแรมโนโวเทล สยาม กรุุงเทพฯ จััดโดย 

โคแฟคประเทศไทย ร่่วมกัับสำนัักงานกองทุุนสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรม 

แห่่งประเทศไทย (องค์์การมหาชน) หรืือ TIJ สำนัักงานกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์ 

สภาการสื่�อมวลชนแห่ง่ชาติ ิสมาคมนักัข่า่วนักัหนังัสืือพิมิพ์แ์ห่ง่ประเทศไทย ภาคีสีร้้างสุขุ มููลนิธิิฟิรีดีริิช 

เนามััน Centre for Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion
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รับัมืือมิจิฉาชีีพยุค 5G 
ถึึงเวลาวาระแห่ง่ชาติ

#20

ปััญหาฉ้อโกงผู้้�บริโิภคผ่่านเอสเอ็็มเอส และระบบโทรศััพท์เพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกปี จึึงมีีการ
เรีียกร้อ้งให้ภ้าครัฐั รวมถึึงหน่ว่ยงานที่�กำำ�กัับดูแูลเร่ง่บังัคัับใช้พ้ระราชบัญัญััติิคุ้้�มครอง
ส่่วนบุคคล พ.ศ.2562 พร้้อมกับออกมาตรการเฉพาะ เพ่ื่�อควบคุุมดููแลตรวจสอบผู้้�
ประกอบกิิจการโทรคมนาคมอย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้� ยัังต้้องการให้้ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย ออกกฎให้้ธนาคารขึ้้�นข้้อความเตืือนให้้ระวัังมิิจฉาชีีพก่อนโอนเงิิน สร้า้ง
ความตระหนัักรู้้�เตืือนภัยแก่่ผู้้�บริโิภค ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึง รวมถึึงการเปิิด
ช่่องทางร้้องเรีียนให้้มากขึ้้�น พร้้อมป้องกััน แก้้ไข ระงัับปััญหาให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อ
คุ้้�มครองผู้้�บริโิภคอย่า่งเร่ง่ด่่วน

การเปิิดเวทีีสานเสวนาครั้้�งนี้้� จึึงมีีส่วนสำำ�คััญท่ี่�จะสร้้างความตระหนัักให้้คนไทยรู้้�ทััน
มิิจฉาชีีพในยุคดิจิิทััล โดยการร่่วมมืือกัันระหว่างสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สอบ.) 
แอปพลิเคชั่่�นฮูส์์คอลล์ และสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ที่�จะช่่วยกัันรณรงค์์ให้้ความรู้้� 
เพ่ื่�อคุ้้�มครองป้้องกัันผู้้�บริโิภคไทย อีีกทั้้�งยังัแสดงให้ห้น่ว่ยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้เห็น็ถึึงพลัง
ภาคพลเมืือง ที่�ร่ว่มกันแก้้ไขปััญหาอย่า่งจริงิจััง
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นำำ�เสนอผลการสำำ�รวจปััญหา SMS 
คอลเซ็น็เตอร์ห์ลอกลวง และสถานการณ์์
ของไทยและเทศ

ปััญหามิจิฉาชีพียุคุดิจิิทัิัล และแก๊ง๊คอลเซ็น็เตอร์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นมากในปััจจุบุันั ทำให้้ สอบ. จำเป็น็ต้้อง

ขัับเคลื่่�อนปััญหาดัังกล่่าวให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ จากข่่าวที่่�นำเสนอว่่ามีีข้้อมููลลููกค้้าขององค์์กรระดัับชาติิ 

และระดับัโลก ทั้้�งภาครัฐและเอกชนหลุดออกมา รวมถึึงการที่่�หลายองค์ก์รนำข้้อมููลของลููกค้้าออกมาขาย 

ทำให้้เกิดิปััญหาอาชญากรรมทางโลกไซเบอร์์ให้้เห็็นอยู่่�ทุกวันั เป็น็สัญัญาณสะท้้อนให้้เห็็นว่า่ ข้้อมููลส่ว่น

บุุคคลของประเทศไทยรั่่�วไหลเข้้าขั้้�นวิิกฤต 

ทั้้�งนี้้� แม้้ว่า่โลกดิจิิิทัลัจะนำมาซึ่่�งความสะดวกสบาย แต่ก่็น็ำมาซึ่่�งการหลอกลวง ฉ้้อโกงได้้เช่น่กันั 

ดัังนั้้�น เครืือข่่ายพลเมืืองเพื่่�อผู้้�บริิโภค จึึงร่่วมแบ่่งปัันข้้อมููลและข้้อเสนอเพื่่�อแก้้ไขปััญหาต่่อไป

ผลการสำรวจพบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่อ่ายุปุระมาณ 46-55 ปี ีจะได้ร้ับัเอสเอ็ม็เอสกวนใจ

มากที่่�สุดุ กินิเงินิ และหลอกลวงตามลำดับั เครือืข่า่ยโทรศัพัท์ท์ี่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้แ้ละพบปัญัหาเอสเอ็ม็

เอสมากที่่�สุดุคือื เครือืข่า่ยเอไอเอส ร้อ้ยละ 51.6 ตามมาด้ว้ยทรู ร้อ้ยละ 36.3 และดีีแทค ร้อ้ยละ 31.3 โดย

ปััญหาเอสเอ็็มเอสกวนใจหรืือกิินเงิิน มัักถููกส่่งมาในรููปแบบการเสนอข่่าวสารหรืือข้้อมููลดููดวง ที่่�มีีการเรีียก

เก็บ็ค่า่บริกิาร ส่ว่นเอสเอ็็มเอสหลอกลวงก็็มักัเป็น็การแจ้้งว่า่ได้ร้ับัรางวััลหรือืเชิิญชวนให้้ลุ้้�นโชค ส่ง่ผลให้้เกิดิ

การเสีียทรััพย์์สิิน รวมไปถึึงการนำข้้อมููลส่่วนตััวไปเผยแพร่่ ซ่ึ่�งจะทำให้้เกิิดความสัับสน วิิตกกัังวล รวมถึึง 

สร้้างความอัับอายด้้วย

สำหรัับวิิธีีการแกััปััญหาของผู้้�บริิโภค แบ่่งออกเป็็น 3 วิิธีี วิิธีีแรกคือ กด *137 ซ่ึ่�งผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่

มองว่่ายุ่่�งยาก และใช้้เวลา รองลงมา คืือการติิดต่่อคอลเซ็็นเตอร์์ เพื่่�อแจ้้งหน่่วยงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของ

แต่ล่ะองค์ก์ร และวิธิีีสุดุท้า้ย คือืร้อ้งเรีียน สายด่ว่น กสทช. เป็น็ที่่�น่า่สังัเกตว่า่ ผู้้�บริโิภคจำนวนมากถึึงร้อ้ยละ 

52.6 ไม่่พอใจกัับการติดต่่อผ่่าน 3 ช่่องทางดัังกล่าว โดยมีีความเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่า กสทช. ควรมีีบทบาท

กำกัับดูแลผู้้�ให้้บริการเครืือข่่ายทุุกรายอย่่างเข้้มงวด ขณะเดีียวกััน สอบ. ต้้องจััดทำข้้อเสนอต่่อ กสทช. ให้้

กำหนดแนวทางแก้้ไข พร้้อมเสนอมาตรการกำกัับดููแล และเร่่งบัังคัับใช้้ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ.2562 ด้้วย

ปาณิิสรา ตุงุคะสามน 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค (สอบ.)

ภััทรกร ทีีปบุุญรัตัน์ ์ 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริโิภค 
สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค (สอบ.)

ปาณิิสรา ตุุงคะสามน เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สอบ.)

นำเสนอผลการสำรวจปััญหาเอสเอ็็มเอส (SMS - ข้้อความสั้้�น) คอลเซ็็นเตอร์์หลอกลวง ระหว่่างเดืือน 

พฤษภาคม พ.ศ. 2564 – เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2565 โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 1,130 คน ร่่วมตอบ

แบบสอบถาม เกี่่�ยวกัับปััญหาเอสเอ็็มเอส 3 กรณีี ได้้แก่่ 1) เอสเอ็็มเอสกวนใจ คืือ การได้้รัับเอสเอ็็มเอส 

บ่อ่ยครั้้�งอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งที่่�ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิก 2) เอสเอ็ม็เอสกินิเงินิ คือื การรับเอสเอ็็มเอส หรือืสมัครสมาชิิก

โดยไม่รู่้้�ตัวั และถูกูเรีียกเก็็บค่าบริกิาร และ 3) เอสเอ็็มเอสหลอกลวง คือื การได้ร้ับัเอสเอ็ม็เอสที่่�ส่ง่ หรือืแอบ

อ้า้งว่า่ส่ง่มาจากหน่ว่ยงานที่่�น่า่เชื่่�อถือื และกดดันัให้ต้อบรับั ซึ่่�งท้้ายท่ี่�สุดุก็ต็้อ้งเสีียข้้อมูลูส่ว่นตัวัหรือืทรัพัย์ส์ินิ 

ภัทัรกร ทีีปบุญุรัตัน์ ์เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยคุ้้�มครองและพิิทักัษ์ส์ิทิธิผิู้้�บริโภค สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค (สอบ.) 

นำข้้อมููลจากศูนย์์บริการผู้้�บริโภคแบบเบ็็ดเสร็จของ สอบ. มาประมวลเรื่่�องร้้องเรีียนมิิจฉาชีีพยุุค 5G พบว่า 

มีีการใช้้ความล้้ำหน้้าด้า้นเทคโนโลยีี หลอกเอารหัส OTP3 ไปใช้้ทำธุรุกรรมด้้านการเงิิน แม้้จะมีีการประสาน 

เจ้้าหน้้าที่่� จนพบหลัักฐานธุุรกรรมโดยผู้้�อื่่�น แต่่ก็็กระทบถึึงข้้อมููลเครคิิตบููโรของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก 

สำหรัับปััญหาแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์อ้้างเหตุุพััสดุุตกค้้าง สอบ. พยายามประชาสััมพัันธ์์เบอร์์มิิจฉาชีีพที่่�
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ควรเฝ้า้ระวังั ต่อ่ผู้้�บริโภคเป็น็ระยะ ๆ แต่ม่ิจิฉาชีีพดำเนินิการในรูปูแบบองค์ก์ร และมีีศูนูย์ค์อลเซ็น็เตอร์อ์ยู่่�ใน 

ต่า่งประเทศ ทำให้ย้ากที่่�จะติดิตาม ซึ่่�งพบว่า่เงินิที่่�ถูกูหลอกให้โ้อนไปที่่�บัญัชีีม้า้4 นั้้�น จะถูกูโอนต่อ่ไปยังับัญัชีี

อื่่�นภายใน 15 วินิาทีีเท่่านั้้�น โดยจะถูกูโอนไปอีีกหลาย ๆ ทอด เพื่่�อให้้ยากต่อการตรวจสอบ บางรายไปจบที่่�

การซื้้�อบิิทคอยน์์ ทำให้้โอกาสที่่�จะได้้รัับเงิินคืืนนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก

ดัังนั้้�น  จึึงแนะนำผู้้�บริโภค ก่่อนโอนเงิินควรเข้้าไปตรวจสอบบััญชีีปลายทางได้้ท่ี่� เว็็บไซต์์ 

Blacklistseller ศููนย์์กลางการตรวจสอบการฉ้้อโกงออนไลน์์ ตรวจสอบชื่่�อ และเลขบััญชีีก่่อนซื้้�อขาย เพื่่�อ 

ป้้องกัันการโดนโกง หากผู้้�บริิโภคถููกหลอกจากกลุ่่�มมิิจฉาชีีพ สามารถแจ้้งความร้้องทุุกข์์กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ

ท้้องที่่� หรืือจะเลืือกดำเนิินการผ่่านระบบออนไลน์์คดีีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ

ก็ไ็ด้้เช่่นกััน โดยผู้้�เสีียหายต้้องรีีบดำเนิินการภายใน 3 ชั่่�วโมง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการอายััดบัญัชีี ลดความเส่ี่�ยง

ในการสููญเสีียทรััพย์์

จากรายงานประจำปีี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับมิิจฉาชีีพในประเทศไทย และจากทั่่�วโลก

ด้ว้ย สรุปว่า่ยอดการเติบิโตของเอสเอ็ม็เอสหลอกลวงและโทรศัพัท์ห์ลอกลวงเพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วโลก จาก 296 ล้า้นครั้้�ง 

เพิ่่�มขึ้้�นมาเป็น็ 466 ล้า้นครั้้�ง คือืเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้อ้ยละ 58  สำหรับัประเทศไทย ยอดโทรศัพัท์ห์ลอกลวงอย่า่งเดีียว 

ไม่่รวมเอสเอ็็มเอสใน 1 ปีีเพิ่่�มขึ้้�นมา 6.4 ล้้านหมายเลข ที่่�มิิจฉาชีีพโทรศััพท์์เข้้ามาในเมืืองไทย คืือเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 270 ในส่่วนของเอสเอ็็มเอสเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 57 

การหลอกลวงแบบ “ฟิิชชิ่่�ง” (Phishing) ซึ่่�งแอบอ้้างเป็็นหน่่วยงานรััฐ/บริิษััท มีีหลายลัักษณะ 

ในไต้้หวัันจะหลอกให้้ลงทุุนในหุ้้�น หรืือหลอกปล่่อยเงิินกู้้� บราซิิลหลอกว่ามีีงานให้้ทำ หรืือหลอกว่าไมล์์ตั๋๋�ว

เครื่่�องบิินหมดอายุุ ญี่่�ปุ่่�นก็็หลอกขายตั๋๋�วโอลิิมปิิก หรืือหลอกยอดค่่าบริการมือถืือเกินิกำหนด หรือืหลอกนัดเจอ 

เพื่่�อออกเดต และมาเลเซีียหลอกเรื่่�องการใช้้งานบััตรเครดิตที่่�ไม่่ได้้อนุุญาต ส่่วนประเทศไทยถููกหลอกปล่่อย

เงิินกู้้� หลอกให้้ดาวน์์โหลดแอปอัันตราย หรืือหลอกว่่ามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับคดีีต่่าง ๆ เป็็นต้้น

หลัักการทำงานของแอปฮููส์์คอลล์์ (Whoscall) จะช่่วยระบุุเบอร์์โทรศัพท์์ที่่�ไม่่รู้้�จััก โดยใช้้ข้้อมููลจาก 

4 แหล่ง่ด้ว้ยกันั คือื 1) ข้อ้มูลูสาธารณะทางอินิเตอร์เ์น็ต็ ได้แ้ก่ข่้อ้มูลูร้า้นอาหาร โรงแรม และสถานที่่�ต่า่ง ๆ 

2) การพััฒนาตััว AI ขึ้้�นมา เพื่่�อเรีียนรู้้�ว่า เบอร์์นี้้�เป็็นเบอร์์มิิจฉาชีีพหรืือไม่่ใช่่เบอร์์มิิจฉาชีีพ 3) การรายงาน 

ของชุุมชน คืือประชาชนทุุกคน หรืือผู้้�ใช้้งานฮููส์์คอลล์์ สามารถรายงานเบอร์์ได้้ และ 4) ฮููส์์คอลล์์ เป็็น 

แอปพลิิเคชั่่�นระดัับโลก มีีการใช้้งานในหลาย ๆ ประเทศ และร่่วมงานกัับภาคส่่วนของรััฐต่่าง ๆ จึึงมีีเบอร์์

ที่่�สามารถระบุุได้้ทั่่�วโลก  เมื่่�อมีีคนโทรเข้้า แอปฮููส์์คอลล์์จะบอกว่าเป็็นใครโทรมา สามารถระบุุเบอร์์โทรที่่� 

ไม่่รู้้�จััก ให้้เราสามารถกดบล็็อคได้้ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีฟีีเจอร์์ช่่วยสแกนเอสเอ็็มเอสอััตโนมััติิ โดยฟีีเจอร์์จะช่่วยสแกนลิิงค์์ว่่า ลิิงค์์ที่่�ส่่งมามีี

ความเส่ี่�ยงไหม หรืือมีีไวรััสติิดมากัับลิงค์์นี้้�หรืือไม่่ ท่ี่�สำคััญ กรณีีมีีโทรศัพท์์เข้้ามาและ “มิิสคอลล์์” ก็็ไม่่ต้้อง

เสีียเวลาโทรกลัับ แต่่สามารถเอาเบอร์์ดัังกล่่าว ค้้นหาในฮููส์์คอลล์์ ได้้เลย

รับัมืือปััญหามิจิฉาชีีพยุค 5G 
ถึึงเวลาวาระแห่ง่ชาติ

กลโกงต่่าง ๆ ถููกพััฒนาขึ้้�น ล้้ำหน้้ากว่่าการรู้้�เท่่าทัันของผู้้�บริิโภคเสมอ จึึงเป็็นหน้้าที่่�หลัักที่่�สภา

องค์์กรของผู้้�บริโภค (สอบ.) ต้้องทำให้้ผู้�บริโภคมีความรู้้� และเท่่าทัันมิิจฉาชีีพโดยเร็็ว และยัังนำปััญหา 

ข้้อเสนอ ส่ง่ผ่า่นไปยัังหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�เสมอๆ เพราะต้้องการเห็น็แนวทางแก้้ปััญหาที่่�เป็น็รููปธรรม

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รััฐบาลของแต่่ละประเทศทั่่�วโลก ต่่างตระหนักถึึงปััญหา และคอยเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิด เพื่่�อ

วิเิคราะห์์ข้้อมููล กำหนดมาตรการ บังัคัับใช้้กฎหมาย พร้้อมเร่่งแก้้ปััญหาอย่า่งเป็็นรููปธรรม ขณะที่่� ปััญหา

ในประเทศไทยทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น สร้้างความเสีียหายแก่่ผู้้�บริิโภคจำนวนมาก แต่่หน่่วยงานหลััก 

ในการกำกัับดููแล ยัังขาดมาตรการที่่�ชััดเจน ไม่่กระตืือรืือร้้น และบัังคัับใช้้กฎหมายเฉพาะเร่ื่�องที่่�ได้้รับ

ร้้องเรีียน 

ฐิิติินันัท์ สุุทธินราพรรณ 
หัวัหน้้าฝ่่ายการตลาดโกโกลุุก (Gogolook) ประเทศไทย 
ผู้้�พััฒนาแอปพลิเคชันัฮููส์คอลล์์ (Whoscall)

3 หรืือ One Time Password หมายถึึง ชุุดรหััสผ่่านใช้้งานครั้้�งเดีียว ที่่�ระบบสร้างขึ้้�นเพื่่�อความปลอดภััยในการทำ

ธุุรกรรมทางอิินเตอร์์เน็็ต โดยส่่งเป็็นอีีเมล์์ เอสเอ็็มเอส หรืือส่่งเข้้าแอปพลิิเคชัันเพื่่�อใช้้ตรวจสอบยืนยัันการเป็็นเจ้้าของบััญชีี 

https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/1873823 
4 หมายถึึง บััญชีีธนาคารที่่�รัับจ้างเปิิด และถููกนำไปให้้กลุ่่�มธุุรกิิจผิิดกฎหมาย หรืือมิิจฉาชีีพ เพื่่�อนำไปใช้้ทำธุุรกรรม

ในทางทุุจริิตเช่่น รัับโอนเงิินจากการหลอกลวงต่่างๆ การพนััน ยาเสพติิด ฟอกเงิิน ฯลฯ

ฐิิติินัันท์์ สุุทธิินราพรรณ หััวหน้้าฝ่่ายการตลาดโกโกลุุก (Gogolook) ประเทศไทย ผู้้�พััฒนา 

แอปพลิเคชัันฮููส์คอลล์์ (Whoscall) อธิิบายว่่า โกโกลุุกเป็็นบริิษััทพััฒนาแอปพลิิเคชั่่�นที่่�ตั้้�งอยู่่�ที่่�ไต้้หวััน 

แอปยอดนิยิมของบริษัิัทได้แ้ก่ ่ฮููส์ค์อลล์ ์ที่่�เข้า้มามีีส่ว่นช่ว่ยในเรื่่�องการป้อ้งกันัมิจิฉาชีีพหลอกลวงผ่า่นโทรศัพัท์์

และเอสเอ็็มเอส
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กสทช. มีีบทบาทตรวจสอบด้านกระบวนการส่ื่�อสาร 
ต้้องผนึึกกำำ�ลัังจากทุกุฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

นพ.ประวิิทย์์ ลี่่�สถาพรวงศา คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ชี้้�แจ้้งว่่า ปััจจุุบััน กสทช. มีีบทบาทในการตรวจสอบกระบวนการด้านการ

สื่่�อสาร และสร้างความเข้้าใจให้้เกิิดระบบขาย-ส่่งเอสเอ็็มเอสที่่�ถููกต้อง โดยให้้ผู้้�ขายเอสเอ็็มเอสตรวจสอบ

ข้้อมููลผู้้�ซื้้�อให้้ชััดเจน เพื่่�อลดปััญหาการใช้้เอสเอ็็มเอสแบบผิดกฎหมาย ที่่�สำคััญต้้องไม่่ให้้ผู้้�ซื้้�อเอสเอ็็มเอส 

สามารถกำหนดข้้อมููลของตนเองได้้ เพราะอาจเกิิดกรณีีปลอมแปลงข้้อมููลของผู้้�ส่่งเอสเอ็็มเอสให้้เป็็น 

หน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อใช้้หลอกลวง และทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดหลงเชื่่�อได้้

นพ.ประวิิทย์ กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า กสทช. อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาบััญชีีขาว (White List) เพื่่�อให้้การส่่ง 

เอสเอ็็มเอสยืนยัันตััวตนด้้วยรหัสแบบใช้้ครั้้�งเดีียว ในการดำเนิินธุุรกรรมต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นที่่�สุุด 

หลัังจากที่่� กสทช. เข้้มงวดและกวดขัันเพิ่่�มขึ้้�น พบว่่า ปััญหาเอสเอ็็มเอสหลอกลวงลดลงอย่่างมาก 

อย่า่งไรก็ตาม กลุ่่�มมิิจฉาชีีพ ได้้หันัไปใช้้วิธิีีหลอกลวงผ่่านแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ ที่่�มีีศูนย์์อยู่่�ในต่่างประเทศ 

และใช้้การโทรผ่านระบบอินเทอร์์เน็็ตข้้ามประเทศ เพื่่�อหลีีกหนีีการจับกุุม ต้้นทุุนการโทรถููกลง และยัังใช้้

เทคโนโลยีีมาช่ว่ยปลอมแปลงข้อ้มูลูที่่�ส่ง่ถึึงผู้้�บริโิภคได้แ้นบเนีียนยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการแปลงหมายเลขโทรศัพัท์ ์แปลง

สััญลัักษณ์์และรููปภาพโปรไฟล์์ ทำให้้ กสทช. ต้้องทำข้้อตกลงกัับผู้้�ให้้บริิการระบบอินเทอร์์เน็็ตข้้ามประเทศ 

ว่า่ห้า้มเบอร์ต์้น้ทางที่่�โทรมาจากประเทศสามารถเปลี่่�ยนเป็น็เบอร์ภ์ายในประเทศได้ ้หากพบ ต้อ้งดำเนินิการ

บล็อ็กทันัทีี เพราะแสดงเจตนาที่่�ไม่โ่ปร่ง่ใส ซึ่่�งข้อ้ตกลงดังักล่า่ว รวมไปถึึงการนำเบอร์ท์ี่่�ยังัไม่ไ่ด้ถู้กูจัดัสรรให้้

แก่่ประเทศใด หากมีีการนำมาใช้้ก็็ต้้องบล็็อกเช่่นกััน

นพ.ประวิิทย์ ์เสนอว่า่ กสทช. ทำได้เ้พีียงตรวจสอบด้า้นกระบวนการสื่่�อสารเท่า่นั้้�น หากต้อ้งการแก้ไ้ข

ปัญัหาทั้้�งระบบ จำเป็น็ต้อ้งมีีหลายภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้มาผนึึกพลังัร่ว่มกันั อาทิ ิธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 

ควรเข้้ามาดููระบบด้้านธุุรกรรมการเงิินให้้เกิิดปััญหาน้้อยที่่�สุุด โดยเฉพาะปััญหาบััญชีีม้้า หรืือประสาน

งานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในต่่างประเทศ เพื่่�อกวาดล้้างจัับกุมอย่่างจริิงจััง รวมทั้้�ง สร้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้แก่่ 

ผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้รู้้�เท่่าทัันกลโกงมิิจฉาชีีพอยู่่�เสมอ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยตรวจ

สอบหมายเลขท่ี่�ปลอดภััย เพื่่�อลดปััญหาการหลอกลวง และขอความร่่วมมืือผู้้�บริิโภคให้้รายงานหมายเลข

มิิจฉาชีีพ เพื่่�อแจ้้งเตืือนผู้้�บริิโภคต่่อไป

นพ.ประวิิทย์ ์ล่ี่�สถาพรวงศา  
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ (กสทช.)

ชลดา บุุญเกษม 
อนุุกรรมการด้้านการส่ื่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค

มีีมาตรการป้้องกัันข้้อมููลส่วนบุคคลอย่า่งจริงิจััง

ชลดา บุญุเกษม อนุกุรรมการด้้านการสื่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ สภาองค์์กร

ของผู้้�บริโภค แสดงความคิิดเห็็นว่่า มิิจฉาชีีพส่่วนใหญ่่จะใช้้แพลตฟอร์์มการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อการ

หลอกลวงผู้้�บริิโภค ทั้้�งช่่องทางเอสเอ็็มเอสและโทรศัพท์์ โดยอ้้างตััวว่่าเป็็นหน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ แม้้จะมีี

การเผยแพร่่ข้้อมููลของแก๊๊งมิิจฉาชีีพเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ก็็ยัังมีีผู้้�บริิโภคบางส่่วนหลงเชื่่�อ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวกัับ

มิิจฉาชีีพ หลายรายต้้องสููญเสีียทรััพย์์สิิน และบางรายตััดสิินใจจบชีีวิิตตััวเอง 

จากการตรวจสอบพบว่่า มููลค่่าความสููญเสีียทางการเงิินจากการหลอกลวงผ่่านช่่องทางเอสเอ็็มเอส 

และโทรศัพัท์ ์รวมกันัสูงูกว่า่ 1,000 ล้า้นบาท ทั้้�งนี้้� ไม่ไ่ด้ร้วมมูลูค่า่ความเสีียหายในช่อ่งทางอื่่�น ๆ จึึงถือืเป็น็ 

การซ้้ำเติิมผู้้�บริิโภคในภาวะเศรษฐกิิจช่่วงขาลงอย่่างมาก 

ชลดา เสนอว่่า ในการสมััครใช้้แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ต้้องมีีการยืนยัันตััวตนผ่่านการใส่่รหัสส่วนบุุคคล

ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายเสมอ และเรีียกร้องให้้ กสทช. กำหนดมาตรการป้อ้งกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเข้ม้ข้้น และ
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จริงิจังัมากขึ้้�น นอกจากนี้้� เมื่่�อจับักุมุแก๊๊งคอลเซ็น็เตอร์ไ์ด้ ้ควรต้อ้งขยายผล จัดัการให้ถ้ึึงต้น้ตอ เพื่่�อให้ท้ราบ

ถึึงช่่องทางการได้้ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการหลอกลวง เมื่่�อจัับกุุมต้้นตอได้้ กลุ่่�มมิิจฉาชีีพก็็จะลดน้้อยลง

แจ้้งความผ่่านระบบออนไลน์์ได้้ ตนเองจึึงไปแจ้้งความ และเมื่่�อนำเอกสารแจ้้งความไปติิดต่่อทางธนาคาร 

ก็็ได้้รัับข้้อมููลว่่าธนาคารจะตรวจสอบเส้้นทางการเงิินให้้ และจะแจ้้งกลัับภายใน 15 วััน ตนเองก็็คิิดว่่าคงจะ

ไม่่สามารถตามเงิินคืืนมาได้้แน่่

สว่่าง เสนอว่่า ธนาคารควรขึ้้�นข้้อความย้้ำก่่อนการโอนเงิิน เพื่่�อเตืือนสติเบื้้�องต้้น และปรัับปรุุง 

ขั้้�นตอนการขอระงับับัญัชีีให้ร้วดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง การตรวจสอบข้อมูลูผู้้�เปิดิบัญัชีีอย่า่งรอบคอบ เพื่่�อป้อ้งกันั

บััญชีีม้้า จึึงอยากร้้องขอให้้ธนาคารคิิดกลไกขึ้้�นมาช่่วยตรวจสอบ อย่่างน้้อยก็็เป็็นต้้นทางที่่�จะช่่วยลดปััญหา

ให้้ได้้มากที่่�สุุด

สว่่าง ศรีีสม  
ผู้้�บริโิภคที่่�ตกเป็็นเหยื่�อของกลุ่่�มมิจฉาชีพี

สุุภิิญญา กลางณรงค์์
ผู้้�ร่ว่มก่อตั้้�งโคแฟคประเทศไทย

ธนาคารควรปรับัปรุงุขั้้�นตอนการระงัับบััญชีีให้ร้วดเร็ว็ขึ้้�น 
และมีีกลไกป้องกัันบััญชีีม้า้

สว่า่ง ศรีสีม ผู้้�บริโิภคที่่�ตกเป็น็เหยื่่�อของกลุ่่�มมิจิฉาชีพี เล่า่ประสบการณ์ต์รงของตนเองว่า่ ปกติมิักั 

ได้้รัับข้้อความสั้้�นกวนใจ และโทรศััพท์์จากแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์หลอกลวงอยู่่�เสมอ ซึ่่�งก็็ไม่่เคยหลงกล แต่่กรณีี

ล่่าสุุด มิิจฉาชีีพนำเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับการมีีพัสดุตกค้าง และการเข้้าไปมีีส่วนในคดีีฟอกเงิินมารวมกััน โดยอ้้างว่่า

ตนเองมีีพััสดุุที่่�ส่่งมาจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีีฟอกเงิิน จึึงเกิิดความกลััวและกัังวลอย่่างมาก เพราะเห็็นความ

เป็น็ไปได้ว้่า่ ตนเองมีีลักัษณะงานต้อ้งให้ส้ำเนาบัตัรประชาชนไปกับับุคุคล หรือืหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ จำนวนมาก 

และบางครั้้�งไม่่ได้้ลงนามกำกัับพร้้อมระบุุวััตถุประสงค์์ในการทำธุุรกรรมไว้้ ซ่ึ่�งเส่ี่�ยงต่่อการนำไปปลอมแปลง 

จึึงหลงเชื่่�อ

มิิจฉาชีีพปลายสาย โอนสายให้้คุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ เพื่่�อดำเนิินการแจ้้งความผ่่านระบบออนไลน์์ 

โดยให้้แอดไลน์์คุุย มีีหน้้าโปรไฟล์์เห็็นเป็็นหน่่วยงานตำรวจชััดเจน นอกจากนี้้� ยัังได้้คุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่� ปปง. 

เพื่่�อตรวจสอบข้อมููลว่่าตนเองเก่ี่�ยวพัันกัับการฟอกเงิินหรืือไม่่ จึึงโอนเงิินให้้แก่่มิิจฉาชีีพไปด้้วยความหลงเชื่่�อ

รวม 2 บััญชีี แต่่พอถึึงบััญชีีที่่� 3 ปรากฏว่าสััญญาณโทรศัพท์์หายไป จึึงตััดสิินใจโทรกลับไปยัังเบอร์์ท่ี่�โทรมา 

แต่่ก็็ไม่่สามารถติิดต่่อได้้ จึึงรู้้�สึึกตััวว่่ามีีความผิิดปกติิเกิิดขึ้้�น

เมื่่�อมั่่�นใจว่า่ น่า่จะถูกูกลุ่่�มมิจิฉาชีีพหลอกลวงแน่น่อน จึึงโทรไปอายัดับััญชีี แต่ธ่นาคารให้ไ้ปแจ้ง้ความ

ที่่�สถานีีตำรวจก่อ่น และต้้องมีีเอกสารต้น้ฉบับัจากทางตำรวจเท่่านั้้�น ถึึงจะอายัดับัญัชีีได้ ้ตอนนั้้�นไม่ส่ามารถ

บููรณาการหน่ว่ยงานของรัฐัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
แก้กฎหมาย ปรบักลไกรอ้งเรยีน 

สุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งโคแฟคประเทศไทย กล่าวว่่า ประเทศไทยมีีความพร้้อมทั้้�งด้้าน 

นโยบายของรััฐ และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ที่่�น่่าจะรัับมือกัับมิจฉาชีีพทางโทรศัพท์์ได้้ดีีกว่านี้้� จากการ 

ศึึกษานโยบายภาครััฐ และนโยบายสาธารณะในต่่างประเทศ กรณีีการแก้้ปััญหาการส่่งข้้อความสั้้�น หรืือ 

โทรศัพท์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์  (Spam) และกรณีีที่่�กลุ่่�มมิิจฉาชีีพตั้้�งใจส่่งข้้อความสั้้�นและโทรศััพท์์ (Scam) 

ใน 4 ประเทศ พบว่่า

ออสเตรเลีีย มีีหน่่วยงานกำกัับดููแลกิิจการสื่่�อสารคล้้าย ๆ กสทช. ชื่่�อ ACMA -The Australian 

Communications and Media Authority จะใช้้กฎหมาย The Spam Act เพื่่�อควบคุมดููแลกำกัับการ 

ขายสิินค้้าหรือืบริการผ่านระบบโทรศัพท์์เป็็นการเฉพาะ และยัังมีี Do Not Call Register Act เพื่่�อให้้บุคุคล 

และองค์์กรสามารถลงทะเบีียน ตรวจสอบ และยกเลิิกหมายเลขโทรศัพท์์บ้า้น หมายเลขมือถืือ และหมายเลข
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โทรสารที่่�ไม่่ประสงค์์ที่่�จะได้้รัับได้้ ส่่วนกรณีีโทรศััพท์์ตั้้�งใจหลอกลวงนั้้�น จะทำงานร่่วมกัับองค์์กรเฉพาะ ชื่่�อ 

Scamwatch เพื่่�อทำหน้้าที่่�ติิดตาม เฝ้้าระวัังมิิจฉาชีีพ และแก้้ปััญหาแบบบูรณาการทุกภาคส่่วนในประเทศ

ออสเตรเลีีย 

สิิงคโปร์์ มีีหน่่วยงาน IMDA - The Infocomm Media Development Authority กำกัับดููแล 

ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม คืือ ดููการส่่งข้้อความเสนอขายสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ผู้้�รัับไม่่ต้้องการ มีีกฎหมาย 

2 ฉบับั คือื Spam Control และกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ซึ่่�งมีีบทบัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ยการห้า้มโทรด้ว้ย 

ทั้้�งนี้้� สิิงคโปร์์มีีการรัับมืือหลายวิิธีี อย่่างเช่่น 1) การบล็็อคโดยตำรวจและองค์์กรกำกัับดููแล ท่ี่�ทำงานอย่่าง 

ใกล้้ชิิด 2) การบล็็อคการโทรเข้้าจากต่่างประเทศ ที่่�ต้้องใช้้ AI มาช่่วยกรอง ภาครััฐต้้องลงทุุนและทำ 

อย่่างจริิงจััง และ 3) การจััดทำโครงการนำร่่องเพื่่�อให้้มีีการลงทะเบีียนระบุุตััวตนของผู้้�ส่่งข้้อความสั้้�น

สหราชอาณาจัักร ให้้หน่่วยงานกำกัับดููแล Ofcom – The Office of Communications อำนวย 

ความสะดวก ให้ผู้้้�บริโิภคสามารถแจ้ง้ร้อ้งเรีียนไปยังัหมายเลข 7726 หรือืทางอีีเมล์ ์หากได้ร้ับัโทรศัพัท์ ์หรือื 

ข้้อความสั้้�นหลอกลวง นอกจากนี้้� Ofcom ออกกติกาใหม่่ และใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย เพื่่�อให้้ผู้้�บริโภค 

สะดวกที่่�สุุด และ

สหรััฐอเมริิกา มีี FCC- Federal Communications Commission เป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแล ในปีี 

พ.ศ. 2563 พบสแปม และโรโบคอลล์์ (Robocall) ถึึง 4 พัันล้้าน จึึงต้้องปรัับปรุุงกติิกาต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้าง 

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ ในการแก้้ปััญหา ก็็จะมีีอภิิธานศััพท์์สะแกม (Scam Glossary) คืือ 

การรวมศััพท์์และข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสะแกม และรณรงค์์ให้้กับัผู้้�บริโภค นอกจากนี้้�ยังัมีีหน่่วยวิิเคราะห์์ปััญหา แล้้ว

นำมาให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแก้้ปััญหาและปรัับปรุุงเทคโนโลยีี รวมถึึงการปรัับปรุุงกลไกด้้วย

ตััวอย่่างจาก 4 ประเทศ ทำให้้เห็็นแนวทางการจัดการหลายวิิธีีการ แต่่ประเด็็นหลััก คืือ 1) 

มีีกลไกบููรณาการของภาครััฐ คืือมีีหน่่วยงานท่ี่�เฉพาะมาประสานงานมาเป็็นกลไกนำ 2) การแก้้กฎกติิกา 

ให้ท้ันัสมัยั สอดคล้อ้งกับัประเด็น็ปัญัหา 3) การลงทุนุด้า้นเทคโนโลยีี AI หรือื Machine Learning ทั้้�งแอป 

และการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�ร้อ้งเรีียน แล้ว้ไปเชื่่�อมโยงกับัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์ม์ือืถือื และ

ส่ง่ไปให้ต้ำรวจ ซ่ึ่�งจะทำให้ก้ารแก้ป้ัญัหามีีบูรณาการมากข้ึ้�น และการแก้ป้ัญัหาก็ต็้อ้งมีีการปรับัปรุงุกติกาใหม่ ่ๆ 

เสมอ

สุุภิิญญา เสนอว่่า ถ้้าจะทำให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ ต้้องบููรณาการหน่่วยงานของรััฐ กสทช. ธนาคาร 

ผู้้�ให้้บริการมือถืือ หน่่วยงานที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค และตำรวจ เพื่่�อมารัับมือกัับ 

สะแกม และสะแปม โดย 1) แก้้กฎหมาย Spam Rule ให้้ทัันสมััยมากข้ึ้�น 2) ใช้้ระบบ Do Not Call 

Registry 3) มีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่� SCAM Alert และ SCAM Watch 4) ระบบรับเรื่่�องร้้องเรีียน รายงาน 

และการวิเคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อเตืือนภัยั ทุกุประเทศเห็น็เหมือืนกันัว่า่การให้ค้วามรู้้�แก่ผู่้้�บริโิภครู้้�เท่า่ทันั จะช่่วยลด 

การสููญเสีีย และบทบาทของผู้้�กำกัับดููแลก็็ต้้องวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อแก้้ปััญหาเชิิงรุุกด้้วย 5) การบัังคัับใช้้

กฎหมายต้้องออกมาตรการใหม่่เพื่่�อรัับมือกัับปัญหา และ 6) การประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ 

โดยเฉพาะการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ต้้องกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มืือถืือให้้เข้้มข้้นมากขึ้้�น

ปรับัปรุงุแพลตฟอร์ม์รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน ให้ทั้ันเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ 

มีีธรรม ณ ระนอง รองผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) 

หรืือ ETDA (เอ็ต็ด้้า) กล่า่วว่า่ ปัญัหาการหลอกลวงผ่า่นระบบออนไลน์ ์เป็น็ประเด็น็ที่่�เอ็ต็ด้า้ให้ค้วามสำคัญั 

และพยายามแก้้ปัญัหามาตลอด โดยในปีี พ.ศ. 2559 เอ็็ตด้าตั้้�งศููนย์์ 1212 เพื่่�อรัับการร้องเรีียนจากผู้้�บริโภค 

เรื่่�องการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม ในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีการร้้องเรีียนสููงกว่า 50,000 ราย ทำให้้เห็็นว่่า 

แนวโน้้มของการฉ้้อโกงออนไลน์์มีีเพิ่่�มขึ้้�นทุุกขณะ ทั้้�งยัังมีีมููลค่่าการฉ้้อโกงที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�นด้้วยเช่่นกััน จาก 

หลากหลายกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มเปราะบางจะเป็็นกลุ่่�มเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ

สำหรัับบทบาทหน้้าที่่�ของเอ็็ตด้า มีีอยู่่� 3 ด้า้นหลััก คือื 1) การสร้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถูกูต้องให้้แก่่

ผู้้�บริโภค เพื่่�อประกอบการตัดัสิินใจ เพราะอาจตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพได้้ง่า่ย 2) การทำงานเชิิงบููรณาการ 

โดยสร้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิตรทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ 3) การพััฒนาแพลตฟอร์์มรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 1212 ซึ่่�งต้้องปรัับปรุุงอยู่่�เสมอ 

ให้้ทัันเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว

มีธีรรม เสนอว่่า ในปีี พ.ศ.2566 เอ็็ตด้าวางแผนพััฒนาระบบการติดตามความเคลื่่�อนไหวของเนื้้�อหา 

และประเด็็นในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อการฉ้อโกงผู้้�บริโภค (Social Listening) และการดำเนิินงาน 

เชิงิรุกุ เพราะต้อ้งปรับัตัวัให้ท้ันักลุ่่�มมิจิฉาชีีพ นอกจากนี้้� ต้อ้งสร้า้งระบบปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) เข้า้มาช่ว่ย และ 

อยากให้้ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องหารืือกััน เพื่่�อแก้้ปััญหาเชิิงบููรณาการ

มีีธรรม ณ ระนอง 
รองผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการ สำำ�นักงานพััฒนาธุรุกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(สพธอ.) หรืือ ETDA (เอ็็ตด้้า)
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แถลงการณ์์เรีียกร้อ้งให้ภ้าครัฐัแก้้ปััญหามิจิฉาชีีพ
ยุุค 5G ถึึงเวลาวาระแห่ง่ชาติ

ในวัันนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สอบ.) และภาคีีโคแฟคประเทศไทย เรีียกร้้องให้้ภาครััฐและ 

หน่่วยงานที่่�กำกัับเร่่งบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อแก้้ไขปััญหามิิจฉาชีีพท่ี่�โทรศััพท์์

แล้้วส่่ง SMS มาหลอกลวงผู้้�บริิโภคอย่่างเร่่งด่่วน

ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา การหลอกลวงผู้้�บริิโภคผ่่านการส่่งข้้อความชวนเชื่่�อแบบสั้้�น ที่่�เรีียกว่่า SMS 

หรืือโทรศััพท์์ เป็็นปรากฏการณ์์ระดัับโลกที่่�หน่่วยงานภาครััฐของนานาประเทศ ตระหนกและออกตรวจตรา

เพื่่�อจััดการแก้้ไขและหาทางป้้องกััน

ซึ่่�งในประเทศไทย ปัญัหาการหลอกลวงผู้้�บริโิภคผ่า่นการส่ง่ข้้อความสั้้�น หรืือโทรศัพัท์ ์ทวีีความรุนุแรง

และมีีรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น สร้้างความเสีียหายแก่่ผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก ในขณะที่่�หน่่วยงานกำกัับ

ดููแล อาทิิ คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม กองบัังคัับการตำรวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

ธนาคารแห่่งประเทศไทย ยัังขาดมาตรการที่่�ชััดเจนเด็็ดขาดในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว

สภาองค์ก์รของผู้้�บริโิภค และภาคีีโคแฟคประเทศไทย จึึงขอเรีียกร้อ้งให้ภ้าครัฐัและหน่ว่ยงานในกำกับั 

ได้้แก่่ กสทช. กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เข้้ามาดููแลและแก้้ไขปัญหาการหลอกลวงผู้้�บริิโภค

ผ่่าน SMS และโทรศััพท์์ ดัังนี้้� 

1) ขอให้้รััฐบาลเร่่งประกาศใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และดำเนิินการ

ตามกฎหมายต่่อผู้้�กระทำผิิดอย่่างเคร่่งครััด 

2) ขอให้้ กสทช. กำกัับดููแลและออกมาตรการเฉพาะสำหรัับควบคุม ดููแล และตรวจสอบผู้้�ประกอบ

กิิจการโทรคมนาคมอย่่างเคร่่งครััด 

3) ขอให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทย มีีการข้ึ้�นข้้อความเตืือนให้้ระวัังมิิจฉาชีีพในการโอนเงิินให้้กัับคนท่ี่�

ไม่่รู้้�จััก และเร่่งรััดอายััดบััญชีีที่่�โอนเงิินผิิดพลาด 

4) ขอให้้ กสทช. กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ธนาคารแห่่งประเทศไทย และหน่่วยงาน

ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เร่่งสร้้างความตระหนัักรู้้� เตืือนภััยกัับผู้้�บริิโภค ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค

ทุุกเพศทุุกวััย

5) ขอให้้ กสทช. กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เปิิด 

ช่่องทางร้้องเรีียนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และสามารถแก้้ไข/ระงัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้รวดเร็็วและทัันท่่วงทีีให้้มากขึ้้�น

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และภาคีีโคแฟคประเทศไทย

28 มีีนาคม 2565 เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 20 รัับมืือมิิจฉาชีีพ 

ยุุค 5G ถึึงเวลาวาระแห่่งชาติิ เม่ื่�อวัันที่่� 28 มีีนาคม พ.ศ. 2565 การเสวนาออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม 

ZOOM จััดโดยโคแฟคประเทศไทย ร่่วมกัับ สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการส่งเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค (สอบ.) บริษิัทัโกโกลุุกไทยแลนด์์ มููลนิธิิฟิรีดีริิช เนามััน Centre for Humani- 

tarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion  
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สงครามข่่าวสาร
ผ่า่นหน้า้จอ ส่ื่�อจะธำำ�รง
เสรีีภาพ ความจริงิ และ 
สัันติภาพได้้อย่า่งไร

#21
เนื่่�องในวาระวัันเสรีีภาพสื่�อมวลชนโลก อันเป็็นวันที่�ส่ื่�อมวลชนทั่่�วโลกร่ว่มเฉลิิมฉลอง
สิิทธิและเสรีีภาพของส่ื่�อ ซึ่่�งพยายามทำำ�หน้้าที่�ในการถ่่ายทอดข้้อเท็็จจริิง แต่่ปััจจุบััน
ส่ื่�อมวลชนก็ประสบปััญหาการถููกจำำ�กััดสิิทธิเสรีีภาพหลากหลายรููปแบบ ทั้้�งในแง่่การ
ทำำ�ให้้เกิิดความกลัว การจัับกุุมดำำ�เนิินคดีี หรืือแม้้กระทั่่�งเส่ี่�ยงชีีวิต โดยเฉพาะในพื้้�นที่�
ความขััดแย้ง้หรืือภััยสงคราม 

การเปล่ี่�ยนภููมิิทััศน์์ส่ื่�อจากแอนะล็็อกมาสู่่�ดิจิิทััล สื่�อมวลชนต้องเผชิญิกัับความท้าทาย
อย่า่งยิ่่�ง การนำำ�เสนอข่า่วโดยสำำ�นักัข่า่วยังัต้้องปรับัปรุงุให้เ้หมาะสม ขณะท่ี่�การนำำ�เสนอ
เนื้้�อหาผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์เต็็มไปด้้วยความคิดเห็็นมากกว่าข้อเท็็จจริงิ จึึงเกิิดการ 
ตั้้�งคำำ�ถามว่าวารสารศาสตร์ย์ังัจำำ�เป็็นอยู่่�หรืือไม่ ่เนื่่�องจากมีีการแพร่ก่ระจายของข้อ้มููล
บิิดเบืือน และการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารในสภาวะวิิกฤติิ อย่่างเช่่น การระบาดของ 
โควิด-19 และสถานการณ์์สงครามรััสเซีีย-ยููเครน ที่�ก่่อให้้เกิิดสงครามข่่าวสารผ่่าน 
หน้้าจอหลากหลายรููปแบบ และนำำ�ไปสู่่�คำำ�ถามว่าสื่�อจะสามารถที่�จะธำำ�รงเสรีีภาพ 
ความจริงิ และสัันติภาพได้้อย่า่งไร หากต่างฝ่า่ยต่่างปิิดกั้้�นการเข้า้ถึึง และแบนสื่�อฝ่า่ย
ตรงข้้าม ไม่ใ่ห้น้ำำ�เสนอข้้อมููล
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นำำ�ประเด็็น: สงครามข่่าวสารผ่า่นหน้า้จอ 
(War at Virtual Front)

อเล็็กซานเดอร์์ ดัักลาส ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการประจำภููมิิภาคเอเชีียใต้้และเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

Centre for Humanitarian Dialogue (HD) กล่่าวนำประเด็็นการเสวนาว่่า จากสถานการณ์์ 

ที่่�ผ่่านมา ทำให้้เห็็นว่่าการเสวนาในหััวข้้อ สื่่�อจะธำรงเสรีีภาพ ความจริิง และสัันติิภาพอย่่างไร ในวัันนี้้� มีี

ความสำคัญัเป็็นอย่า่งยิ่่�ง มนุุษยชาติกิำลังัเผชิญิกับัความท้า้ทาย 2 เรื่่�อง คือื ระบบนิเิวศธรรมชาติ ิและระบบ

นิเิวศด้า้นการสื่่�อสาร ทั้้�ง 2 ระบบมีีความซับัซ้อ้น และเปราะบาง ทุกุสิ่่�งท่ี่�เรากระทำ ล้ว้นก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบ 

ต่่อระบบนิิเวศเหล่่านี้้� เราต้้องพึ่่�งพาระบบนิิเวศเหล่่านี้้� แต่่เราละเลยที่่�จะธำรงรัักษา 

ทุุกคนในโลกนี้้� มีีการสื่่�อสารกัันตลอด และระบบนิเวศของการสื่่�อสาร มีีการพััฒนาตลอดเวลา 

ปัจัจุบุันั ข้อ้มูลูข่า่วสารจากแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ เพิ่่�มขึ้้�นมาก และทำให้เ้ห็น็เหตุกุารณ์ต่า่ง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นรอบโลก 

จนทำให้้การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และสงครามยููเครน-รััสเซีีย ได้้ก่่อให้้เกิิดสงครามข่่าวสารผ่านหน้้าจอ 

(War at Virtual Front) ขึ้้�นด้้วย ความขััดแย้้งใด ๆ ก็็ตาม สามารถเริ่่�มข้ึ้�นได้้ง่่ายและหยุุดยั้้�งได้้ลำบาก 

เมื่่�อมีีการกระจายข้้อมููลที่่�ผิิด อาจทำให้้ความขััดแย้้งแพร่่กระจายขยายวงกว้างขึ้้�น และรบกวนกระบวนการ

สัันติิภาพที่่�เราพยายามทำอยู่่� 

ปฏิิบััติิการของข่่าวปลอม/ข่่าวลวง มีีองค์์ประกอบ 3 อย่่าง คืือ 1) แหล่่งผลิตข่าว/ข้้อมููล 2) การ

แพร่่กระจายที่่�มีีเนื้้�อหาดึึงดููดใจ ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ และ 3) การบริโภคสื่่�อ 

เมื่่�อคนได้้บริิโภคข้้อมููลเหล่่านี้้�เข้้าไป อาจจะเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นของตััวเอง ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหาข่่าวลวง/

ข่า่วปลอม ต้อ้งเข้า้ไปแทรกแซงทุกุขั้้�นตอน  สื่่�อและองค์ก์รสื่่�อต้อ้งช่ว่ยระบุวุ่า่ข่า่วไหนเป็น็ข่า่วจริงิ/ข่า่วปลอม 

นอกจากนี้้�ยังัต้อ้งแจ้ง้ไปที่่�แพลตฟอร์ม์ซึ่่�งเป็น็ตัวักระจายข่า่ว ให้ถ้อดข่า่วลวง/ข่า่วปลอมนั้้�นออกไป และต้อ้ง

พยายามป้้องกัันไม่่ให้้คนกระจายข่่าวนั้้�นออกไปด้้วย 

ดักัลาส เน้น้ว่า่ สื่่�อมวลชน โดยเฉพาะสื่่�อกระแสหลักั ต้อ้งมีีบทบาทที่่�สำคัญัที่่�สุดุในกระบวนการนี้้� ถ้า้

สื่่�อมวลชนมีีปัญัหา อาจทำให้ร้ะบบนิเิวศด้า้นการสื่่�อสารทั้้�งหมดล่ม่ลงได้ ้ฉะนั้้�น ต้อ้งให้ส้ื่่�อมวลชนกระแสหลักั 

อยู่่�ในระบบนิเวศด้า้นการสื่่�อสาร โดยเสริมทักัษะให้้กับัสื่่�อมวลชน ทั้้�งในเรื่่�องการตรวจสอบความจริิง และการ

ค้้นหาต้้นตอของเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อทุุกคนสามารถสื่่�อสารได้้ด้้วยตััวเอง จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของ

ทุุกคนที่่�จะต้้องช่่วยกัันคุ้้�มครองระบบนิิเวศด้้านสื่่�อสาร

อเล็็กซานเดอร์ ์ดัักลาส  
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการประจำำ�ภููมิภาคเอเชียีใต้้และเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
Centre for Humanitarian Dialogue (HD)

สงครามข่่าวสารผ่า่นหน้า้จอ: สื่�อจะธำำ�รงเสรีีภาพ 
ความจริงิ และสัันติภาพได้้อย่า่งไร

การเติิบโตของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ทำให้้ทุกคนกลายเป็็นผู้้�ผลิิตข้้อมููลข่่าวสารได้้ เกิิดสภาวะข้้อมููล

ล้้นเกินิ ทั้้�งที่่�เชื่่�อถืือได้้มาก/น้้อย เป็น็ความจริงิ/เป็น็บางส่ว่น แม้้กระทั่่�งข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด/ข้้อมููลบิดิเบืือน 

ยิ่่�งเทคโนโลยีีก้้าวหน้้ามากขึ้้�น เนื้้�อหาข้้อมููลถููกผลิิตขึ้้�นด้้วยความจริิงและเสมืือนจริิง ดัังนั้้�นจึึงท้้าทาย

สื่่�อมวลชนอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

สงครามข่่าวผ่า่นหน้้าจอที่่�เกิดิขึ้้�น จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 และสงครามยููเครน-รััสเซียี 

นำไปสู่่�คำถามว่่า สื่่�อมวลชนจะสามารถธำรงเสรีีภาพ ความจริง และสัันติิภาพได้้อย่่างไร หากต่่างฝ่่าย

ต่า่งปิิดกั้้�นการเข้้าถึึง และแบนส่ื่�อฝ่า่ยตรงข้้ามไม่่ให้้นำเสนอข้้อมููล ทั้้�งนี้้� เสรีีภาพกับความจริงนั้้�นมีคีวาม

สำคัญั และเป็็นพื้้�นฐานของสัังคมประชาธิิปไตย หากปราศจากเสรีีภาพสื่�อ ยากที่่�สื่่�อจะค้้นหาความจริงได้้ 

และสัันติิภาพไม่่อาจเกิิดขึ้้�น
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เพิ่่�มขีีดความสามารถของนักัข่่าวไทย 
ปรับัหลักสูตรวารสารศาสตร์ใ์ห้ทั้ันสมัยั 

กวีี จงกิิจถาวร สภาการสื่�อมวลชนแห่่งประเทศไทย แสดงความคิิดเห็็ว่่า ตอนนี้้� ข้้อมููลข่่าวสาร

ท่ว่มท้น้ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสงครามยูเูครน-รัสัเซีีย มีีข้อมูลูหลากหลายและมาจากทุกภาคส่ว่น แต่ไ่ม่ส่ามารถ

คััดกรอง ในฐานะนัักข่่าวรุ่่�นเก่่า จะคััดกรองข้้อมููล โดยใช้้ข่่าวจากสำนัักข่่าว ไม่่ใช่่จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

มาตรวจสอบข้อเท็็จจริิง ฉะนั้้�น หน้้าที่่�ที่่�สำคััญที่่�สุุดของสื่่�อในขณะนี้้� คือื อย่่ารีีบด่วนตัดัสิินใจบนข้้อมููลที่่�ได้้มา 

ควรตรวจสอบสำนัักข่่าวทั่่�วโลก จากทั้้�งสองฝ่่าย ก่่อนตััดสิินใจ

การรายงานความจริิงในสถานการณ์์ 3 จัังหวััดชายแดนใต้้ สะท้้อนให้้เห็็นข้้อบกพร่่องของสื่่�อมวลชน

ไทย ว่า่ไม่ม่ีีขีีดความสามารถในการเข้า้ใจสถานการณ์ภ์าคใต้ ้และไม่ส่ามารถทำข่า่วเชิงิสืบืสวน เจาะลึึก หรือื

เป็น็วารสารศาสตร์เพื่่�อสันัติิภาพ (Peace Journalism) ได้้ ฉะนั้้�นต้อ้งให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติมิแก่น่ักัข่า่วให้้สามารถ 

ทำข่่าวที่่�เฉพาะเจาะจง แต่่ในความเป็็นจริิง กองบรรณาธิิการ มัักกำหนดประเด็็นให้้นัักข่่าวไปหาข้้อมููล 

ภาคสนาม และให้้ทำข่่าวที่่�หลากหลายประเด็็น ซ่ึ่�งส่ว่นใหญ่่เป็น็ประเด็็น “ดราม่่า” ที่่�สร้าง “เรตติ้้�ง” ให้้กับั

สำนัักข่่าวของตน

สาเหตุทุี่่�สื่่�อไทยยังัขาดความน่า่เชื่่�อถือืในระดับัภูมูิภิาค เพราะว่า่คุณุภาพของสื่่�อมวลชนยังัต้อ้งปรับัปรุงุ

อีีกมาก และต้้องเพิ่่�มขีีดความสามารถของนัักข่าวด้้วย นอกจากนี้้� สื่่�อไทยมัักนำเสนอข่่าวท่ี่�ใส่่สีีตีีไข่่มาก 

และการตรวจสอบความจริิงของสัังคมไทยยัังมีีน้้อย ปััจจุุบััน ประเทศไทยอยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านที่่�คนในสัังคม

เข้า้ไปใช้้ทุกุแพลตฟอร์์มออนไลน์์กันัมาก ฉะนั้้�น มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการตรวจสอบและประเมิิน ทั้้�งจาก

ผู้้�กำกัับดูแล (กสทช.) ผู้้�แสดง (นัักข่าว) และผู้้�เสพ (คนดููข่า่ว) โดยจะต้้องมีีการแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นอย่่าง

สม่่ำเสมอ เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้� มิิฉะนั้้�น สัังคมจะถููกครอบงำโดยฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง

กวีี เสนอว่่าอยากจะชัักจูงให้้คนมาเป็็นนัักข่าวมากขึ้้�น และสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีวิิชาสื่่�อมวลชน ต้้อง

ปรัับหลัักสููตรให้้ทัันสมััยด้้วย เป็็นโอกาสที่่�ดีีที่่�จะเป็็นพัันธมิิตรเชิิงนิิเวศกััน ทั้้�งภาครััฐและภาคองค์์กรวิชาชีีพ 

ซึ่่�งต้้องร่่วมมืือกััน และประเทศไทยมีีเสรีีภาพมีีมาก ถ้้าคุุณภาพของนัักข่่าวมีีมากขึ้้�น คิิดว่่าสัังคมไทยไปรอด

ถ้้าสื่�อถููกจำำ�กััดเสรีีภาพ ประชาชนจะไม่ม่ีีเสรีีภาพด้วย

ฐิิตาภา สิิริิพิิพััฒน์์ นัักข่่าวอิิสระ และที่่�ปรึึกษา AI Company แลกเปล่ี่�ยนว่่า สื่่�อควรทำหน้้าที่่�สื่่�อ 

ไม่ว่่า่เหตุกุารณ์จ์ะไปในทิศิทางไหน หรือืมีีสงครามเกิดิขึ้้�นกี่่�แห่่งทั่่�วโลกพร้้อมกันั สื่่�อควรนำเสนอ และรายงาน 

โดยมีีหลัักฐาน ภาพประกอบ รวมถึึงทำงานข่า่วเชิงิลึึกมากขึ้้�น บนพื้้�นฐานจริิยธรรมสื่่�อและความเป็็นมือือาชีีพ 

โดยสื่่�อต้้องวางตำแหน่่งของตัวัเอง ให้้แตกต่างจากการเป็็นบล็อกเกอร์์ การเป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ หรือืการเป็็น

ห้้องเสีียงสะท้้อน 

จากประสบการณ์เป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวในสัังกััดสถานีีโทรทัศน์์อยู่่�หลายปีี ก็็เห็็นว่่าสื่่�อมีีข้อจำกััดมากมาย 

อย่า่งเช่่น เรตติ้้�งได้้ไหม ใช้้งบเท่่าไร สำนักัข่า่วจะได้้อะไร และสิ่่�งที่่�เราจะไปทำ เราจะได้้ในสิ่่�งที่่�เราอยากได้้ไหม 

นอกจากนี้้�นัักข่่าวก็็ห่่วงสวััสดิิภาพของตััวเองด้้วย เพราะสำนัักที่่�สัังกััดไม่่สามารถรัับปากได้้ว่่าจะดููแลเราไป

ตลอดชีีวิิต ซ่ึ่�งก็็เข้้าใจผู้้�ประกอบการที่่�มีีความกัังวลมากว่่าจะได้้เงิินคืืนเมื่่�อไหร่่ เพราะเสีียเงิินค่่าใบอนุุญาต

ไปมาก นักัข่า่วหลายคนก็อ็ยากลงภาคสนาม ไม่ว่่า่จะไปภาคใต้ห้รือืยูเูครน แต่ก่็โ็ดนปฏิเิสธไม่ใ่ห้ไ้ป และเมื่่�อ

บรรณาธิิการ (บก.) สั่่�งให้้เราไปทำข่่าวอะไร เราก็็ต้้องไปทำ 

บทบาทของสื่่�อในยุุคดิจิิทิัลั ที่่�เอาปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) มาใช้้กับังานข่่าวและอุุตสาหกรรมบันัเทิิง เป็็น 

เรื่่�องของสื่่�อที่่�มีีการปรับัตัวั สมมุตุิวิ่า่จะเอาเอไอมาทำเป็น็ผู้้�ประกาศข่า่วแทนคน ผลลัพัธ์ท์ี่่�ออกมา ไม่ไ่ด้อ้อกมา 

จากตััวโปรแกรม (เทคโนโลยีี) อย่่างเดีียว แต่่ออกมาจากคนทำสื่่�อที่่�มีีจริิยธรรมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อ 

งานข่่าว คืือการเอาคนที่่�มีีวิชาชีีพสื่่�อแล้้วก็็เทคโนโลยีีมาใช้้ควบคู่่�กัน สุุดท้้าย คนรัับสารจะเป็็นคนตััดสิินใจ 

ในเรื่่�องนี้้�เอง แล้้วก็็ไม่่อยากให้้มองว่่าเอไอ เป็็นภััยต่่อความมั่่�นคงทางอาชีีพของคนทำอาชีีพสื่่�อ

เมื่่�อพิิจารณาถึึงองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ รู้้�สึึกว่่าองค์์กรเหล่่านี้้� มัักจะออกแต่่แถลงการณ์์ ไม่่เคยปกป้้องสื่่�อ 

ไม่่เคยดููแลสื่่�อ ไม่่เคยมีีทุนเสริมศัักยภาพสื่่�อ ถ้้าองค์์กรวิชาชีีพสื่่�อจะมาดููแลควบคุม ลงโทษคนทำสื่่�อด้้วย

กันัเอง เพื่่�อความยุตุิธิรรม ก็อ็ยากให้ดู้แูลด้ว้ยว่า่ ถ้า้สื่่�อถูกูละเมิดิโดยเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั ได้ร้ับับาดเจ็บ็หรือืถููกทำร้า้ย

ร่า่งกายขณะไปทำข่่าว องค์ก์รวิชาชีีพสื่่�อควรจะมีีมาตรการสำหรัับการดูแูลนักัข่า่วกลุ่่�มนี้้�ด้ว้ย ไม่ค่วรควบคุมุ

อย่่างเดีียว แต่่ต้้องดููแลด้้วย 

กวีี จงกิิจถาวร   
สภาการส่ื่�อมวลชนแห่ง่ประเทศไทย

ฐิิตาภา สิิริพิิิพััฒน์ ์   
นัักข่่าวอิิสระ และที่่�ปรึกึษา AI Company  
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ฐิิตาภา เสนอว่่า เสรีีภาพสื่่�อยิ่่�งมีีน้้อยเท่่าไร เสรีีภาพประชาชนก็็ยิ่่�งมีีน้้อยเท่่านั้้�น ถ้้าสื่่�อถููกจำกััด ถููก

เซ็น็เซอร์์ ถููกลดบทบาท ถูกูทำให้้กลัว ประชาชนก็็จะไม่่รู้้�อะไรเลย สำหรัับสื่่�อตอนนี้้� ทุกุคนลำบากหมด และ

มีีความพยายามที่่�จะเส่ี่�ยงทำหน้้าที่่�แลกกับเสรีีภาพของตัวัเอง อยากให้้ทุกุคนมีีความหวัังว่่า สื่่�อที่่�พยายามจะ

ทำข่่าวเพื่่�อประชาชน เพื่่�อเสรีีภาพประชาชน ยัังมีีอยู่่�จริิงในประเทศไทย

30 เมษายน พ.ศ.2565 มีีทั้้�งหมด 4,512 โพสต์์ คััดกรองเหลืือ 3,000 โพสต์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจริิง ๆ และเมื่่�อ 

เอามาแยกแยะปรากฏว่า่ 1) นำเสนอผลกระทบด้า้นเศรษฐกิจิ-สัังคม ร้อ้ยละ 17.83 2) รายงานสถานการณ์์

ในยูเูครน ร้อ้ยละ 17 3) วิเิคราะห์ใ์นมิติิติ่า่ง ๆ ร้อ้ยละ 11.17 และ 4) ข้อ้มูลูที่่�เผยแพร่จ่ากทางรัสัเซีีย ร้อ้ยละ 

6.73 ส่่วนประเด็็นการเจรจาสัันติิภาพ มีีการรายงานข่่าวน้้อยกว่่า 4 อัันดัับแรกอยู่่�พอสมควร

ทั้้�งนี้้� การที่่�สื่่�อจะนำเสนอเน้้นประเด็็นใด ขึ้้�นอยู่่�กับทิศทางหรือืจุุดยืืนของสำนัักข่าวแต่่ละแห่่ง อย่่างเช่่น 

สื่่�อที่่�เน้้นข่่าวธุุรกิิจ จะเน้้นไปที่่�ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ ส่่วนสื่่�อที่่�ในอดีีตเรีียกกัันว่่าหนัังสืือพิิมพ์์หััวสีี จะเน้้น 

นำเสนอประเด็็นท่ี่�ปุถุุชุนคนทั่่�วไปสนใจ ตามหลัักเสรีีภาพแล้้วไม่ส่ามารถไปกำหนดได้้ว่่าสื่่�อควรเน้้นประเด็็นใด 

แต่่ไม่่ว่่าจะนำเสนอเรื่่�องใดก็็ต้้องอยู่่�ในกรอบจริิยธรรมสื่่�อด้้วย

ส่่วนบทบาทขององค์์การกำกัับดูแลอย่่าง กสทช. แม้้อำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายจะว่่าด้้วยเรื่่�องการ

จััดสรรคลื่่�นความถี่่�และการกำกัับดููแล แต่่เป้้าหมายคืือการทำงานเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ หมายถึึงสิิทธิิ

เสรีีภาพของประชาชนในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและการแสดงออก อย่่างไรก็ตาม สำหรัับประเด็็นข้้อมููล

บิิดเบืือน ที่่�ผ่่านมา กสทช. ยัังทำงานในส่่วนนี้้�ค่่อนข้้างน้้อยเมื่่�อเทีียบกับเรื่่�องอื่่�นๆ ในขณะองค์์กรกำกัับดูแล

ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องนี้้�มาก แต่่อีีกมุุมก็็ต้้องยอมรัับว่่า ระบบกฎหมายของไทยยัังไม่่เอื้้�ออำนวย

นอกจากนี้้� กสทช. มีีหน้้าท่ี่�ตามกฎหมายในการส่งเสริมการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบวิชาชีีพและ

องค์์กรวิิชาชีีพ โดยให้้ผู้้�ที่่�อยู่่�ในวิิชาชีีพสื่่�อรวมตััวกัันเป็็นองค์์กรวิิชาชีีพ แล้้วก็็ทำมาตรฐานจริิยธรรม รวมถึึง

กระบวนการในการบังัคับัใช้ ้ที่่�ไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน แต่ใ่ห้ม้ีีแนวปฏิบิัตัิกิารรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนที่่�ชัดัเจน

และง่่าย และเมื่่�อเห็็นอะไรไม่่ชอบมาพากล องค์์กรวิิชาชีีพที่่�กำกัับดููแลกัันเองจะนำมาพิิจารณาไต่่สวนเลย 

และสามารถจััดการกัันเอง 

ในแง่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไหลอยู่่�ในระบบที่่�เป็็นออนไลน์์ กสทช. ไม่่ได้้มีีอำนาจ แต่่เป็็นอำนาจกระทรวง

ดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม ซ่ึ่�งคงต้อ้งร่ว่มมือืกันัมากขึ้้�นระหว่่าง กสทช. กับักระทรวงดิิจิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิ

และสัังคม เพื่่�อทำให้้เกิิดการลื่่�นไหลของข้้อมููลข่่าวาสรในแง่่ของการกำกัับดููแล สำหรัับการกำกัับดููแล

แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์แพลตฟอร์ม์แสดงความรับัผิดิชอบกับัสังัคมค่อ่นข้า้งเข้ม้งวดในประเด็น็ข้อ้มูลูเท็จ็อยู่่�แล้ว้ 

การก่่อกวนระบบนิิเวศสื่่�อของเมตาเวิิร์์สในอนาคต มีีหลายเรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณา เพราะต้้องการให้้เกิิด “มััลติิ

แพลตฟอร์์ม” ที่่�สามาถทำข้้ามแพลตฟอร์์มได้้ แต่่คงใช้้เวลาพอสมควร

ศ.ดร.พิิรงรอง ยืืนยัันว่่า เสรีีภาพของสื่่�อเป็็นสิ่่�งจำเป็็น ในการค้้นหาความจริิงมานำเสนอต่่อสัังคม 

เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ แต่่ต้้องเป็็นเสรีีภาพท่ี่�มาพร้้อมกัับความรัับผิดชอบ ซ่ึ่�งกำกัับด้วยเรื่่�องของจริิยธรรม 

ในบริบิทของความขััดแย้้งหรืือความสงคราม เป็็นหน้้าท่ี่�ของสื่่�อท่ี่�ต้อ้งนำเสนอโดยตรวจสอบความจริิง ไม่่ทำให้้

เรื่่�องบานปลาย ไม่่ทำให้้คนเข้า้ใจผิิด และไม่ท่ำให้้เกิดิการแบ่ง่ขั้้�วในสัังคม ในขณะเดีียวกันั องค์ก์รกำกับัดูแูล 

ทั้้�งของรััฐและของวิิชาชีีพสื่่�อ ก็็ต้้องทำงานร่่วมกััน เพื่่�อส่่งเสริิมกัันและกัันต่่อไป

ต้้องสนับัสนุนุให้ส่้ื่�อพููดเรื่่�องจริงิ และไม่เ่อาเรื่่�องเท็็จมาเล่่าซ้ำำ�

ธีีรนััย จารุุวััสตร์์ สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย แสดงความเห็็นว่่า โดยภาพรวม 

สื่่�อควรทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง โดยต้้องชััวร์์ก่่อนแชร์์ หรืือตรวจสอบความจริิงก่่อนนำเสนอ แต่่ก็็ 

พบว่่าสื่่�อไทยบางสำนัักมีีปััญหาเรื่่�องนี้้� คืือ แทนที่่�จะหาข่่าวจากสำนัักข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือมาเขีียนข่่าว กลัับเอา

ข่่าวปลอมที่่�คนโพสต์์ในสื่่�อออนไลน์์มาเสนอต่่อ โดยไม่่ได้้ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 

ศ.ดร.พิิรงรอง รามสูต 
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ (กสทช.)

เสรีีภาพสื่�อเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็นในการค้้นหาความจริงิ 
และต้้องเป็็นเสรีีภาพบนความรับัผิดิชอบ

ศ.ดร.พิิรงรอง รามสููต กรรมการกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม

แห่่งชาติิ (กสทช.) อธิิบายว่่า ในเชิิงอุุดมคติิ สื่่�อต้้องยึึดมาตรฐานจริิยธรรมสื่่�อท่ี่�เป็็นสากล และถ้้าต้้องทำ

ข่่าวในภาวะสงคราม จะมีีคู่่�มืือการรายงานข่่าวในภาวะสงครามอยู่่�แล้้ว สำหรัับข่าวสงครามรััสเซีีย-ยููเครน 

มีีข้อ้สังัเกตการนำเสนอข่่าวของสื่่�อไทยว่า่ เน้น้พัฒันาการของเหตุุการณ์แ์ละความรุุนแรงที่่�เกิดิขึ้้�น ตามมุมุมอง

ของสำนักัข่าวต่า่งประเทศ ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่ที่่�มาของข่า่ว และการแสวงหาความจริงิจากการตรวจสอบเพื่่�อยืนืยันั

ความถููกต้องจากหลายแหล่่งที่่�มา ไม่่ค่่อยปรากฏให้้เห็็นนััก โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการรายงานที่่�อาศััยข้้อมููลจาก

สำนักัข่า่วต่า่งประเทศสำนักัใดสำนักัหนึ่่�ง นอกจากนี้้� การเล่า่เรื่่�องมักัเน้น้ความรุนุแรงของเหตุกุารณ์ใ์นสงคราม 

การใช้้อาวุุธและเทคโนโลนีี การสู้้�รบ ความสููญเสีีย มากกว่าการวิิเคราะห์์ให้้เห็็นสาเหตุุและท่ี่�มาของปััญหา

ความขััดแย้้ง ตลอดจนแนวทางการแก้้ปััญหาแบบไม่่ตอบสนองความรุุนแรง และมัักทำให้้การทำสงคราม

เป็็น “ดราม่่า” และให้้ผู้้�ชมข่่าว กลายเป็็นคนดููการต่่อสู้้� ที่่�จะต้้องมีีผู้้�แพ้้ผู้้�ชนะ หรืือพระเอกผู้้�ร้้าย เป็็นต้้น 

ศ.ดร.พิิรงรอง นำเสนอการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเด็็นข่่าวสงครามรััสเซีีย-ยููเครน จากสำนััก

ข่่าวในประเทศไทย ที่่�เผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์มยอดนิิยมอย่่างเฟซบุ๊๊�ก ระหว่่าง 1 พฤศจิิกายน พ.ศ.2564 - 
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นอกจากนี้้� การนำเสนอข่่าวสงครามรััสเซีีย-ยููเครน ควรนำเสนอประเด็็นด้้านมนุุษยธรรม ท่ี่�แสดงให้้

เห็น็ถึึงความโหดร้า้ยรุนุแรง ผลกระทบต่อ่ประชาชนในภาวะสงคราม และการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อท้า้ย

ที่่�สุุด ผู้้�เสพสื่่�อจะได้้หัันมาสนใจประเด็็นการสร้้างสัันติิภาพมากขึ้้�น

ปัญัหาการทำข่่าวภาคสนาม ที่่�ถูกูกดทัับด้ว้ยเรตติ้้�งหรือืยอดวิิว เป็น็สิ่่�งท่ี่�นักัข่าวทุกุคนทราบกันดีี ดังันั้้�น 

หากต้องการให้้สื่่�อทำข่่าวเนื้้�อหาคุุณภาพ ก็็ต้้องให้้หลัักประกัันกัับสื่่�อว่่า ทำแล้้วปลอดภััย ไม่่ถููกคุกคามจาก

ผู้้�มีีอำนาจ ไม่่โดนฟ้้อง หรืือไม่่โดน กสทช. ลงโทษ เป็็นต้้น ส่่วนประเด็็นข่่าวดราม่่านั้้�น ถ้้าเป็็นประโยชน์์ต่่อ

สาธารณะ ก็็ไม่่มีีปััญหาใด ๆ ในการนำเสนอ ดัังนั้้�น สื่่�อและสำนัักข่่าวควรใช้้หลัักประโยชน์์สาธารณะ ความ

ถููกต้้องของข้้อมููล และจริิยธรรมสื่่�อเป็็นพื้้�นฐาน

บรรยากาศความหวาดกลัวที่่� กสทช. (ชุดุก่อ่น) สร้า้งขึ้้�น ทำให้ผู้้้�สื่่�อข่า่วไม่ไ่ว้ว้างใจองค์ก์รกำกับัดูแูลนี้้� 

จึึงเลือืกการเซ็็นเซอร์์ตััวเอง ด้ว้ยการเลืือกทำข่่าวในประเด็็นท่ี่�ตััวเองปลอดภััย และขอเสนอต่่อ กสทช. ชุดุใหม่่ 

ให้้ทบทวนและปรัับปรุุงกฎหมายให้้ทัันสมัย และต้้องส่่งเสริิมเสรีีภาพสื่่�อ และปกป้องผลประโยชน์์ของ 

ผู้้�บริิโภคให้้ได้้มากที่่�สุุด 

ในฐานะสื่่�อคนหนึ่่�ง ไม่ก่ังัวลเรื่่�อง AI มากเท่า่กับัพื้้�นฐานเรื่่�องความปลอดภัยัทางดิจิิทิัลั (Basic Digital 

Security) ของนักัข่า่ว ซึ่่�งหลายท่า่นยังัไม่คุ่้้�นเคย และสำนักัข่า่วบางแห่ง่ไม่ไ่ด้ต้ระหนักัในประเด็น็ด้า้นมืดืของ 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เว็็บไซต์์ของสำนัักข่่าวบางแห่่งถููกแฮ็็ก และนัักข่าวส่่วนใหญ่่ยัังไม่่รู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ด้้วย  

องค์ก์รวิชาชีีพสื่่�อ ยังัไม่่สามารถเป็็นตััวแทนของสื่่�อได้้ ไม่่สามารถปกป้องผลประโยชน์์ ไม่่เป็น็ปากเป็็น

เสีียงให้้สื่่�อได้้จริิง เนื่่�องจากองค์์กรวิิชาชีีพ ประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่�ไม่่ใช่่คนทำงานสื่่�อ หรืือเกษีียณ/ไม่่มีี

บทบาทในแวดวงสื่่�อและจากนโยบาย มาตรการ หรืือกติิกาท่ี่�ออกมา ก็็แสดงให้้เห็็นว่่าไม่่เข้้าใจสถานการณ์

สื่่�อในปัจัจุบุันั นอกจากนี้้� ช่อ่งทางการร้องเรีียนกัับองค์ก์รวิชิาชีีพ ไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพมากพอจะแก้ไ้ขปัญัหาได้้ 

ควรมีีการทำงานเชิิงรุุก เฝ้้าระวััง ส่่งเสีียงเตืือน และช่่วยแนะแนวทางแก้้ไข  

ธีีรนัย เสนอว่่า ต้้องสร้้างบรรยากาศท่ี่�สนัับสนุุนให้้สื่่�อพููดเรื่่�องจริิง และไม่่เอาเรื่่�องเท็็จมานำเสนอ 

ต้้องหาทางให้้สื่่�อกล้้าพููดความจริิง และการัันตีีความปลอดภััยของสื่่�อที่่�พููดความจริิง ขณะเดีียวกััน ต้้องหา

วิธิีีที่่�ทำให้ส้ื่่�อไม่เ่อาเรื่่�องเท็จ็มาพูดู ไม่ส่นับัสนุนุการพูดูเท็จ็ เพื่่�อให้ส้ื่่�อระมัดัระวังัในการนำเสนอข้้อมูลูมากขึ้้�น

ธีีรนัยั จารุวัุัสตร์ ์ 
สมาคมนักข่่าวนัักหนังสืือพิิมพ์แห่ง่ประเทศไทย

ผศ.ดร.วลัักษณ์์กมล จ่่างกมล  
อาจารย์์สาขาวิิชานิิเทศศาสตร์ ์คณะวิิทยาการส่ื่�อสาร 
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินิทร์ ์วิิทยาเขตปััตตานีี (มอ.ปััตตานีี)

ความน่า่เชื่่�อถืือของส่ื่�อ อยู่่�ที่�องค์์กรกำำ�กัับดูแูลกันเองของส่ื่�อ

ผศ.ดร.วลักัษณ์กมล จ่า่งกมล อาจารย์ส์าขาวิชิานิเิทศศาสตร์ ์คณะวิทิยาการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยั

สงขลานครินทร์ ์วิทิยาเขตปััตตานีี (มอ.ปััตตานีี) อธิบิายถึึงภูมูิทิัศัน์ข์องสื่่�อ และทิศิทางข่า่วสารใน 3 จังัหวัดั

ชายแดนภาคใต้้ยุุคดิิจิิทััลว่่า สื่่�อยัังคงเน้้นการเสนอข่่าวเหตุุความรุุนแรงเป็็นหลััก ทั้้�ง ๆ ที่่� จำนวนเหตุุการณ์

ลดลงไปจากเดิิม และกระบวนการเจรจาสัันติิภาพมีีความคืืบหน้้าไปมาก นอกจากนี้้� บทบาทของสื่่�อออนไลน์์

เพิ่่�มมากขึ้้�น  และมีีปฏิิบััติิการข้้อมููลข่่าวสารทั้้�งสองฝ่่ายเลย ทั้้�งฝ่่ายรััฐและก็็ฝ่่ายที่่�เห็็นต่่างจากรัฐ ทั้้�งนี้้� 

สื่่�อออนไลน์์ยัังแบ่่งเนื้้�อหาการนำเสนอออกเป็็น 2 ขั้้�ว คืือขั้้�วท่ี่�เป็็นเรื่่�องของข่่าวสารความรุุนแรง และขั้้�วที่่�

เป็น็เรื่่�องของข่า่วสารเชิงิบวก อาทิ ิการพัฒันาเศรษฐกิจิ การท่อ่งเที่่�ยว วิถิีีชีีวิติและวัฒันธรรม ในขณะที่่� การ

วิเิคราะห์์หาสาเหตุุของความขัดัแย้ง้และการคล่ี่�คลายจนนำไปสู่่�สันัติิภาพ เป็น็ประเด็็นที่่�หายไปทั้้�งในสื่่�อท้อ้งถิ่่�น 

หรืือแม้้กระทั่่�งสื่่�อส่่วนกลางด้้วย

หากต้องการให้้สื่่�อนำสัังคมสู่่�สัันติิภาพ สื่่�อควรนำเสนอ หรืือต้้องตั้้�งประเด็็นการพูดคุุยเพื่่�อสัันติิภาพ 

และหาทางออกจากความขัดัแย้ง้ ซึ่่�งสื่่�อสามารถเสนอไปตามสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ และต้อ้งมีีผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีี

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งนั้้�นอย่่างรอบด้้าน โดยมีีพื้้�นฐานความคิิดว่่า ไม่่สนัับสนุุนการใช้้ความรุุนแรงทุุก 

รููปแบบเป็็นเบื้้�องต้้น นอกจากนี้้� นัักข่่าวยัังสามารถกำหนดวาระได้้ ทำให้้คนเห็็นชอบกัับเรื่่�องกระบวนการ 

พููดคุุยเพื่่�อสัันติิภาพ เพื่่�อเติิมเต็็มระบบสื่่�อด้้วยเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย แม้้จะไม่่ค่่อยดึึงดููดเรตติ้้�งมากนััก 
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ในฐานะนัักวิิชาการ หลัักสููตรวารสารศาสตร์มีีการปรัับตััวค่่อนข้้างมาก มีีการทำวิิจััยการตรวจสอบ 

ความจริงิ/ข่า่วปลอม ปรับัหลักัสูตูรให้ม้ีีความเป็น็ดิจิิทิัลั และทันัสมัยั ในปัจัจุบุันั นักัศึึกษาเป็น็ทั้้�งผู้้�เรีียนรู้้� และ 

ผู้้�สร้้างเนื้้�อหา (Content Creator) ในเวลาเดีียวกััน ดัังนั้้�น ความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการศึึกษา องค์์กร 

วิิชาชีีพ ภาคประชาสัังคมตรวจสอบความจริิง และนัักศึึกษา เป็็นทางเลืือกที่่�ควรทำ เพื่่�อสร้้างพลเมืือง 

ที่่�ตระหนัักถึึงการเผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิงต่่อสัังคม 

ผศ.ดร.วลัักษณ์กมล เสนอว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ อยู่่�ท่ี่�องค์์กรกำกัับดููแลกัันเองของสื่่�อ ซึ่่�งต้้อง

มีีความเด็็ดขาด ต้้องมีีมาตรการลงโทษสื่่�อด้้วยกัันเองที่่�ผิิดจริิยธรรม และต้้องเป็็นเกราะคุ้้�มกัันการถููกละเมิิด

สิิทธิิเสรีีภาพโดยรััฐ หรืือโดยหน่่วยงานอื่่�น ๆ ให้้กัับสื่่�อด้้วย ขณะเดีียวกััน ต้้องเปิิดโอกาสให้้สัังคมตรวจสอบ 

วิิพากษ์์ เพื่่�อความโปร่่งใส ทั้้�งนี้้�เพราะ สื่่�อมีีเสรีีภาพที่่�จะเสนอความจริิง และต้้องเป็็นเสรีีภาพเพื่่�อสร้้างสรรค์์ 

ยึึดโยงกัับผลประโยชน์์สาธารณะ เสมอ จึึงจะสามารถสร้้างสัันติิภาพให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม

เรียีบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิดิดิิจิทิัลั Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 21 สงครามข่า่วสาร 

ผ่า่นหน้้าจอ : สื่่�อจะธำรงเสรีีภาพ ความจริงิ และสัันติภิาพได้้อย่า่งไร War at Virtual Front: How to 

uphold Freedom, Truth and Peace?  เมื่่�อวัันที่่� 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 การเสวนา 

ออนไลน์์ผ่่านโปรแกรม ZOOM จััดโดย โคแฟคประเทศไทย ร่่วมกัับ สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุน 

การส่งเสริิมสุขุภาพ (สสส.) สภาการสื่�อมวลชนแห่่งชาติิ สมาคมนักัข่า่วนัักหนังัสืือพิมิพ์แ์ห่ง่ประเทศไทย 

สมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ (SONP) องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศ 

ไทย สถานีีโทรทััศน์์ ThaiPBS สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สอบ.) มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน WISESIGHT 

Centre for Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion
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สิิทธิดิิจิิทััลกับการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนตัว 
ภายใต้้ PDPA

#22

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรืือ
กฎหมาย PDPA เป็็นกฎหมายใหม่่ท่ี่�มีีความซัับซ้้อน ในโอกาสท่ี่� 
กฎหมายมีีผลบัังคัับใช้้ครบ 30 วัน จึึงเปิิดพื้้�นที่�เพ่ื่�อสานเสวนา 
ระดมมุมมองเก่ี่�ยวกัับปััญหา และข้้อคิิดเห็น็ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ข้อเสนอ
แนะเชิงินโยบายต่่อผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� ประเด็็น พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลกับสิทธิ
ดิิจิิทััลเป็็นเรื่่�องใหม่่ ซึ่่�งอาจไม่่มีีคำำ�ตอบสำำ�เร็จ็รููป แต่่เป็็นเรื่่�องท่ี่�
ต้้องหาจุดสมดุลุ ระหว่างการปกป้องคุ้้�มครองสิิทธิส่่วนบุคคลและ
การให้้สิิทธิเสรีีภาพที่�จะใช้้หรืือนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสาร โดยภาพ
รวมในยุคดิจิิทััล เป็็นความท้าทายของทุกุประเทศ อย่า่งไรก็็ตาม 
การพููดคุุยแลกเปล่ี่�ยนจะทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ และสามารถ
ส่ื่�อสารได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 
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นำำ�ประเด็็น: ผลการวิิเคราะห์ส่์ื่�อสัังคมออนไลน์ ์
ประเด็็น พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล

นายกล้้า ตั้้�งสุุวรรณ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร (CEO) บริษิัทั ไวซ์์ไซท์ ์(ประเทศไทย) นำเสนอผล 

วิเิคราะห์์สื่่�อสังัคมออนไลน์์ ในประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล โดยรวบรวมข้้อมูลูระหว่่าง

วัันที่่� 1 พฤษภาคม - 20 มิิถุุนายน พ.ศ.2565 ด้้วยโปรแกรม Zocial Eye ซ่ึ่�งพััฒนาข้ึ้�น เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล 

การพูดคุุยหรืือกระแสที่่�เกิิดขึ้้�นบนโลกออนไลน์์ สำหรัับให้้ลููกค้าหรืือประชาชนเข้้าใจบริบทของสัังคมในช่่วง

เวลาหนึ่่�งๆ โดยหััวข้้อนี้้�สามารถเก็็บข้้อความที่่�โพสต์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ประมาณ 14,000 ข้้อความ

พบว่่า การพููดคุุยประเด็็น พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 หรืือกฎหมาย PDPA เริ่่�ม 

พบในวัันที่่� 10 พฤษภาคม พ.ศ.2565 เป็็นต้้นมา เพราะตอนนั้้�นเป็็นท่ี่�แน่่นอนแล้้ว ว่่าจะไม่่มีีการเลื่่�อน

กำหนดการบัังคัับใช้้กฎหมายออกไปอีีก จากนั้้�นวัันท่ี่� 27 พฤษภาคม พ.ศ.2565 หรืือราว 1 สััปดาห์์ก่่อนถึึง

วัันกฎหมายมีีผลบัังคัับใช้้ เพจต่่าง ๆ เริ่่�มให้้ข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย PDPA 

วัันที่่� 1 มิิถุุนายน พ.ศ.2565 ซึ่่�งเป็็นวัันแรกที่่�กฎหมายมีีผลบัังคัับใช้้ จะเห็็นท่่าทีีขององค์์กรต่่าง ๆ 

ในการปรัับตััวรัับกฎหมายมากขึ้้�น และเริ่่�มมีีกรณีีตััวอย่่าง เช่่น กรณีีพลเมืืองดีีไปถ่่ายคลิิปวีีดีีโอชายหนุ่่�ม

ทำร้้ายร่่างกายแฟนสาว แล้้วเผยแพร่่ผ่่านโลกออนไลน์์ โดยสรุุปนัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤษภาคม - 20 มิิถุุนายน 

พ.ศ.2565 การเติบิโตของกระแสความสนใจประเด็น็ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เพิ่่�มสูงูขึ้้�นร้อ้ยละ 90 

ช่่องทางในการสื่่�อสารประเด็็นกฎหมาย PDPA พบว่า เฟซบุ๊๊�กและทวิตเตอร์์เป็็น 2 แพลตฟอร์์ม 

ที่่�ครองสััดส่่วนรวมกัันถึึงร้้อยละ 80 ท่ี่�ผู้้�คนเลืือกใช้้ในการสื่่�อสารเรื่่�องนี้้� โดยบุุคคลทั้้�งท่ี่�เป็็นคนมีีชื่่�อเสีียง 

ในสัังคมและคนธรรมดาทั่่�วไป ครองสััดส่่วนการพููดถึึงกฎหมาย PDPA รวมกัันท่ี่�ร้้อยละ 75 ขณะท่ี่� 

ระดับัองค์ก์รอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 25 ส่ว่นความคิดิเห็น็ต่อ่กฎหมายก็ม็ีีทั้้�งเชิงิบวก ที่่�มองว่า่กฎหมายช่ว่ยคุ้้�มครองสิทิธิิ

ส่่วนบุุคคล และเชิิงลบ เช่่น ทำให้้ผู้้�ประกอบการบัังคัับยินยอมให้้เก็็บข้อมููลก่่อนแล้้วค่่อยไปยกเลิิกภายหลััง 

หรืือส่่งผลกระทบต่่อพลเมืืองดีี เป็็นต้้น 

ความคาดหวัังของประชาชนต่่อภาคส่่วนต่่างๆ ในประเด็็นกฎหมาย PDPA หากเป็็นสื่่�อมวลชน 

ประชาชนคาดหวัังให้้สื่่�อผลิตเนื้้�อหาให้้ความรู้้� เพื่่�อสร้างความเข้้าใจมากขึ้้�น เพราะมีีเรื่่�องที่่�ผู้้�คนเข้้าใจผิิด 

จำนวนมาก ในขณะที่่�องค์์กรภาคเอกชน ประชาชนคาดหวัังให้้ทุุกองค์์กรปฏิิบััติิตามกฎหมาย PDPA เพราะ 

ภาคเอกชนเป็็นองค์์กรที่่�มีีโอกาสละเมิิดกฎหมายนี้้�มากที่่�สุดุ ประชาชนตื่่�นตัวัเรื่่�องกฎหมาย PDPA มีีการตื่่�นรู้้� 

แต่่อาจจะไม่่ได้้รู้้�อย่่างถููกต้อง ประชาชนบางส่่วนยัังเกิิดความเข้้าใจผิิด และบางคำถามที่่�สงสััย ยัังไม่่ได้้

รัับคำตอบ องค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถสร้างการตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องนี้้�ได้้ แต่่ยัังตอบข้อสงสััยเรื่่�องกฎหมาย 

PDPA ค่่อนข้้างน้้อย จึึงเป็็นห่่วงว่่า ประเด็็นที่่�สัังคมสงสััย จำเป็็นต้้องชี้้�แจงให้้กระจ่่างโดยเร็็ว เพื่่�อไม่่ให้้เกิิด

ความเข้้าใจผิิดลุุกลามบานปลาย 

กล้้า เสนอว่่า ควรสร้า้งความตระหนักัรู้้� (Awareness) ให้้มากกว่า่นี้้� เพื่่�ออธิบิายประเด็็นที่่�ประชาชน 

สงสัยั ทั้้�งนี้้� สื่่�อมวลชนถูกูคาดหวังัให้้เป็น็แหล่ง่ความรู้้� เพราะประชาชนยังัหวังัพึ่่�งบทบาทสื่่�อในการเรีียนรู้้�เรื่่�อง

ราวต่่างๆ รวมถึึงการไขข้้อข้้องใจ หรืือแก้้สิ่่�งที่่�เข้้าใจผิิด

สิิทธิดิิจิิทััล กับ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนตัว 
ภายใต้้ PDPA

ประชาชนต่ื่�นตััวต่่อกฎหมาย PDPA หรืือพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 

มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะพููดถึึง แต่่มีีความสัับสน และอาจรู้้�อย่่างไม่่ถููกต้้อง ประชาชนบางส่่วนยัังเข้้าใจ

ผิิด และคำถามที่่�สงสััยยัังไม่่ได้้รัับคำตอบ 

การเสวนานี้้� เป็็นการศึึกษากฎหมายด้้วยมุุมมองการปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งก็็คืือประชาชน 

ทั่่�วไป ทั้้�งในมิิติิความรู้้� ความเข้้าใจชัดเจน และตััวอย่่างรููปธรรม ถึึงแม้้จะพบจุดอ่่อนของกฎหมายนี้้� 

อยู่่�บ้้าง อย่่างเช่่น เข้้าใจยาก ต้้องตีีความ หรืือมีีข้้อสัังเกตที่่�น่า่ห่่วงใยในบางมาตรา แต่่ในภาพรวมถืือว่่า

เป็็นกฎหมายที่่�มีีความสำคััญ และจำเป็็นต่่อสัังคมในปััจจุุบััน

การบัังคัับใช้ก้ฎหมายเบื้้�องต้้น จะไม่เ่ข้้มข้้น ต้องดูทู่ี่�เจตนาเป็็นหลัก

ดร.นพ.นวนรรน ธีรีะอััมพรพันัธุ์์� อาจารย์คณะแพทยศาสตร์์ โรงพยาบาลรามาธิิบดี มหาวิิทยาลััย

มหิิดล ในฐานะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กล่่าวอธิิบายว่่า 

พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ควรมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 27 พฤษภาคม พ.ศ.2563 แต่่ด้้วย

สถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 และข้้อจำกััดอื่่�น ๆ รััฐบาลจึึงประกาศเลื่่�อนการบัังคัับใช้้ 

อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงเวลา 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ควรเป็็นเวลาทำความเข้้าใจเนื้้�อหา สร้้างความตระหนัักใน 

กฎหมาย และจััดตั้้�งสำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล แต่ไ่ม่ม่ีีการดำเนิินการใด ๆ เลยกระทั่่�ง 

ปััจจุุบััน กฎหมายฉบัับนี้้�ให้้ สำนัักงานปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดีีอีีเอส) ทำหน้้าที่่�ไป

พลางก่่อน 

กล้า ตั้้�งสุุวรรณ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร (CEO) บริษัิัท ไวซ์ไ์ซท์ (ประเทศไทย)
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กระบวนการจัดตั้้�งสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำเป็็นต้้องมีีการแต่่งตั้้�งคณะ

กรรมการกำกัับสำนัักงานฯ มีีการประชุุมเพื่่�อออกกฎระเบีียบ หรือืประกาศต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหาร

องค์์กร ขณะเดีียวกััน ในกฎหมายยัังมีีความซัับซ้้อน ด้้วยการระบุุให้้มีีคณะกรรมการหลายชุุด อาทิิ คณะ

กรรมการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เป็น็คณะกรรมการเชิงินโยบาย ทำหน้า้ที่่�ออกระเบีียบและวินิิจิฉัยัตีีความ 

คณะกรรมการกำกัับสำนัักงาน มีีหน้้าที่่�กำหนดกฎระเบีียบขององค์์กร และคณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทำหน้้าที่่�พิิจารณาข้้อร้้องเรีียน

ขณะเดีียวกััน สำนัักงานปลััดกระทรวงดีีอีีเอส ซ่ึ่�งทำหน้้าที่่�สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลแทนไปก่่อน ต้้องออกกฎหมายลำดัับรอง (กฎหมายลููก) ซ่ึ่�งปััจจุุบััน คณะกรรมการฯ ได้้ตั้้�งคณะ

อนุุกรรมการเพื่่�อกลั่่�นกรองร่่างกฎหมายดัังกล่่าว ซึ่่�งทางสำนัักงานได้้เตรีียมร่่างไว้้ให้้ มีีการประชุุมกัันแทบ

ทุุกสััปดาห์์ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม พ.ศ.2565 และอยากให้้ประชาชนเข้้าใจว่่า เหตุุที่่�ต้้องใช้้เวลานาน เพราะการ

พิิจารณากฎหมายต้้องทำอย่่างรอบคอบ 

ส่ว่นประเด็็นที่่�มีีเสีียงเรีียกร้อ้งให้้เลื่่�อนการบังัคับัใช้ ้พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล พ.ศ.2562 ออกไป 

อีีก 1 ปีีนั้้�น คณะกรรมการฯ มีีทั้้�งข้้อถกเถีียง และการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากทุุกฝ่่าย ทั้้�งฝ่่ายที่่�มองว่่ายััง

ไม่่ใช่่เวลาที่่�เหมาะสม เพราะกิิจการต่าง ๆ เพิ่่�งเริ่่�มฟื้้�นตััวจากโควิิด-19 อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีกฎหมายลููก จึึงอาจยััง

ไม่่มีีความพร้้อม และอีีกฝ่่ายที่่�เกรงว่่า หากเลื่่�อนออกไป ก็็จะทำให้้ไม่่มีีกฎหมายมาปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จากการถููกละเมิิด 

ดร.นพ.นวนรรน สรุปุว่า่ คณะกรรมการฯ ตกลงกันัว่า่ เบื้้�องต้้นการบังัคัับใช้ก้ฎหมายจะยัังไม่่เข้ม้ข้น้ 

ต้้องขอทำความเข้้าใจว่่าจะพิิจารณาตามเหตุุและผลตามข้้อจำกััดต่่าง ๆ หากมีีกรณีี แล้้วพบว่่าไม่่มีีเจตนา

แบบที่่�เราเข้้าใจได้้ การบัังคัับใช้้อาจจะเป็็นการตัักเตืือน หรืือการสั่่�งให้้แก้้ไขให้้ถููกต้อง มากกว่าจะไปลงโทษ

ปรัับ-จัับ

ดร.นพ.นวนรรน ธีีระอััมพรพัันธุ์์� 
อาจารย์์คณะแพทยศาสตร์ ์โรงพยาบาลรามาธิิบดี มหาวิิทยาลััยมหิดิล 
ในฐานะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

อ. ฐิิติิรัตัน์ ์ทิิพย์สั์ัมฤทธิ์์�กุุล  
อาจารย์์คณะนิิติิศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์

องค์์กรบัังคัับใช้ก้ฎหมาย ต้องเน้น้การให้ค้วามรู้้� สร้า้งความเข้้าใจ 

อาจารย์ฐ์ิติิริัตัน์ ์ทิพิย์ส์ัมัฤทธิ์์�กุลุ อาจารย์ค์ณะนิติิศิาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ให้ค้วามเห็็นว่า่ 

เหตุุที่่�ประชาชนเกิิดความสัับสน หรืือเข้้าใจผิิดในการบัังคัับใช้้กฎหมาย PDPA เพราะความซัับซ้อน 

ของกฎหมาย และ การบังัคับัใช้ก้ับัทุกุภาคส่ว่น ซ่ึ่�งแต่ล่ะภาคส่ว่นใช้ข้้อ้มูลูคนละระดับั คนละรูปูแบบ แต่่ต้อ้ง 

ถููกบัังคัับให้้อยู่่�ในกฎเกณฑ์์และหลัักการเดีียวกััน กฎหมายที่่�จะมากำกัับทุกสิ่่�งทุุกอย่่างขนาดนี้้� ทำได้้ 

ไม่่ง่่ายนััก เนื่่�องจาก 1. สัังคมไทย ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�อง “ความเป็็นส่่วนตััว (Privacy)” มากนััก 

และไม่่ได้้คุ้้�นชิินกัับการเคารพความเป็็นส่่วนตััวของกัันและกััน แต่่กฎหมาย PDPA ที่่�ออกมานี้้� คาดหวััง 
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ว่่าประชาชนต้้องเข้้าใจกฎหมาย และต้้องปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วย 2. ความไม่่

มั่่�นใจของประชาชนต่่อการบังคัับใช้้กฎหมาย ซ่ึ่�งไม่่ใช่่เฉพาะ PDPA แต่่เป็็นภาพรวมว่่าด้้วยหลัักนิิติิรััฐ- 

นิิติิธรรมในบ้้านเมืือง เพราะมีีตััวอย่่างทั้้�งการกลั่่�นแกล้ง หรืือการลงโทษที่่�ไม่่ได้้สััดส่่วน และ 3. การอธิิบาย

กฎหมายแบบ “ขู่่�ให้้กลััว” หมายถึึงการอธิิบายโดยเน้้นว่่าหากฝ่่าฝืืนจะต้้องเจอบทลงโทษอย่่างไรบ้าง 

ซึ่่�งเป็็นความเคยชิินของสัังคมไทยที่่�เติิบโตมากัับการใช้้อำนาจ ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีกฎหมายใหม่่ ๆ ออก สิ่่�งที่่�

ประชาชนตระหนัักคืือ ทำอย่่างไรไม่่ให้้ถููกลงโทษ แทนที่่�จะคิิดว่่ากฎหมายใหม่่สามารถสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ 

กัับตััวเราได้้อย่่างไรบ้้าง 

ข้้อดีีของกฎหมายฉบัับนี้้� คืือ การบัังคัับใช้้กัับทุกหน่่วยงาน ทั้้�งภาครััฐและเอกชน อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

มีีตัวัอย่า่งในหลายประเทศ ที่่�หน่ว่ยงานรัฐัสามารถใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลให้เ้กิดิประโยชน์ไ์ด้ ้ไปพร้อ้ม ๆ กับัการ 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล แนวปฏิิบััติินี้้� จะส่่งผลต่่อหน่่วยงานท่ี่�ทำงานกัับภาครััฐด้้วย นอกจากนี้้� องค์์กร

บังัคับัใช้ ้ต้อ้งค่อ่ย ๆ รวบรวม และพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ของสังัคมเกี่่�ยวกับั PDPA ในแบบไม่ใ่ช่ก่ารชี้้�ผิดิ-ถูกู แต่่

เป็็นการให้้แนวทางว่่าควรจะพััฒนาไปทิิศทางไหน เพราะจะมีีกฎหมายลัักษณะเดีียวกัันเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

อาจารย์ฐิิติิรััตน์์ มีีข้้อเสนอว่่าหน่่วยงานภาครััฐต้้องทำตััวให้้เป็็นตััวอย่่างก่่อน เพื่่�อให้้ประชาชนและ

เอกชนเชื่่�อว่่าการทำตาม PDPA นั้้�น สามารถใช้้ข้้อมููลอย่่างสบายใจและปลอดภััย ถ้้าหน่่วยงานภาครััฐท่ี่� 

ต้อ้งใช้ข้้อ้มูลูอย่า่งเข้ม้ข้น้ ยังัไม่ส่ามารถบอกว่า่จะคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลได้อ้ย่า่งไร หรือืการอธิบิายว่า่เพราะ

เหตุุอะไรถึึงยกเว้้นให้้กัับหน่่วยงานรััฐนั้้�นๆ ไม่่ได้้ ความเชื่่�อมั่่�นในกฎหมายนี้้�จะน้้อยลงไปเรื่่�อย ๆ

รวบรวมประเด็็นปััญหาจากการขัับเคลื่�อนกฎหมาย 
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการปรับัปรุงุ

ดร.อุุดมธิิปก ไพรเกษตร ผู้้�ก่่อตั้้�งสื่่�อ PDPA Thailand / CEO บริิษััท ดิิจิิทััล บิิสิิเนส คอนซััลท์์ 

จำกััด / CEO สถาบัันพััฒนาและทดสอบทัักษะดิิจิิทััล DDTI ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ในมุุมของประชาชนนั้้�น 

ประชาชนยัังไม่่ได้้รัับความรู้้�ด้านการใช้้สิิทธิิตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ทั้้�งการเข้้าถึึง 

และการร้องเรีียน โดยหาก สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไม่่มีีกลไกรองรัับ และ

ประชาชนไม่่สามารถใช้้สิิทธิิได้้ เนื่่�องจากไม่่มีีช่่องทางหรืือวิิธีีการ ท้้ายที่่�สุุดกฎหมายฉบัับนี้้�ก็็จะถููกลืืม

อีีกด้านหนึ่่�ง ในมุุมของผู้้�ประกอบการ แม้้กฎหมายบัังคัับใช้ ้บทลงโทษและกลไกต่าง ๆ ก็ย็ังัไม่ช่ัดัเจน 

อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีคณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งสำคััญมาก ดัังนั้้�น ต่่อไปจะออกกฎหมายลููกว่่าด้้วยมาตรการและ

โทษทางปกครอง ก็็ไม่่มีีประโยชน์์ใด ๆ ตราบใดท่ี่�ยัังไม่่มีีคณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญ อนึ่่�ง ท่ี่�ผ่่านมาด้้วยความ

เข้้าใจผิิดของภาคธุุรกิิจ ทำให้้ภาคธุุรกิิจมีีความพยายามต่่าง ๆ อย่่างเช่่น การขอเลื่่�อนการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

PDPA ออกไปอีีก การขอให้้งดเว้้นโทษทางอาญาไว้้ก่่อน ไปจนถึึงการหาทางเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกลไกคณะ 

กรรมการ 

ประชาชนเข้้าใจเรื่่�องกฎหมาย แต่่ยังัเข้้าใจไม่่ถูกูต้อง หมายความว่่า เข้้าใจไม่่ผิดิว่่ากฎหมายนี้้� ลิดิรอน

สิิทธิิเขา แต่่ยัังเข้้าใจไม่่ถููกว่่า กฎหมายนี้้� ทำให้้สิิทธิิของเขาช่่วยเขาได้้อย่่างไร ไม่่ใช่่แค่่สิิทธิิที่่�ได้้รัับการแจ้้ง 

แต่่สิิทธิิในแง่่ของการเข้้าถึึง และการร้้องเรีียน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องสำคััญ ซึ่่�งต้้องรอทางสำนัักงานฯ ว่่าเตรีียม

กระบวนการนี้้�ไว้อ้ย่า่งไร เพราะว่่าถ้า้ยัังไม่่เตรีียมกระบวนการ ประชาชนก็็ยังัไม่ส่ามารถใช้้สิทิธิไิด้้ เพราะไม่่มีี

ช่่องทาง และไม่่มีีเครื่่�องมืือ/วิิธีีการในการใช้้สิิทธิิ 

นอกจากนี้้� การให้้ผู้้�ประกอบกิิจการแต่่ละวิิชาชีีพ แต่่ละธุุรกิิจ สามารถทำแนวปฏิิบััติิเองได้้ คิิดว่่า

จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะไม่่มีีใครรู้้� PDPA ครอบคลุุมทั้้�งหมด แต่่ข้้อกัังวล คืือการออกแนวปฏิิบััติิกัันเองของ 

ผู้้�ประกอบกิิจการนั้้�น ผลประโยชน์์จะตกอยู่่�ที่่�ใคร ผู้้�ประกอบกิิจการหรืือประชาชน

ดร.อุุดมธิิปก เสนอว่่า แม้้จะไม่่มีีความพร้้อมในการบัังคัับใช้้กฎหมายฉบัับนี้้� เพราะกำลัังคนและ 

งบประมาณที่่�สำนัักงานฯ มีีอยู่่� แต่่สำนัักงานฯ ควรแสวงหาความร่่วมมืือกัับองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้าง

กระบวนการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจกัับภาคประชาชน และรวบรวมประเด็็นปััญหาการขัับเคลื่่�อนกฎหมาย

ฉบัับนี้้� รวมถึึงข้้อควรปรัับปรุุง ข้้อจำกััดการบัังคัับใช้้ ขั้้�นตอนการร้้องเรีียน ฯลฯ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์กฎหมาย 

และเป็็นแนวทางสำหรัับการปรัับปรุุงให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

ต้้องการรักัษาสมดุลุระหว่างการใช้ป้ระโยชน์ข์้้อมููล 
กัับการคุ้้�มครองสิิทธิส่่วนบุคคล

ดร.สลิลิธร ทองมีสีุขุ อาจารย์คณะนิติิศิาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั อธิบิายว่า่ เจตนารมณ์ข์อง

กฎหมาย PDPA คือืต้อ้งการรักษาสมดุุลระหว่่างการใช้้ประโยชน์์ข้อ้มูลู กับัการคุ้้�มครองสิิทธิิความเป็็นส่ว่นตัวั 

ไม่ใ่ห้ถู้กูละเมิดิมากจนเกินิไป ขณะเดีียวกันั ประเด็น็โทษทางอาญา จริงิ ๆ แล้ว้ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ยที่่�จะถูกูลงโทษ

ทางอาญาจากกฎหมายนี้้� เพราะมีีเพีียงไม่่กี่่�เรื่่�องเท่่านั้้�นที่่�เข้้าข่่าย เช่่น ข้้อมููลประเภทที่่�มีีความอ่่อนไหว ซ่ึ่�ง

หากหลุุดรั่่�วออกไปอาจทำให้้บุุคคลถููกดููหมิ่่�นเกลีียดชััง 

ขณะท่ี่�ประเด็็นความสนใจของภาคธุุรกิิจ จากประสบการณ์์ที่่�ไปช่่วยงานสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนา 

ประเทศไทย (TDRI) ทำคู่่�มืือสำหรัับธุุรกิิจขนส่่งในการปฎิิบััติิตามกฎหมาย PDPA เมื่่�อปีี พ.ศ. 2564 พบว่่า 

กิิจการขนาดใหญ่่และขนาดกลาง ผู้้�ประกอบการจะตื่่�นตััวมาก เพราะหวั่่�งเกรงบทลงโทษ เช่่น ตั้้�งคณะ

ทำงานด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลขึ้้�นมาภายในองค์ก์ร จัดัอบรมสร้า้งความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมาย 

ดร.อุุดมธิปก ไพรเกษตร
ผู้้�ก่่อตั้้�งส่ื่�อ PDPA Thailand / CEO บริษัิัท ดิิจิิทััล บิิสิิเนส คอนซัลัท์์ จำำ�กัด 
/ CEO สถาบัันพััฒนาและทดสอบทักษะดิิจิิทััล DDTI  
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PDPA ให้้กัับพนัักงานในองค์์กร หรืือบางองค์์กรถึึงขั้้�นลงทุุนส่่งพนัักงานไปฝึึกอบรมกัับหลัักสูตรของต่่าง 

ประเทศ มีีการสำรวจและประมวลผลว่่า ในองค์์กรมีีการจัดเก็็บข้อมููลอะไรบ้าง หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลถููก 

จััดเก็็บไว้้ที่่�ใดบ้้าง อ้้างฐานประมวลผลใดบ้้าง วางมาตรการทั้้�งทางเทคนิิคและการบริิหารองค์์กร ตลอดจน

พัฒันาเว็บ็ไซต์ส์ำหรับัเปิิดเป็น็ช่อ่งทางร้อ้งเรีียน ซึ่่�งเป็น็ความคืบืหน้า้ที่่�ดีีมาก แต่ใ่นทางกลับักันั ผู้้�ประกอบการ 

กิิจการขนาดเล็็กยัังขาดความเข้้าใจ เช่่น เคยได้้รัับคำถามว่่าการแจ้้งกัับความยิินยอมต่่างกัันอย่่างไร หรืือมีี 

ผู้้�ที่่�เข้้าใจว่่าต้้องขอความยิินยอมในทุุกกรณีี เป็็นต้้น

ดร.สลิิลธร ยัังยกตััวอย่่างเรื่่�องที่่�มีีความกัังวลกัันมากคือ “ข้้อมููลจากกล้องวงจรปิด (CCTV)” นั้้�น 

ถ้้าติิดไว้้ในบ้้านตััวเองเป็็นข้้อยกเว้้นของข้้อมููลส่่วนบุุคคล แต่่ว่่ากรณีีของภาคขนส่่ง ในส่่วนของแท็็กซี่่�จะมีี

กฎหมายบัังคัับให้้ทำ ซึ่่�งสามารถเก็็บข้้อมููลได้้โดยไม่่ต้้องขอความยิินยอม และในส่่วนของสถานีีรถไฟฟ้้าหรืือ

ทางด่่วน ก็็ต้้องดููฐานประโยชน์์อัันชอบธรรม (Legitimate Interest) แต่่ก็็มีีประเด็็นว่่าจะแจ้้งเจ้้าของข้้อมููล 

อย่่างไร แต่่ว่่าการแจ้้งก็็ไม่่เท่่ากัับการขอความยิินยอม อัันนี้้�ก็็เป็็นคนละประเด็็น ไม่่อย่่างนั้้�นข้้อมููลก็็จะถููก 

เอาไปใช้้ได้้อย่่างยากลำบาก แล้้วก็็มีีข้้อจำกััดมาก

นอกจากนี้้� หาก พรบ. ตั๋๋�วร่่วมออกมา การกำหนดให้้เอาข้้อมููลไปใช้้ได้้เพื่่�อสามารถอ้างฐานประมวลผล 

ซึ่่�งปกติถ้้ามีีการเก็็บข้อมููลการเดิินทางเพื่่�อท่ี่�จะคำนวณค่่าโดยสาร ก็็เป็็นข้้อยกเว้้นไม่่ต้้องขอความยิินยอม 

แต่่ว่่าจะมีีการคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�โดยสารอย่่างไร แล้้วเวลาเชื่่�อมโยงต่่อกัันระหว่่าง 2 ผู้้�ประกอบการ 

ผู้้�โดยสารมีีสิทธิ์์�ที่่�จะได้้รับัแจ้้งอยู่่�แล้้ว ว่า่ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะเอาไปใช้้ทำอะไรบ้าง และวััตถุประสงค์์ของการที่่�

เอาข้้อมููลไปใช้้ คือื การเอาไปคำนวณค่่าโดยสารเท่่านั้้�น หรือืเอาไปให้้รัฐักำหนดนโยบายต่่างๆ ด้ว้ย ซ่ึ่�งก็็เป็็น

หน้า้ที่่�ของผู้้�ควบคุมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลในการที่่�แจ้ง้ว่า่จะเอาข้อ้มูลูไปใช้ท้ำอะไร ทั้้�งนี้้� ทำได้เ้ฉพาะวัตัถุประสงค์์

ที่่�มีีการแจ้้งไว้้เท่่านั้้�น กฎหมายกำหนดไว้้แล้้ว ห้้ามเอาไปใช้้อย่่างอื่่�นนอกเหนืือจากที่่�ได้้แจ้้งไว้้

ดร.สลิิลธร ทองมีีสุข
อาจารย์์คณะนิิติิศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

อาทิตย์ ์สุุริยิะวงศ์์กุุล 
ผู้้�ประสานงานเครืือข่่ายพลเมืืองเน็็ต / อนุุกรรมการด้้านการส่ื่�อสาร 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค (สอบ.)

หน่ว่ยงานบัังคัับใช้ม้ีีอิสระ เพีียงเท่่าที่�รัฐัมนตรีีอนุญุาตเท่่านั้้�น

อาทิิตย์์ สุุริิยะวงศ์์กุุล ผู้้�ประสานงานเครืือข่่ายพลเมืืองเน็็ต / อนุุกรรมการด้้านการสื่�อสาร 

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค (สอบ.) เรีียกร้องให้้ประชาชนร้้องเรีียน 

ผ่า่นกลไกต่า่งๆ ที่่�มีี หากไม่ไ่ด้รั้ับความเป็น็ธรรมหรืือถูกูเอารัดัเอาเปรีียบ อย่า่งเช่น่ กรณีีสินิค้า้และบริกิาร ก็็ 

ร้้องเรีียนไปที่่�สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) ซ่ึ่�งการร้องเรีียนเป็็นประโยชน์์ เพราะ 

ผู้้�ประกอบการจะได้้รัับทราบปัญัหา และเป็็นการทดสอบกลไกกำกัับดูแูล ว่า่มีีข้อบกพร่อ่งต้อ้งปรับัปรุงุหรือืไม่่ 

ดังันั้้�น ต้อ้งการเห็็นภาพแบบเดีียวกัันนี้้� ในช่่องทางการใช้้กฎหมาย PDPA ทั้้�งนี้้� ไม่่จำเป็็นต้้องรอให้้สำนัักงาน 

หรือืกลไกสมบููรณ์ เพราะสามารถค่อย ๆ พัฒันาไปพร้้อม ๆ กันัได้้ ถ้า้มีีการทดลองใช้้งานก็็จะเห็็นข้้อบกพร่่อง

ได้้เร็็ว และสามารถแก้้ไขและพััฒนาต่่อได้้เร็็วขึ้้�น 

กฎหมาย PDPA ฉบัับนี้้� ทำให้้คณะกรรมการทำงานลำบาก เนื่่�องจาก ปััจจุุบัันกิิจการจำนวนมากใน 

ชีีวิติประจำวัันต้้องใช้้ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล แต่่คณะกรรมการที่่�มาเป็็นผู้้�กำกัับดูแลกิจิการข้อมููลส่่วนบุุคคล กลับัเป็็น

คณะกรรมการที่่�ไม่่มีีใครทำงานเต็็มเวลาเลย ซ่ึ่�งถ้า้มีีการแก้้ไขกฎหมาย ก็ค็วรจะต้อ้งนำไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง

แก้ไ้ขด้ว้ย เพื่่�อประสิทิธิภิาพของการทำงาน นอกจากนี้้� แม้ว้่า่คณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจะเป็น็

อิิสระ แต่่เป็็นอิิสระเพีียงเท่่าที่่�รััฐมนตรีีกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดีีอีี) อนุุญาตเท่่านั้้�น 

อาทิิตย์ ์แสดงความกังัวลว่่า ตามมาตรา 4 วรรค 2 ที่่�เปิดิช่อ่งให้ม้ีีการออกพระราชกฤษฎีีกา มาเพื่่�อ

ยกเว้น้การบังัคับัใช้ก้ฎหมายฉบับันี้้�ได้เ้ป็น็รายกิจิการหรือืกิจิกรรม ซึ่่�งผู้้�มีีอำนาจในการออกพระราชกฤษฎีีกา 

คืือรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม อีีกทั้้�งการออกพระราชกฤษฎีีกายัังไม่่ต้้องรัับฟััง

ความคิิดเห็็นจากคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วย 

ด้า้นหนึ่่�งตัวักฎหมายฉบับันี้้� ระบุขุ้อ้ยกเว้้นในการบังัคัับใช้ก้ฎหมายไว้แ้ล้ว้ 6 ข้อ้ แต่อ่ีีกด้า้นหนึ่่�งกลับัให้้
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อำนาจรัฐัมนตรีีสามารถออกข้อ้ยกเว้น้เพิ่่�มได้อ้ีีก ทำให้แ้ม้จ้ะบอกว่า่คณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 

สามารถทำงานได้้อย่่างเป็็นอิิสระ แต่่ขอบเขตการทำงานก็็สามารถถููกบีีบให้้แคบลงเมื่่�อใดก็็ได้้ ด้ว้ยอำนาจของ

รััฐมนตรีี ในอนาคตกฎหมายก็็อาจไม่่เหลืือสภาพที่่�สามารถใช้้งานได้้อีีก 

อาทิิตย์์ เสนอว่่า กรณีีข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลรั่่�วไหล ต้อ้งมีีกลไกแจ้ง้ให้้เจ้า้ของข้อ้มูลูทราบ ตามขอบข่า่ยของ

ข้อ้มููลว่า่มีีความเส่ี่�ยงอะไรบ้าง แล้้วให้เ้จ้า้ของข้อ้มูลูไปตรวจสอบข้อ้มูลู หากมีีผู้้�ร้อ้งเรีียนเรื่่�องเดีียวกัันจำนวน

มาก เข้้าไปที่่�ช่อ่งทางร้อ้งเรีียนของหน่่วยงานกำกัับดูแล จนเกิดิความล่่าช้า้ในการแก้ไ้ข หน่่วยงานกำกัับดูแล

ต้้องเพิ่่�มช่่องทางพิิเศษเพื่่�อจััดการกับปััญหานี้้� อาจจะเป็็นการเพิ่่�มประเภท เพื่่�อให้้หน่่วยงานธุุรการสรุปเรื่่�อง

แล้้วส่่งต่่อไปให้้คณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่อไป

เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 22 PDPA and 

Digital Rights สิทิธิดิิิจิทัิัล กับัการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนตััว ภายใต้้ PDPA เมื่่�อวันัที่่� 30 มิถิุนุายน พ.ศ. 2565 

การเสวนาออนไลน์ผ์่า่นโปรแกรม ZOOM จัดัโดย โคแฟคประเทศไทย ร่ว่มกับัสำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุ 

การส่่งเสริิมสุุขภาพ (สสส.) สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (สอบ.) สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ สมาคม 

นัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย องค์์กรกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 

สถานีีโทรทััศน์์ ThaiPBS เครืือข่่ายพลเมืืองเน็็ต มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน WISESIGHT Centre for 

Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion  
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