


คำำ�นำำ�

โคแฟค หรืือ COFACT (Collaborative Fact Checking) เกิิดข้ึ้�นมาด้้วยแรงบัันดาลใจจากการ 

รวมตััวของภาคประชาสัังคมในไต้้หวััน ที่่�เชื่่�อเรื่่�องพลัังของภาคพลเมืืองในการรัับมืือกัับด้้านมืืดของข้้อมููล

ข่า่วสาร ด้ว้ยการมีีพื้้�นที่่�กลางในการให้ทุ้กุฝ่า่ยมาช่ว่ยกันัค้น้หาข้อ้เท็็จจริงิ เพื่่�อไม่ใ่ห้ฝ้่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�งเป็็นเพีียง

ผู้้�รู้้�จริิง เพราะบางครั้้�งข้้อเท็็จจริิงอาจเปลี่่�ยนแปลงไปได้้ตามกาลเวลาและเหตุุปััจจััย

ต่่อมาได้้มีีการประสานงานเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ จนนำมาสู่่�โคแฟค (ประเทศไทย) ซ่ึ่�งมีีการใช้้

เทคโนโลยีีของภาคพลเมืือง (Civic Tech) ร่่วมกัับงานเชิิงข่่าวด้้านวารสารศาสตร์์ (Journalism) โดยมีีกอง 

บรรณาธิิการร่่วมทำงานกัับอาสาสมััครเพื่่�อกรองข่่าว และเปิิดพื้้�นท่ี่�กลางให้้ทุุกคนร่่วมแลกเปลี่่�ยน โต้้แย้้ง 

ข้้อเท็็จจริิง และแสดงความเห็็นร่่วมกัันได้้ อีีกทั้้�งยัังมีีไลน์์แชทบอท โปรแกรมพููดคุุยคุุมอััตโนมััติิ ที่่�เปิิดให้้ 

ทุุกคนส่่งข่่าวมาให้้ทีีมกลั่่�นกรอง ก่่อนจะเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสื่่�อมวลชนอีีกด้้วย

ด้ว้ยความเชื่่�อมั่่�นในการมีีส่วนร่ว่มของภาคพลเมืือง จากการนำแอปพลิิเคชั่่�นไลน์ ์แชทบอท และฐาน

ข้อ้มููลในเว็็บไซต์ มาช่ว่ยตรวจสอบข้อเท็็จจริิง จึึงขยายงานไปสู่่�การสร้างชุุมชนผู้้�ตรวจสอบข้อมููล ที่่�ไม่ไ่ด้้เป็็น

เพีียงชุุมชนนัักวิิชาการ หรืือนัักขัับเคลื่่�อนงานด้้านสื่่�อสารมวลชนเท่่านั้้�น หากเป็็นทุุกคน ทุุกเพศ ทุุกวััยที่่�จะ 

มาช่ว่ยกัันตรวจสอบข้อมูลูข่า่วลวง และส่่งต่่อข่า่วจริิงหรือืข้้อมูลูที่่�ถููกต้องออกสู่่�สังัคมต่่อไป นวััตกรรมโคแฟค 

นี้้� ถืือเป็็นภารกิิจการปฏิิรููปสื่่�อในยุุคดิิจิิทััล ที่่�กลัับมาสร้้างความเข้้มแข็็งในภาคพลเมืืองอย่่างแท้้จริิง

พร้อ้มกับัการพัฒันานวัตักรรมโคแฟค โครงการพัฒนาเครือืข่่ายพลเมือืงโคแฟคบนหลัักวารสารศาสตร์

และทัักษะยุุคดิิจิิทััล ได้้ดำเนิินการจัดเวทีีเสวนานัักคิดดิิจิิทััล (Digital Thinkers Forum) เพื่่�อเป็็นพื้้�นท่ี่� 

ถกเถีียงเชิิงนโยบายสาธารณะ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ระดมสมอง เพื่่�อพััฒนาแนวทางการกำกัับดูแล

เทคโนโลยีีก้้าวกระโดด และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งการจััดเวทีีในแต่่ละครั้้�ง มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะ

และแนวทางด้า้นนโยบายสาธารณะในการกำกับั หรือืรูปูธรรมความสำเร็จ็ (Best Practice) ด้า้นเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัและการสื่่�อสารเพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน และส่ง่เสริมิความเข้้มแข็ง็ของพลเมืืองในการ

รัับมืือโลกออนไลน์์ 

การสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล ถููกจัดขึ้้�นทั้้�งสิ้้�น 22 ครั้้�ง ในระยะเวลา 3 ปีีเต็็ม ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2562 ถึึงเดืือนมิถิุนุายน พ.ศ. 2565 ในประเด็น็สำคัญัต่า่ง ๆ อาทิ ิตัวัตนดิจิิทิัลักับัสิทิธิใินข้อ้มูลูควรไว้ใ้จ

ใคร แพลตฟอร์์มดิจิิิทัลักับัการรัับมืือข่่าวลวง ความเกลียดชััง และด้้านมืืดในโลกออนไลน์์ จากความเหลื่่�อมล้ำ

สู่่�ความเป็น็ธรรมยุคุดิจิิทิัลั เรากำลังัทิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลังั และสิิทธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวั และ/หรือืความปลอดภัยัใน

มุุมมองสิิทธิิพลเมืืองยุุคดิิจิิทััล ตามสถานการณ์์และกระแส



สานเสวนานัักคิดิดิิจิิทััล : สรุปุผลการดำเนิินงานการจัดเวทีีเสวนานัักคิดิดิิจิิทัลั เล่่ม 1 นี้้� รวบรวม

เนื้้�อหา ประเด็็นสำคััญ และข้้อเสนอจากการเสวนานัักคิิดดิิจิิทััลครั้้�งที่่� 1 ถึึงครั้้�งที่่� 10 เพื่่�อนำไปเผยแพร่่ 

ความรู้้� และใช้้ประโยชน์์ในการผลัักดัันเชิิงนโยบายต่่อไป

เชื่่�อมั่่�นในพลัังของภาคพลเมืือง

สุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งโคแฟค (ประเทศไทย)

สิิงหาคม 2565
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ตััวตนดิิจิิทััล
กัับสิทธิิในข้้อมููล 
เราควรไว้้ใจใคร? 

#1
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ในยุุคนี้้� ผู้้�คนใช้้ชีีวิตในแบบพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากเท่่าไร 
ประเด็็นการรักัษาตััวตนดิิจิิทััล และการเข้้าถึึงสิิทธิิในข้้อมููลดิิจิิทััล 
ยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว เนื่่�องจากความกัังวลเรื่่�อง
การเข้้าถึึง รุุกล้ำำ� และใช้้ประโยชน์ข้้อมููลส่่วนบุคคลโดยไม่่ได้้ 
รับัอนุญุาต ขยายไปสู่่�ความไม่ไ่ว้้วางใจในเทคโนโลยีีใหม่ ่ 

ตััวตนดิิจิิทััลกัับสิทธิิในข้้อมููล เราควรไว้้ใจใคร จึึงถููกนำำ�มาเป็็น
โจทย์์ร่่วมพูดคุุย เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ นำำ�เสนอทางออกของการ
รักัษาตััวตนดิิจิิทััล และสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลอย่า่งสร้า้งสรรค์์
และได้้ผลดีีที่่�สุุด จากมุมมองนัักวิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนัักคิด
ผู้้�มีีประสบการณ์์
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การก้้าวสู่่�ยุุคตััวตนดิิจิิทััล สังคมไทยพร้อ้มแค่่ไหน
ในบริบิทสากล (Digital ID: Are we ready?)

ศ.อุุกฤษฎ์์ ปััทมานันัท์
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์แม่่โขงศึึกษา สถาบัันเอเชียีศึึกษา 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย

ศ.อุกุฤษฎ์์ ปััทมานันัท์์ ผู้้�อำนวยการศููนย์์แม่่โขงศึึกษา สถาบันัเอเชียีศึกึษา จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั

ชี้้�แจงถึึงความสำคัญัเกี่่�ยวกับัประเด็น็การเสวนาว่า่ บริบิทของการก้า้วเข้า้สู่่�ยุคุดิจิิทิัลัทั่่�วโลกเป็น็ไปอย่า่งรวดเร็ว็ 

และมีีความสลัับซัับซ้้อนมาก ไม่่เพีียงแต่่ประเทศไทยเท่่านั้้�น แต่่อาเซีียนก็็ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องนี้้�เช่่นกััน 

โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์ ตััวตนดิิจิิทััล จึึงต้้องการการแลกเปลี่่�ยนและ

หารืือกัันมากขึ้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะ แนวทางในการกำหนดนโยบาย และการให้้ข้้อมููลต่่อสาธารณะ
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คุณุสุภิิญญา กลางณรงค์์
ผู้้�ร่ว่มก่อต้ั้�งศููนย์์นโยบายดิิจิิทััลแห่ง่อาเซียีน

สุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่่วมก่่อต้ั้�งศููนย์์นโยบายดิิจิิทััลอาเชีียน กล่่าวนำว่่า รััฐบาลไทยได้้ผ่่าน

กฎหมายเก่ี่�ยวกัับดิิจิิทััลหลายฉบัับ หนึ่่�งในนั้้�นคืือกฎหมายตััวตนดิิจิิทััลที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ โดยการให้้มีีการ

พิิสููจน์์ตััวตนประชาชนระบบดิิจิิทััลแห่่งชาติิ เพื่่�อสร้้างระบบการเชื่่�อมต่่อในการแสดงตััวตน อัันนำไปสู่่�การ

ทำธุรุกรรมที่่�สะดวกมากขึ้้�น แต่่ยังัมีีคำถามถึึงความมั่่�นคงและปลอดภััย มีีความกัังวลจากการเปิิดเผยตัวัตนใน

แบบอิเล็็กทรอนิกิส์ ์ที่่�ไม่ใ่ช่่แค่่เรื่่�องความเป็น็ส่่วนตัวัเท่า่นั้้�น แต่่อาจจะมีีอันัตรายจากอาชญากรรมไซเบอร์ต์าม

มาด้้วย จึึงควรระมััดระวัังให้้มากขึ้้�น แต่่ไม่่ควรตระหนกจนเกิินไปด้้วยการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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บอกเล่่าบทบาทภาครัฐั กัับภารกิิจดูแูลข้้อมููลตััวตนดิิจิิทััล

ดร. ภููมิิ ภููมิิรััตน์ ที่่�ปรึึกษาสำนัักงานคณะ

กรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

นำเสนอภาพรวมของการออกแบบระบบพิสิูจูน์ต์ัวัตน 

อิิเล็็กทรอนิิกส์แห่่งชาติิ หรืือ National Digital ID 

(NDID)1 ของไทยว่่า โครงการนี้้�  เริ่่�มมา 3 ปีีแล้้ว 

ภายใต้้คณะกรรมการร่วมภาครััฐและเอกชน โดย

ทีีมศึึกษากฎหมายได้้ช่่วยกัันร่่างกฎหมายใหม่่ด้้าน

ดิิจิิทััล และทีีมศึึกษาเทคโนโลยีี ท่ี่�ภาครััฐสนับสนุน 

และเอกชนวางระบบ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้

ประชาชนสามารถพิสููจน์์ตััวตนในระบบออนไลน์์ได้้ 

โดยไม่ต่้อ้งแสดงตัวัจริงิและเอกสาร ลดความซ้้ำซ้อ้น

และลดขั้้�นตอนการทำธุุรกรรมต่่าง ๆ แต่่ยัังคงต้้อง

รัักษาความเป็็นส่่วนตััวไว้้ ไม่่ให้้ถููกละเมิิด หรืือเอา

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต  

ดร.ภููมิิ ให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมว่่า ตอนนี้้�ระบบ

พิิสููจน์์ตััวตนทั่่�วโลกมีี 2 แบบ คืือ แบบ Centralize 

มีีหนึ่่�งองค์์กรเป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููลกลางและกำกัับดููแล 

มีีข้้อดีีคือง่่าย ใช้้หลัักฐานชิ้้�นเดีียวยืืนยัันการเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้หมด แต่่ข้้อเสีียคืือ เพิ่่�มความเส่ี่�ยงให้้ทุุกคน

พร้้อมกััน เพราะองค์์กรเดีียวแห่่งนี้้� จะต้้องเก็็บข้อมููลจำนวนมาก มีีความเสี่่�ยงที่่�ข้้อมููลจะรั่่�วไหล หรืือถููกเอา

ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

ส่่วนแบบ Federated มีีหนึ่่�งองค์์กรกำกัับดููแล ให้้หลายหน่่วยงานมาช่่วยยืืนยัันตััวตน (เช่่น 

ไปรษณีีย์์ หรืือธนาคาร) คนทั่่�วไปก็็สามารถไปเปิิดบััญชีีกับหน่่วยงานเหล่่านั้้�นได้้ หมายความว่่า จะมีีหลาย

หน่่วยงานที่่�ออกมารัับอาสายืืนยัันตััวตนแทนตััวเรา โดยที่่�เราไม่่ต้้องแสดงข้้อมููลยืืนยัันตััวตนอีีก มีีข้้อดีีคืือ 

กระจายความเสี่่�ยงของข้้อมููลรั่่�วไหล แต่่ก็็อาจมีีจุุดอ่่อนคืือ หน่่วยงานย่่อยที่่�รัับลงทะเบีียนเพื่่�อยืืนยัันตััวตน

เหล่่านี้้� ก็็เสี่่�ยงจะถููกลัักลอบขโมยข้้อมููลไปใช้้ได้้เช่่นเดีียวกััน

ดัังนั้้�น ระบบของไทยจึึงต้้องพััฒนาโดยกำจััดจุุดอ่่อนของ 2 รููปแบบข้้างต้้น ด้้วยการออกแบบ

เทคโนโลยีีใหม่่ ให้้เจ้้าของข้้อมูลูสื่่�อสารกันเองได้้โดยตรง ไม่่ต้อ้งมีีองค์์กรกลางเก็็บข้อ้มูลูเพีียงหน่่วยเดีียว เปิิด

ให้ห้ลายบริษัทัมาร่่วมกันั แล้ว้วันัข้า้งหน้้า เราสามารถที่่�จะไปเปิิดบัญัชีีกับบริษิัทัเหล่า่นี้้� และแสดงตัวัตนผ่่าน

โลกออนไลน์ไ์ด้้ โดยที่่�ไม่ต่้อ้งมาเจอกันั เป้า้หมายของเรา คือื ถ้า้ทำให้ภ้าคเอกชนใช้้ได้ ้ก็จ็ะชวนภาครัฐัมาใช้้

ด้้วย เช่่น กรมการปกครอง เพื่่�อจะได้้ปกป้้องคนไทยตั้้�งแต่่เกิิด

1 NDID หรืือ National Digital ID คืือตััวตนของผู้้�ใช้้บริิการบนโลกดิจิิทััล ที่่�สามารถทำธุุรกรรมออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น 

การเปิดิบัญัชีีเงินิฝากออนไลน์ ์การสมัคัรขอสินิเชื่่�อออนไลน์ ์เป็น็ต้น้ โดยไม่ต่้อ้งเดินิทางไปที่่�สาขา หรือืสำนักังาน เพื่่�อทำการ

แสดงตนสำหรัับสมััครบริิการ https://www.ndid.co.th/faqs/ 

ดร. ภููมิ ิภููมิริัตัน์์
ที่่�ปรึกึษาสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์
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จุดุเด่่นของแพลทฟอร์์มนี้้� คือืสร้างความสมดุุลระหว่่างความเป็็นส่่วนตัวัและความปลอดภััย ด้ว้ยระบบ

สองขั้้�นตอน คืือ เจ้้าของข้้อมููลสามารถแสดงตััวตนด้้วยตััวเอง และเมื่่�อหน่่วยงานอื่่�นต้้องการเชื่่�อมต่่อเพื่่�อ 

ขอใช้้ข้้อมููลส่่วนตััวนั้้�นๆ สามารถส่่งต่่อข้้อมููลได้้ถ้้าเจ้้าของอนุุญาต

เรีียนรู้้�จากต้นแบบในต่างแดน 
ก่่อนปรับัใช้ร้ะบบยืืนยันัตััวตนดิิจิิทััลในไทย 
เพ่ื่�อความปลอดภัยของทุกุคน

ดร. โรบิิน ฟาโรฮ์์ (Dr. Robin Pharoah) 

ผู้้�อำนวยการ Global Insight Future Agenda

เริ่่�มต้้นด้้วยการตั้้�งคำถามว่่า เราคิิดอย่่างไรเกี่่�ยวกัับ 

ตััวตนดิิจิิทััล (Digital Identity) และความท้้าทาย 

ทางเทคโนโลยีีที่่�อยู่่�เบื้้�องหลังั โดยในโลกดิจิิทิัลั เราจะ

ต้้องผ่่านกระบวนการโดยการให้้หลักัฐานยืนืยันัตัวัตน

ของเรา เราจะต้้องพิิสููจน์์ว่่าเราเป็็นใครก่อนที่่�เราจะ

เข้้าสู่่�ระบบความปลอดภัยั ปััญหาคือืความไม่่ปลอดภัยั

ไซเบอร์์ และความรับัผิดิชอบทางดิจิิทิัลัของผู้้�ให้้บริกิาร

นอกจากนี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า การ

พัฒันาตัวัตนดิิจิทิัลัต้้องคิดิให้้รอบคอบ อย่่างเช่่นตััวตน 

ดิิจิิทััลสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นบััตรประจำตััวท่ี่�เป็็น

ทางการได้้ แต่่ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นเครื่่�องมืือวััดเรื่่�อง

บุุคลิิก ตััวตน ความคิิดความเชื่่�อทางการเมืือง ทาง

ศาสนา หรืือความชอบในการซึ้�อสิินค้้า และท่ี่�สุุดก็็

กลายเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นสิินทรััพย์์ของผู้้�ให้้บริิการด้วย

เช่่นกันั

ดร.โรบินิ ตั้้�งข้้อสังัเกตว่า เทคโนโลยีีไม่่เพีียงเป็็นระบบที่่�นำข้้อมููลตัวัตนไปอยู่่�บนโลกออนไลน์์ เพื่่�อแลก

กัับความสะดวกสบายเท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายถึึงการรวมฐานข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�ยัังคาดเดาผลอนาคตไม่่ได้้ ซึ่่�งผู้้�ให้้

บริิการอาจนำข้้อมููลทางดิิจิิทััลเหล่่านั้้�น ไปทำให้้เป็็นสิินทรััพย์์ของหน่่วยงาน ในด้้านการตลาดและธุุรกิิจก็็ได้้

ดังันั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต้อ้งคำนึึงถึึงการวางกฎกติกิาเพื่่�อกำกับัดูแูล โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในประเด็็น

สำคัญั คือื ต้อ้งดููเงื่่�อนไขและบริบิทของสังัคมในเวลานั้้�นเป็น็หลักัว่า่ จะวางแนวทางอย่า่งไร และอาจต้อ้งมอง

ภาพอนาคตในสถานการณ์ที่่�แย่่หรือืเลวร้้ายที่่�สุุดไว้้ก่อ่น เพื่่�อจะได้้เห็็นภาพรวมทั้้�งหมด ไม่่ใช่่มองแต่่ด้า้นบวก

ของเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งต้้องมีีกระบวนการสร้้างความไว้้วางใจ และทำให้้ระบบโปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้ 

ในด้้านนโยบาย ต้อ้งดููเรื่่�องความเป็็นส่่วนตัวัของเจ้้าของข้้อมููล ความปลอดภััยในการใช้้งาน ความครอบคลุุม

ทั่่�วถึึง และการกำกัับดููแลผู้้�ใช้้งานให้้ครบทุุกมิิติิด้้วยตััวตนดิิจิิทััล

ดร. โรบิิน ฟาโรฮ์์
ผู้้�อำำ�นวยการ Global Insight Future Agenda
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ระบบยืืนยันัตััวตนดิิจิิทััลกัับสิทธิิความเป็็นส่วนตััว 
เราควรไว้้วางใจใคร/อะไร  
(Good ID and Privacy: 
Who/What should we trust?)

ข้้อมููลส่่วนตััวในระบบดิจิิทััลควรเก็็บมากน้้อยแค่่ไหน จึึงจะทำให้้เกิิดความไว้้วางใจได้้ 

นอกจากนี้้� ภาวะของการนำข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปขายมีีมากขึ้้�นหรืือไม่่ และประเด็็นการขโมย Digital ID 

เราจะไว้้ใจระบบได้้จริิงหรืือไม่่ เป็็นประเด็็นที่่�พููดคุุยในเวทีีสานเสวนา

ระบบยืืนยันัตััวตน ต้องสร้า้งสมดุลุ
ระหว่่างความโปร่ง่ใสและความเป็็นส่วนตััว 

สานิิล อัับราฮััม  (Sanil Abraham) 

ผู้้�อำนวยการ Center  for  Internet and 

Society, India อธิิบายถึึงระบบการยืนยัันตััวตน 

ดิิจิิทััลของอิินเดีียว่่า ใช้้ระบบรวมศููนย์์ และการ 

ยืืนยัันพิิสููจน์์ตััวบุุคคล โดยใช้้ลัักษณะทางชีีวภาพ 

(Biometric) เช่่น ลายนิ้้�วมืือ ซ่ึ่�งการทำลายนิ้้�วมืือ 

ปลอมก็็ทำได้้ง่า่ย ทำให้ม้ีีการสร้างตัวัตนดิิจิทิัลัปลอม 

ขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก สร้า้งความเสีียหายทางเศรษฐกิจิ 

แก่่อิินเดีีย จึึงเสนอแนะรััฐบาลว่่า ไม่่ควรแสดงเลข 

บััตรประจำตััวประชาชนของทุุกคน รััฐบาลควรใช้้ 

ระบบ Tokenization2 ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้

ทั้้�งนี้้� สานิิล เสนอว่่า ถ้้าจะออกแบบระบบ

ยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััลใหม่่ จำเป็็นต้้องออกแบบระบบ

ให้ม้ีีคนรัับผิดิชอบ เมื่่�อมีีสิ่่�งผิดิปกติเกิดิขึ้้�น และสร้าง

สมดุุลระหว่่างความโปร่่งใส และความเป็็นส่่วนตััว 

นอกจากนี้้� นโยบายควรแปรผกผัันกัับอำนาจเสมอ 

2 โทเค็็น (Token) คืือ ชุุดข้้อมููลเสมืือนที่่�ถููกเข้้ารหััสโดยการสุ่่�ม เพื่่�อใช้้แทนข้้อมููลที่่�ต้้องการความปลอดภััยสููง และ

หลีีกเลี่่�ยงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลนั้้�นโดยตรง เช่่น เลขบััตรประจำตััวประชาชน เลขบััตรเครดิิต กระบวนการแปลงข้้อมููลกลาย

เป็็นโทเค็็นนี้้� เรีียกว่่า Tokenization  https://www.scbeic.com/th/detail/product/1384 

สานิลิ อัับราฮัม
ผู้้�อำำ�นวยการ Center for Internet 
and Society, India
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กลุ่่�มชนชั้้�นนำ ผู้้�มีีอำนาจ นัักการเมืือง และคนรวยยิ่่�งต้้องโปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููลให้้มาก แต่่คนธรรมดาและ

กลุ่่�มอ่่อนไหว เช่่นกลุ่่�มหลากหลายทางเพศ กลุ่่�มผู้้�ค้้าบริิการทางเพศ ประชาชนทั่่�วไป และคนยากจน ควร

ต้้องปกปิิดและให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวมากกว่่าคนกลุ่่�มแรก นั่่�นคืือ วิิธีีที่่�ระบบยืืนยัันตััวตน 

ควรได้้รัับการออกแบบให้้เป็็น ถ้้าอยากรู้้�ว่่าระบบการยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััลท่ี่�สร้้างข้ึ้�นมานั้้�นดีีหรืือไม่่ดีี ต้้องให้้

นัักการเมืืองและคนรวยทั้้�งหมดใช้้ระบบนั้้�นเสีียก่่อน ถ้้าระบบนี้้�ดีี คืือไม่่พบการทุุจริิตในหมู่่�นัักการเมืืองและ

คนรวยแล้้ว จึึงให้้คนจนใช้้

ถามหากลไกการคุ้้�มครองสิิทธิิ 
หากเกิิดการละเมิดิข้้อมููลส่่วนตััวโดยรัฐั

ผศ.ดร.กุุสุุมา กููใหญ่่ ผู้้�อำนวยการสถาบััน 

วิิจััยความขััดแย้้งและความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมภาคใต้้ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ 

วิิทยาเขตปััตตานีี แบ่่งปัันว่่า ประชาชนในพื้้�นที่่� 3 

จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้มีีทั้้�งเห็น็ด้ว้ย และไม่เ่ห็น็ด้ว้ย 

กัับนโยบายการทำให้้อััตลัักษ์์บุุคคลกลายเป็็นดิิจิิทััล 

โดยเฉพาะการใช้้ใบหน้้าในการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์ 

เนื่่�องจากรัฐ  ซ่ึ่�งกำกัับดููแลและเข้้าถึึงข้้อมููลของ

พลเมืือง อ้า้งสถานการณ์ความรุุนแรง และใช้้อำนาจ

ตามประกาศสถานการณ์ฉุกุเฉินิและรักัษาความมั่่�นคง 

ไม่่พีียงผููกขาดการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพลเมืือง 

หากยัังเรีียกเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย  

ประชาชนในพื้้�นที่่�ตั้้�งคำถามว่่า ข้้อมููลส่่วน

บุุคคลของพวกเขาที่่�รััฐมีีอยู่่� เพีียงพอที่่�จะคุ้้�มครอง

พวกเขาแล้้วหรืือยััง การจดทะเบีียนซิิมการ์์ดเพื่่�อใช้้

ติิดตามรอยผู้้�ที่่�นำไปก่่อเหตุุรุุนแรง น่่าจะเพีียงพอ 

หากยังให้้เก็็บลายนิ้้�วมืือ และถ่่ายภาพใบหน้้าอีีก 

ข้้อมููลท่ี่�เก็็บไปทั้้�งหมดนี้้� ป้้องกัันการสวมสิิทธิิซื้้�อ 

ซิิมการ์์ดแล้้วเอาไปจุุดระเบิิดได้้อย่่างไร หรืือรััฐ

ต้้องการนำไปใช้้ เพื่่�อละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของประชาชนในพื้้�นที่่�

นอกจากนี้้� ข้้อมููลจากการวิจััยของสถาบัันฯ โดยการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนประเด็็นการ

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน พบว่า ประชาชนถููกตรวจค้้น และถ่่ายใบหน้้าโดยไม่่บอกสาเหตุุ ทำให้้เกิิดปััญหาใน

เรื่่�องของความไว้้วางใจภาครััฐ และไม่่ต้้องการให้้ข้้อมููลส่่วนตััวใด ๆ อีีก ทั้้�งนี้้� คำถามสำคััญ คืือเรามีีกลไก

อะไร ในการคุ้้�มครองพลเมืืองจากการถููกละเมิิดสิิทธิิ ถ้้าโดยเอกชนอาจจะพอใช้้กฎหมายทำได้้ แต่่ถ้้าถููก

ละเมิิดสิิทธิ์์�โดยรััฐจะทำอย่่างไร

ผศ.ดร. กุุสุุมา กููใหญ่่
ผู้้�อำำ�นวยการ สถาบัันวิิจััยความขัดแย้้ง
และความหลากหลายทางวััฒนธรรมภาคใต้้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินิทร์ ์วิทยาเขตปัตตานี
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ตััวตนดิิจิิทััล ไม่ต้่้องแสดง
ข้้อมููลส่่วนตััวทั้้�งหมด

ดร.สุุพจน์์ เธีียรวุุฒิิ ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน

พัฒันารััฐบาลดิิจิทิัลั (องค์์กรมหาชน) ตั้้�งประเด็น็ว่า่ 

กระบวนการจััดเก็็บเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งตััวตนดิิจิิทััล 

(Digital ID) นั้้�น การจัดการที่่�ดีีคืออะไร ความเป็็น 

ส่่วนตััวและความสะดวกมีีอะไรบ้้าง โดยศึึกษาของ

อเมริิกาเทีียบเคีียงกัับไทย ซึ่่�งมีีข้้อแตกต่่าง และมีี

ประเด็็นท่ี่�จะให้้ทุุกท่่านพิิจารณาต่่อไป โดยยัังไม่่ใช่่

ข้้อสรุุป

ในอเมริิกา การจัดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อระบุุตััวตน 

เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใช้้บริิการที่่�รััฐจััดให้้ ถ้้ารััฐจะให้้ 

บริิการ จะต้้องกำหนดคุุณสมบััติิของคนที่่�จะมาใช้้ 

จึึงต้้องมีีการยืนยัันตััวตน การเก็็บข้อมููลจะเก็็บเท่่าท่ี่� 

จำเป็็น (Minimum Necessary) เพื่่�อระบุุตััวตนได้้ 

อย่่างเช่่น ในโลกออนไลน์์ เรามีีสิิทธิิที่่�จะไม่่แสดง 

ตัวัตน และเรามีีสิทิธิทิี่่�จะใช้ช้ื่่�อเล่น่ในการสมัคัรอีีเมล์ ์หรือืทวิติเตอร์ ์การกล่า่วว่า่ การมีีตัวัตนดิจิิทิัลั ต้อ้งยก

ข้้อมููลให้้รััฐทั้้�งหมดเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่ถููกต้้อง

ในระบบของไทย มีีการลงทะเบีียนพิิสููจน์์ตััวตนเพื่่�อใช้้บริิการ และยืืนยัันตััวตนเพื่่�อใช้้งานในระบบ 

โดยใช้้ IdP3 ซึ่่�งต่่างกัับอเมริิกา ซ่ึ่�งผู้้�ตรวจสอบตััวตน และผู้้�ออกหลัักฐานการยืนยัันตััวตน จะแยกจากกัน 

ทั้้�งในเชิิงเทคนิิค และเชิิงการทำงาน แต่่ของไทยรวมกัันเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลดิิจิิทััล (digital 

IdP) ดัังนั้้�น โครงสร้้างที่่�ไทยวางไว้้ยัังค่่อนข้้างจำกััด ผู้้�ตรวจสอบและออกหลัักฐานเป็็นคน ๆ เดีียวกััน

การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนไม่่เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการข้อมููล แยกออกจากกันชััดเจน ในอเมริิกาให้้เก็็บ

หลัักฐานเท่่าที่่�จำเป็็น เพีียงพอที่่�จะแยกแยะตััวบุุคคลได้้ โดยกระบวนการ 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) เก็็บหลัักฐาน

เพื่่�อจะระบุุว่่าคนนี้้�เป็็นใคร 2) ตรวจสอบหลัักฐานว่่าถููกต้้อง เป็็นจริิง ซ่ึ่�งต้้องตรวจสอบตั้้�งแต่่ต้้นทางท่ี่�เป็็น

แหล่่งหลัักฐาน 3) เปรีียบเทีียบระหว่่างหลัักฐานและตััวบุุคคลว่่าเป็็นคนเดีียวกัันจริิง หมายถึึงเจอกัันซึ่่�งหน้้า 

และต้้องมีีเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบด้้วย

สำหรัับ NDID ดร.สุุพจน์์ ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ระบบนี้้�  เหมืือน 3 in 1 คืือ ไม่่ได้้แยกการระบุุตััวตน 

ออกมา แต่่รวมถึึงการแชร์์ข้้อมููล การให้้บริิการในการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลด้้วย และการให้้เจ้้าของข้้อมููล

ยิินยอม ข้้อดีี คืือสะดวก แต่่ว่่าข้้อมููลที่่�ถููกเรีียกเก็็บไปโดย IdP จะเป็็นข้้อมููลที่่�เพีียงพอและจำเป็็นแค่่ไหน 

ประเด็็นนี้้�สำคััญ เพราะบทบาท IdP เป็็นทั้้�งผู้้�ขอแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล และผู้้�ระบุุตััวตน จึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะเรีียก 

3 ID Provider (IdP): ผู้้�ให้้บริการด้า้นการเข้า้ถึึงข้้อมููล ทำหน้า้ที่่�บริหารข้อมููลในกระบวนการพิสูจูน์์และยืนืยัันตัวัตน 

ทางดิิจิิทััลแก่่ผู้้�ใช้้ และ Relying Party https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/digitalid/ 

ดร. สุุพจน์ ์เธีียรวุุฒิิ
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล 
(องค์์กรมหาชน)
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เก็็บข้อมููลให้้มากที่่�สุุด ฉะนั้้�น การเก็็บข้อมููล เราจะแยกไม่่ออกว่าเป็็นการเก็็บเพื่่�อระบุุตััวตน หรืือเป็็นการ

เก็็บเพื่่�อที่่�จะเอาข้้อมููลไปแชร์์คนอื่่�น 

นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มนี้้� จะรู้้�ข้อมูลูทางธุุรกรรมทั้้�งหมด คำถามคืือถ้า้เอกชนเป็็นเจ้้าของ ใครมีีโอกาส

เข้้าถึึงข้้อมููลนี้้�ได้้บ้้าง และเจ้้าของข้้อมููลจะรู้้�หรืือไม่่ว่่าถููกใครเข้้ามาดููบ้้าง เป็็นประเด็็นที่่�ยัังไม่่มีีความชััดเจน 

และต้น้แบบของการทำ IdP ตอนนี้้� เป็น็ภาคการเมืืองทั้้�งหมด แต่่ถ้า้ภาคอื่่�นเข้า้มาร่ว่มด้ว้ย เช่่น โทรคมนาคม 

หรืือสุุขภาพ ด้้วยการออกแบบในปััจจุุบััน ทำให้้เกิิดคำถามว่่าจะเหมาะสม เพีียงพอ และรองรัับการใช้้งาน

ในรููปแบบอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมได้้หรืือไม่่

การยืืนยันัตััวตนดิิจิิทััล ควรเป็็นเรื่่�องการเข้้าถึึง
การบริกิารและการใช้สิ้ิทธิิในฐานะพลเมืือง

อาจารย์ฐิิติิรััตน์์ ทิิพย์์สััมฤทธิกุุล คณะ

นิิติิศาสตร์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ พยายาม

ตอบคำถามว่่า ระบบดิจิิทััลกัับความเป็็นส่่วนตััว 

เราควรไว้้วางใจใครและอะไร โดยมองว่่าการมีี ID 

ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบของการ์์ด หรืือบััญชีีดิิจิิทััล 

ควรจะเป็น็เรื่่�องของการอำนวยความสะดวก สามารถ

เข้้าถึึงการให้้บริการ หรืือการใช้้สิิทธิิตามสิิทธิิท่ี่�เรา 

จะได้้ในฐานะความเป็็นพลเมืือง อัันนี้้�เป็็นความ

สัมัพันัธ์ก์ับัรัฐั ส่ว่นเรื่่�องบัญัชีีดิจิิทิัลัเป็น็ความสัมัพันัธ์์

กัับเอกชน เป็็นเรื่่�องท่ี่�เราจะต้้องดููแลการใช้้บริิการ

นั้้�นเอง 

อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์กัับรััฐ ไม่่ควร

จะมีีเงื่่�อนไขของการได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิินั้้�น เพื่่�อไม่่ให้้มีีคน

ตกหล่่นไปจากระบบการเข้้าถึึงการให้้บริการของ 

รััฐ  เพราะเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ทุุกคน 

นอกจากนี้้�   รััฐไม่่จำเป็็นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลทุุกสิ่่�ง 

ทุุกอย่่างของประชาชน 

ปัจัจุุบันั เรามีีเทคโนโลยีีที่่�จะทำให้ก้ารสร้า้งความไว้ว้างใจเกิดิขึ้้�น ผ่า่นกระบวนการอื่่�น ๆ ยกตัวัอย่า่ง 

Uber กับั Grab เราเชื่่�อเพราะเขารัับประกันั และสามารถตรวจสอบได้้ สามารถฟ้อ้งร้อ้งได้ ้และประสบการณ์ 

“รีีวิว” ของผู้้�ใช้้ผู้้�อื่่�น คือืข้้อมููลที่่�ช่่วยในการตััดสิินใจ อย่า่งไรก็ตาม ไม่่ควรมีีใครเชื่่�อใจใคร หรือืระบบอะไรได้้

ร้อ้ยเปอร์เ์ซ็น็ต์์ เราต้อ้งดูวู่า่ปฏิบิัตัิกิารจริงิเป็น็อย่า่งไร ใช้ไ้ปแล้ว้มีีโอกาสผิดิพลาดหรือืไม่ ่ถููกตรวจสอบได้ไ้หม 

คนดูแูลระบบพร้อ้มถูกูตรวจสอบเรื่่�องความโปร่่งใสหรือืไม่ ่หลักัของความเชื่่�อใจ คือืความโปร่ง่ใส แน่น่อนว่า่

ต้้องมาพร้้อมคุุณภาพและความปลอดภััยของเทคโนโลยีี

อาจารย์ฐิิติิรััตน์ เสนอว่่า ในสภาวะท่ี่�เราไม่่ไว้้วางใจกััน จะสร้้างความเชื่่�อใจให้้เกิิดข้ึ้�นในสัังคมนั้้�น 

อ. ฐิิติิรัตัน์ ์ทิิพย์สั์ัมฤทธิิกุลุ
คณะนิิติิศาสตร์ ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์์
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พลเมืือง หรืือตััวเจ้้าของข้้อมููล หรืือคนที่่�ใช้้บริิการ ต้้องรู้้�ว่่าตััวเองมีีสิิทธิิท่ี่�จะตรวจสอบ และต้้องทำให้้ผู้้�ให้้

บริกิาร ทั้้�งรัฐัและเอกชน มีีความรับัผิดิชอบ ที่่�จะอธิบิายว่า่ทำไมระบบถึึงเป็น็อย่า่งนี้้� ทำไมถึึงผิดิพลาด ทำไม

ไม่่สะดวกรวดเร็็วอย่่างที่่�เราต้้องการ จึึงจะทำให้้ระบบน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ไว้้วางใจมากขึ้้�น

แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็

ผู้้�เข้้าร่ว่มเสวนา แสดงความเห็น็ว่า่การออกแบบระบบยืนืยันัตัวัตน ควรมีีระบบการตรวจสอบและมีี 

ตัวัชี้้�วัดัการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�ให้บ้ริการ นอกจากนี้้� ยังัแสดงความกังัวลกรณีีระบบมีีข้อ้ผิดิพลาด ข้อ้มูลูรั่่�ว ระบบ

รู้้�ไหมว่่าจุุดไหนที่่�รั่่�ว คนรัับผิดชอบเป็็นใคร ความรัับผิดชอบอยู่่�ตรงไหน และข้้อมููลเท่่าท่ี่�จำเป็็นมีีขอบเขต

อย่่างไร

ดร. ภููมิิ ภููมิิรััตน์ ตอบว่่า พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะมีีผลบัังคัับในปีีหน้้า กำหนดให้้เอกชน

เก็็บข้้อมููลเท่่าที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น ถ้้าเก็็บเกิินจะมีีโทษ และในส่่วนแพลตฟอร์์มที่่�ตนพััฒนานั้้�น มีีความเป็็นไปได้้

น้อ้ยมากที่่�ข้้อมูลูจะรั่่�ว และการมีีหรือืไม่่มีี NDID ไม่่ได้เ้พิ่่�มปััญหานี้้� แต่ ่NDID ก็ไ็ม่ไ่ด้แ้ก้ป้ัญัหานี้้� และปััญหา 

นี้้�ไม่่ได้้เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี แต่่เก่ี่�ยวกัับคนที่่�มาเก่ี่�ยวข้้อง ถ้้าข้้อมููลรั่่�ว ระบบก็สามารถรู้้�ว่าจุุดไหนที่่�รั่่�วและ 

ใครเป็็นคนทำ แต่่กระบวนการแสวงหานี้้�มีีค่่าใช้้จ่่าย

ผู้้�เข้้ารวมเสวนา ยัังร่่วมกัันแลกเปลี่่�ยนถึึง หลัักความจำเป็็นของข้้อมููลส่่วนบุุคคลว่่าต้้องเอามา 

ใช้้เท่่าที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น โดยต้้องดููว่่าเป็็นการให้้บริิการแบบไหน คืือ เก็็บเท่่าที่่�การให้้บริิการนั้้�นๆ ไม่่เสีีย 

คุุณภาพการให้้บริิการ นอกจากนี้้� ความไว้้วางใจนั้้�น การออกแบบระบบเป็็นเรื่่�องสำคััญ แต่่การออกแบบจะ 

สำคัญัได้ก้็ต่็่อเมื่่�อมีีแนวปฏิบิัติัิที่่�ดีี (Best Practice) และความโปร่ง่ใสของผู้้�ให้บ้ริกิาร รวมถึึงการให้ป้ระชาชน 

สามารถตรวจสอบ สามารถท้้าทายความรัับผิิดรัับชอบ ถ้้าตรงนี้้�ยัังมีีช่่องว่่าง ก็็สามารถทำร่่างกฎหมายและ

กฎระเบีียบของประชาชนประกบกัับร่่างกฎหมายของรััฐ



เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 1 ตััวตนดิิจิิทััลกัับ 

สิทิธิิในข้้อมููล เราควรไว้ใ้จใคร เมื่่�อวันัที่่� 3 กรกฎาคม พ.ศ.2562 ณ ห้้องประชุมุชั้้�น 7 อาคารจามจุรุี ี10 

จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั จัดัโดยศููนย์์แม่่โขงศึึกษา จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั Center for Humanitarian 

Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion
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แพลตฟอร์ม์สื่�อดิิจิิทััล
กัับการรับัมืือข่่าวลวง 
ความเกลีียดชังั 
และด้้านมืืด
ในโลกออนไลน์์

#2
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เมื่่�อไม่่สามารถปฏิิเสธความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�ม
ความเข้ม้ข้น้ และส่่งผลกระทบที่่�คาดไม่ถึ่ึงในหลายด้าน จึึงจำำ�เป็็น
ต้้องหาวิธีีอยู่่�ร่ว่มกัันอย่า่งสร้า้งสรรค์์ ปลอดภัย และมีีสุขภาวะ

สัังคมควรใช้เ้ทคโนโลยีีสู้้�กัับข่าวลวง ความเกลีียดชังั และด้้านมืืด 
ในยุุคดิิจิิทััลอย่่างไร  จึึงเป็็นโจทย์์ที่่�ทุุกคนจะต้้องร่่วมกัันคิดว่า 
เราจะทำำ�อย่า่งไรต่่อไปกัับภาวะที่่�เกิิดขึ้้�นในปัจจุบัันในสังคมเรา

องค์์กรกำำ�กัับดููแล จะสามารถจัดการและออกแบบกฎกติกา ให้้
สามารถคุมุเทคโนโลยีีได้้หรืือเปล่่า ทว่า คำำ�ถามใหญ่่ที่่�สุุดทั่่�วโลก
ตอนนี้้� คืือความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจต่อองค์์กรกำำ�กัับดูแูล กติกาของการ
กำำ�กัับดูแูลที่่�ไม่ม่ากเกิินไปจนเป็็นการละเมิดิความเป็็นส่วนตััว และ
ไม่น่้อ้ยเกิินไปจนควบคุมุอะไรไม่ไ่ด้้
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บทบาทผู้้�ให้บ้ริกิารส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ในการรับัมืือข่่าวลวง บทเรีียนจากสากล
สู่่�สังคมไทย

ปััจจุบััน สื่่�อสังคมออนไลน์์กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตผู้�คนในสัังคมอย่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง 

แพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) อิินสตาแกรม 

(Instagram) ควรมีีบทบาทในการแก้้ไขปััญหาข่่าวลวง และรัับมืือกัับเนื้้�อหาที่่�สร้้างความเกลีียดชััง 

การเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากต่่างประเทศ และแลกเปลี่่�ยนบทเรีียนของการรับมืือข่่าวลวงใน

ประเทศไทย เพื่่�อกลไกที่่�ควรจะเป็น็ ร่ว่มกันัออกแบบกฎกติกิา โดยมีภีาคประชาสังัคมช่ว่ยขยายเครือืข่า่ย 

สร้้างความตื่่�นรู้้� และตรวจสอบถ่่วงดุุลให้้เกิิดนโยบายสาธารณะต่่อไป

แพลตฟอร์ม์สื่�อดิิจิิทััลกัับการกำำ�กัับดูแูลตััวเอง 
(Self-regulation)

ผศ. พิิจิิตรา สึึคาโมโต้้ หััวหน้้าภาควิชา 

วารสารสนเทศ คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์ 

มหาวิิทยาลััย   แ บ่่งปััน ข้้อ มููล ว่่า   ในสัังคมซึ่่� ง

แพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็น

พื้้�นฐานของการเชื่่�อมโยงติิดต่่อ และรัับข้อมููลข่่าวสาร 

แทนที่่�สื่่�อสารมวลชนแบบทางเดีียว บนแพลตฟอร์์ม

วิทิยุโุทรทัศัน์ ์และสิ่่�งพิมิพ์น์ั้้�น แพลตฟอร์ม์สื่่�อดิจิิทิัลั

ที่่�เข้้าถึึงง่่าย เพีียงผ่่านโปรแกรมประยุุกต์์ (Applicat-

tion) เท่่านั้้�น จึึงกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตของ 

ผู้้�คนในสัังคม 

ประเด็น็ “ข่า่วลวง” (Fake News) นั้้�น ต้อ้ง 

ยอมรัับความจริิงว่่า การเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ซึ่่�งใคร ๆ ก็็สามารถผลิิตเนื้้�อหาได้้นั้้�น ทำให้้สื่่�อ 

มีีทั้้�งข้้อมููลท่ี่�จริิงและไม่่จริิง มีีความคิิดเห็็นและ 

ข้้อเท็็จจริิง มีีข้อมููลท่ี่�ผิิดและถููก ผสมรวมกัันเต็็ม 

ไปหมด อย่่างไรก็็ตาม ในระดัับสากล “ข้้อมููลที่่� 

บิิดเบืือน” (Disinformation) หรืือ “ข้้อมููลที่่�แฝง 

เจตนาร้้าย” (Malformation) จะใช้้ความเท็็จ ผิิด ไม่่ถููกต้้อง ไม่่ถููกต้้องตามกฎมาย (Falseness) และเป็็น 

อัันตรายร้้ายแรง (Harmful) เป็็นตััวชี้้�วััดว่่าเนื้้�อหานั้้�นเป็็นข่่าวลวง สำหรัับ “ข่่าวลวง” ในเมืืองไทย คงต้้อง 

ผศ. พิิจิิตรา สึึคาโมโต้้
หัวัหน้้าภาควิิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิิเทศศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย 
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ศึึกษาว่่าจะใช้้ตััวชี้้�วััดใดระบุุ “ข่่าวลวง” เพื่่�อป้้องกัันการไปกำกัับดููแลเนื้้�อหาเกิินสมควร

ปััจจุุบััน แพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััลส่่วนใหญ่่ พยายามกำกัับดููแลตััวเอง (Self-regulation) เฟซบุ๊๊�กกำกัับ 

ดููแลตััวเอง ด้้วยการทำมาตรฐานของชุุมชน (Community Standard) คล้้าย ๆ แนวปฎิิบััติิ (code of 

conduct) เพื่่�อบอกว่่าอะไรที่่�เฟซบุ๊๊�กให้้ทำ/ไม่่ทำ โดยมาตรฐานของชุุมชนเฟซบุ๊๊�ก ใช้้หลัักการ “เอาออก” 

(remove) จากแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งถืือเป็็นการเซ็็นเซอร์์เลย การเอาออกเป็็นการลดเนื้้�อหา โดยระบุุว่่าเป็็น 

บัญัชีีลวง (Fake Account) นอกจากการจัดัการกับัผู้้�ใช้้บััญชีีเฟซบุ๊๊�กที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์แ์ล้ว้ เฟซบุ๊๊�กยังัสนับัสนุนุ 

ให้้เกิิดนัักข่าวเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Journalism) ด้้วยการอบรมนัักข่าวมืืออาชีีพ เพื่่�อผลิตข้อเท็็จจริิงท่ี่� 

ทำให้้แพลตฟอร์์มเข้้มแข็็ง รวมทั้้�งสร้างเครื่่�องมืือตรวจสอบ (Investigate Tool) ท่ี่�เป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ (AI- 

Artificial Intelligence) เพื่่�อตรวจสอบเนื้้�อหาที่่�เป็็นข่่าวลวงด้้วย

สำหรัับกูเกิลิ โดยเฉพาะกรณีียูทูปู ซ่ึ่�งตระหนัักถึึงเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับผู้้�ก่อ่การร้ายเป็็นพิิเศษ จึึงสร้างความ

ร่่วมมืือระหว่่างอุุตสาหกรรม และมีีการติิดตาม ส่่งต่่อข้้อมููลให้้รััฐ เพื่่�อจััดการกัับข้้อมููลและผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 

ดัังกล่่าว   

นอกจากนี้้� ยัังมีีแนวปฏิิบััติิสำหรัับชุุมชนกููเกิิล (Community Guideline) มีีการสนัับสนุุนการอบรม 

นัักข่่าว และมีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการตรวจจัับ (Detect) ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� กููเกิิลจะระวัังในเรื่่�อง 

ของการ “เอา (ข้้อมููล) ลง (จากแพลทฟอร์์ม)” (Take Down Information) เพราะขััดต่่อหลัักการของกููเกิลิ 

เนื่่�องจากกูเกิิลพััฒนามาจากโปรแกรมค้้นหา (Search Engine) กููเกิิลจึึงใช้้ “ข่่าว-เนื้้�อหาที่่�เชื่่�อถืือได้้” 

(Authoritative News หรือื Contents) เพื่่�อจัดัลำดัับเนื้้�อหา ข่า่วดีี ข่า่วที่่�เป็็นข้อ้เท็็จจริิงก็็จะให้้ข้ึ้�นมาลำดัับ

ต้้น ๆ ให้้คนเห็็นก่่อน ส่่วนข่่าวที่่�เป็็นข่่าวลวง หรืือเป็็นอัันตรายก็็จะทำให้้การค้้นหาเป็็นไปได้้ยากขึ้้�น

กรณีีของไลน์์ ต้้นกำเนิิดของแพลตฟอร์์ม เป็็นผู้้�ส่่งสาร (Messenger) วงปิิด ไม่่เรีียกตััวเองว่่าเป็็นสื่่�อ 

(Media) แต่่เมื่่�อมีีลููกค้้ามากขึ้้�น จึึงสร้้างรููปแบบสื่่�อ (Feature Media) อื่่�น ๆ เช่่น ไลน์์ทีีวีี ไลน์์ทููเดย์์ (ข่่าว) 

มาให้บ้ริกิารลูกูค้า้ ทั้้�งนี้้� ธรรมชาติิธุรุกิจิแบบญี่่�ปุ่่�น จะไม่ยุ่่่�งเรื่่�องความเป็น็ส่ว่นตัวั (Privacy) ของใคร แต่ส่ิ่่�งที่่� 

ไลน์ท์ำคือื ถ้า้อยากรู้้�ว่า่ อะไรเป็น็ “ข้อ้เท็จ็จริงิ” ให้เ้ข้า้ไลน์ทู์ูเดย์ ์นอกจากนี้้� ไลน์ย์ังัมีีโปรแกรมรู้้�เท่า่ทันัดิจิิทัิัล 

(Digital Literacy Program) ด้้วย

กรณีีสุดุท้า้ย สหภาพยุโุรปซึ่่�งตระหนักัเกี่่�ยวกับัแพลตฟอร์ม์สื่่�อดิจิิทัิัล มีีการตั้้�งกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญระดับัสูงู 

(HLEG – High-Level Expert Group) ด้้านการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์ม เพื่่�อเร่่งออกกฎหมายมากำกัับดููแล 

โดยให้้ความสำคััญไปที่่� 1) โฆษณา โดยแพลตฟอร์์มต้้องแสดงท่ี่�มาของโฆษณาว่่า ใครนำเข้้าระบบ ใครเป็็น

เจ้้าของโฆษณา และ 2) ความโปร่่งใส-ตรวจสอบได้้จากแพลตฟอร์์มถึึงที่่�มาของเนื้้�อหา

การมีีส่วนร่ว่มของภาคประชาชนบนแพลตฟอร์ม์สื่�อดิิจิิทััล

สุนุิติย์ เชรษฐา ผู้้�อำนวยการสถาบันั Change Fusion แสดงความคิิดเห็น็ว่่า การกำกัับดูแูลตัวัเองของ 

แพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล เป็็นนโยบายที่่�ดีี แต่่นโยบายนี้้� จะถููกประยุุกต์ใช้้ได้้ดีีมาก-น้้อยแค่่ไหนในประเทศไทย 

ประชาชนต้้องมีีส่่วนร่่วม โดยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมใช้้ ช่่วยกัันทำให้้มัันดีี และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

สุุนิิตย์์ นำเสนอว่่า “ข่่าวลวง” หรืือ “ข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน” นั้้�น เป็็นเหมืือนไวรััสทางสัังคม ซ่ึ่�งหลาย ๆ 

ครั้้�ง มัันก็็กลายเป็็นการระบาดทางสัังคม โดยเฉพาะทางความคิิด งานวิิจััยช่่วงหลััง ๆ พบว่่า “ข่่าวลวง” 

เคลื่่�อนที่่�เร็็วกว่า่ ลึึกกว่า่ กว้า้งขวางกว่าข่า่วปกติ และจะแพร่่กระจายก่่อนข่า่วจริงิเสมอ เมื่่�อแพร่ก่ระจายมาก 



|   สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1  บทท่ี่� 226

จะมีีโอกาสติดเชื้้�อ และเมื่่�อติิดเชื้้�อ จะไม่่เป็็นไร ถ้้า

เราแข็็งแรง แต่่สามารถกระจายเชื้้�อต่่อ และหากว่่า

ติิดเชื้้�อแล้้วป่่วย คืือ เชื่่�อผิิด ๆ ก็็แพร่่ผิิด ๆ ต่่อไป

ได้้อีีก

เมื่่�อเป็็นไวรััสสัังคม (Social Virus) เป็็นการ 

ระบาดทางสัังคม  (Social Epidemic)  วิิธีีแก้้ก็็ 

ต้้องใช้้การแก้้ปััญหาโดยสัังคม (Social Solution) 

เน้้นสร้างชุุมชน กลุ่่�มคนท่ี่�มาช่่วยกัันทำ ไม่่ควรพึ่่�ง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นการเฉพาะ หรืือใช้้แพลตฟอร์์มเพีียง

อย่่างเดีียว แต่่ต้้องทำงานร่่วมกััน และเน้้นเรื่่�องการ

สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันต่่างๆ สุุดท้้ายก็็คืือ การสร้้างความมีี

ส่่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นคนใช้้ กลุ่่�ม

นวัตักรรมต่า่ง ๆ ผู้้�ให้้บริกิารแพลตฟอร์ม์ และภาครัฐั 

กรณีีตััวอย่่างในไต้้หวััน โครงการ Cofact 

(Collaborative Fact-checking) เครืือข่่ายทาง 

สัังคมเพื่่�อร่่วมกััน “ตรวจสอบข้อเท็็จจริิง” ของ 

เนื้้�อหาในโซเชีียลมีีเดีีย ประกอบด้วยกลุ่่�มกึ่่�งอาสาสมัคร และกลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญ นัักวิิชาการ ท่ี่�มาช่่วย 

ตรวจสอบข้อเท็็จจริิง โดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีอยู่่� อย่่างเช่่น แชทบอท (Chatbot) เพื่่�อสื่่�อสาร ฐานข้้อมููลกลาง 

(Database) เรื่่�องข่่าวลวง และเพื่่�อตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และเว็็บเพจของ Cofact เพื่่�อบริิหารข้อมููล โดยมีี 

เจ้า้หน้า้ที่่�ร่ว่มตรวจสอบข้อ้มูลูด้ว้ย เพื่่�อให้ผู้้้�ที่่�ต้อ้งการตรวจสอบข้อ้มูลูได้ค้ำตอบว่า่ข้อ้มูลูนั้้�น ๆ ถูกูต้อ้ง หรือื

เป็็นข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน หรืือเป็็นข้้อมููลที่่�ผิิด หรืือเป็็นข้้อมููลเก่่า พร้้อมหลัักฐานอ้้างอิิงท่ี่�ถููกต้้อง ท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุด 

กรณีีไต้้หวัันนี้้� ภาครััฐสนัับสนุุน ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มจึึงให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�

ข้้ออ่่อนของเครืือข่่ายทางสัังคมแบบนี้้� คืืออาจมีีคนท่ี่�ปล่่อยข่่าวลวงเข้้ามาอาสาเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ตรวจสอบได้้ ซึ่่�งหากการสร้างกลุ่่�มเข้้มแข็็งพอ มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญมากพอ ก็็จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือข้ึ้�นได้้ 

กระบวนการตรวจสอบข่าว ต้้องใช้้เวลากว่าจะได้้คำตอบ ช่่วงเวลารออาจทำให้้ผู้้�ได้้ข้้อมููลเปล่ี่�ยนใจ 

ที่่�จะแชร์์ข้้อมููลก่่อนได้้รัับคำตอบเสีียอีีก ส่่งผลให้้การกระจายข้้อมููลเท็็จลดน้้อยลงอย่่างเห็็นได้้ชััด 

สอดคล้้องกัับงานศึึกษาหลายชิ้้�นที่่�ระบุวุ่า่ การประวิงิเวลาในการแชร์์ข้อ้มููล เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ได้้มีีเวลาไตร่ตรอง จะ

ช่่วยลดการแพร่่กระจายข้้อมููลได้้

สุุดท้้ายคืือ เรื่่�องการสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน ซึ่่�งเป็็นแนวทางท่ี่�หลายๆ องค์์กร สสส. หรืือภาคีีด้้านการสื่่�อสาร

ทำกันัมาตลอด โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง การสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิิจิทิัลั ในกลุ่่�มเด็ก็เยาวชน และ

กลุ่่�มโรงเรีียน มีีตััวอย่า่งการศึึกษาที่่�ใช้เ้กมส์ ์หรือืโปรแกรมสำเร็จ็รูปูท่ี่�สอดคล้อ้งกัับการเรีียนรู้้�ของเด็ก็วัยต่า่ง ๆ

การเสริมิศักยภาพผู้้�ใช้แ้พลตฟอร์ม์ โดยเฉพาะเยาวชน ให้รู้้้�เท่่าทัันสื่�อ

เข็็มพร วิิรุุณราพัันธ์์ ผู้้�จััดการสถาบัันสื่่�อเด็็กและเยาวชน (สสย.) แสดงความคิิดเห็็นว่่า คำว่่า 

“ข่่าวลวง” รวมถึึงข้้อมููลที่่�ไม่่มีีคุณภาพ ข้้อมููลที่่�ผิิด ข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน ข้้อมููลที่่�สร้างความเกลีียดชััง/ 

สุุนิติย์ ์เชรษฐา 
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน Change Fusion



บทท่ี่� 2  สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1   |   27

เข็็มพร วิิรุณุราพันธ์  
ผู้้�จััดการสถาบัันส่ื่�อเด็็กและเยาวชน (สสย.)

ความรุุนแรงนั้้�น มีีอยู่่�ในสัังคมไทยมาอย่่างยาวนาน

แล้้ว ตั้้�งแต่่ข่่าวลืือในหมู่่�บ้าน ผีีปอบ น้้ำศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 

ยารัักษาทุุกโรค ฯลฯ  เมื่่�อมีีสื่่�อที่่� ทัันสมัย นำไป 

ขยายต่่อ จึึงเกิิดการแพร่่ระบาดออกไปอย่่างรวดเร็็ว

และกว้้างกว่่าชุุมชน

เข็็มพร แบ่่งปัันถึึงโครงการ Google News 

In i t iat ive  ที่่�   สสย.   ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 

แพลตฟอร์์มกููเกิิล ให้้ดำเนิินการกัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นใน

ชุุมชนเมืืองท่ี่�ยากจน เรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมในการรู้้� 

เท่่าทัันข่่าวสารข้อมููล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเปลี่่�ยนเด็็กเยาวชน

ซึ่่�งเป็็นคนสร้้างข่่าวหรืือกระจายข่่าวต่่าง ๆ อยู่่�แล้้ว 

ให้้มีีบทบาทในการรู้้�เท่่าทัันข่่าวและเนื้้�อหาข้้อมููล

ด้้วย  จากการทำงานพบว่่า นอกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

และนักัวิชิาการในสังัคมไทย จะร่ว่มกันักำหนดนิยิาม 

ความหมายของข้้อมููลที่่� “เป็็นอัันตราย” ซ่ึ่�งอาจ 

ก่อ่ให้เ้กิดิความรุุนแรงทางตรงแล้้ว จำเป็็นต้อ้งนิยิาม 

ข้้อมููลที่่� “เป็็นอัันตราย” ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดความ 

รุุนแรงเชิิงโครงสร้้าง และความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรมตามมาด้้วย โดยเฉพาะเมื่่�อมีีการแพร่่กระจายของข้้อมููล

ทางสัังคมเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ความหลากหลายทางเพศ หรืือคนชายขอบ 

ทั้้�งนี้้� การเท่่าทัันข่่าวสารข้้อมููล มีีทั้้�งมิิติิของการเท่่าทัันเทคโนโลยีี การเท่่าทัันตััวเนื้้�อหา รวมถึึงการ

เท่่าทัันความเชื่่�อ อคติิ และวััฒนธรรมที่่�ฝัังรากลึึกในสัังคมไทยด้้วย อาจต้้องมีีการศึึกษาวิิจััยว่่า มีีรููปแบบ

อะไรที่่�ตอกย้้ำ “อคติิ”  เหล่่านี้้� ให้้คงอยู่่� เพื่่�อช่่วยกัันแก้้ไขคลี่่�คลายความเข้้าใจผิิดท่ี่�มีีอยู่่�ในวััฒนธรรมไทย

มาอย่่างช้้านานให้้หมดไป

เข็็มพร ให้้ความสนใจการเสริิมศัักยภาพผู้้�ใช้้สื่่�อ ซ่ึ่�งเป็็นเด็็กและเยาวชน ให้้มีีการรู้้�เท่่าทัันตนเอง 

เพื่่�อจะได้้สามารถเข้้าถึึงการตรวจสอบข้้อมููลก่่อนเผยแพร่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเสนอว่่า โครงการ 

เกี่่�ยวกัับเสริมพลัังให้้คนเข้้ามามีีส่วนร่่วม และสร้างเครื่่�องมืือท่ี่�จะเท่่าทันัข่า่วสารในกลุ่่�มของตัวัเอง ควรกระจาย

ไปยัังกลุ่่�มสัังคมที่่�หลากหลาย ในกลุ่่�มที่่�แตกต่่าง และชุุมชนที่่�เป็็นเจ้้าของประเด็็นด้้วย เช่่น กลุ่่�มผู้้�รัักสุุขภาพ 

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้เข้้ามีีส่่วนร่่วม สร้้างเครื่่�องมืือ ตรวจสอบ

ข้อ้มููล และแก้้ไขข้อเท็็จจริิงด้้วยตััวเอง ทั้้�งนี้้� จะเป็น็การเสริมพลัังให้้เครือืข่า่ยตรวจสอบข้อมููลด้้วย เปิิดโอกาส

ให้ภ้าคประชาสังัคม เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในบริบิทของการสร้า้งสังัคมเท่่าทันัสื่่�อ เท่า่ทันัข่า่วสาร และเท่า่ทันัดิจิิทิัลั

สร้า้งความตระหนักัต่อสัังคม
เกี่่�ยวกัับการแพร่ข่้้อมููลลวงในสื่�อสัังคมออนไลน์์

อาจารย์มุ์ุกดา ประทีปีวััฒนะวงศ์ ์ศููนย์แ์ม่โ่ขงศึึกษา สถาบันัเอเชียีศึึกษา จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

กล่า่วว่า่ เห็น็ความพยายามของผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ ที่่�ต้อ้งการจำกัดั “ข่ว่งลวง” ด้ว้ยวิธิีีการทางเทคโนโลยีี 
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ร่ว่มกับัภาคประชาสังัคม หรือืสนับสนุนุภาควิชิาการ 

เพราะตระหนัักดีีว่า ข่่าวลวง หรืือข้้อมููลท่ี่�บิิดเบืือน 

ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด สร้้างความตระหนก ทำให้้

สัังคมเสีียหาย และส่่งผลกระทบต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ 

และการเมืืองได้้

พร้้อมกัันนี้้� อาจารย์์มุุกดา ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า 

การให้ผู้้้�บริกิารแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ม์ีีบทบาทในการ

ลด จำกััด ปิิดบััญชีีผู้้�สร้างข่่าวลวงนั้้�น ดููจะเป็็นการ

ย้้อนแย้้งกัับโมเดลธุุรกิิจของแพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล 

ซึ่่�งต้้องการให้้มีีผู้้�ใช้้บริิการจำนวนมาก ๆ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�ง แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก  ซ่ึ่�งสนับสนุนการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ในหมู่่�ผู้้�ใช้้ ออกแบบให้้มีีการแสดงความ

คิิดเห็็น และแชร์์ข้้อมููลระหว่่างกััน การปิิดบััญชีี 

ผู้้�ใช้้ด้้วยเหตุุเผยแพร่่ข่่าวลวง อาจขััดกัับบทบาทของ

แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์นี้้�  

อย่่างไรก็็ตาม ในสภาวะท่ี่�นัักข่่าวและสื่่�อ

กระแสหลััก ถููกท้้าทายด้้วยการแข่่งขัันจากหลาย ๆ 

ช่่องทาง และความสนใจของผู้้�บริิโภคท่ี่�ลดลงอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ข่่าวลวงในบางประเด็็น ก็็ทำให้้ตััวคุุณค่่าของสื่่�อกระแสหลัักกลับมามีีมากขึ้้�น และมีีความสำคััญขึ้้�น 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การมีีข่่าวลวงแพร่่กระจายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ก็็ทำให้้ผู้้�บริิโภคได้้เรีียนรู้้�ที่่�จะคิิดก่่อนแชร์์ แม้้ 

บางครั้้�งอาจถูกูหลอกให้แ้ชร์ข์่า่วที่่�อาจจะไม่จ่ริงิได้ ้แต่ก่ารถูกูหลอก ก็จ็ะทำให้เ้รารู้้�เท่า่ทันั และไม่แ่ชร์ใ์นครั้้�ง

ต่่อไป 

อาจารย์์มุุกดา เสนอว่่า ต้้องให้้การศึึกษาผู้้�ใช้้บริิการ หรืือสร้้างความตระหนัักต่่อสัังคมเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง

การแพร่่กระจายของข่่าวลวงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในขณะนี้้�

สร้า้งภาคีีภาคประชาสังคมที่่�หลากหลายวัย ชาติพัันธุ์์� พื้้�นที่่� 
และลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางดิิจิิทััล

ธีรีมล บัวังาม สำนักัข่า่วประชาธรรม แสดงความเห็น็ว่า่ ข้อ้มูลูที่่�บิดิเบือืน ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ป็น็ความจริงิ 

ก็็ไม่่ควรจะหายหมดไปจากสัังคม และสัังคมออนไลน์์ แต่่ควรจะมีีอยู่่�ในระดัับท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถรัับมืือได้้ 

ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มพยายามลดจำนวนลงด้้วยหลากหลายวิิธีี ผู้้�ใช้้บริิการอาจจะต้้องช่่วยกัันสร้้าง

กลไกทางสัังคมเพื่่�อติิดตาม ตรวจสอบ กำกัับดููแลไปพร้้อมกัันด้้วย

บริบทภาคเหนืือ  ท่ี่�มีีความเป็็นเมืืองและชนบทถููกแบ่่งอย่่างไม่่ชััดเจนนััก มีีความเป็็นสัังคม 

พหุุวััฒนธรรม มีีความซัับซ้อนในเรื่่�องการใช้้ภาษาและวััฒนธรรม ยัังจำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาถึึงคำนิิยามของ

ข้้อมููลที่่� “เป็็นอัันตราย” อัันก่่อให้้เกิิดความรุุนแรงในสัังคม รวมถึึงการศึึกษาวิิจััยพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์ข์องคนในชนบท จะทำให้เ้กิดิความเข้า้ใจมากข้ึ้�น ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น การสื่่�อสารข้อ้มูลูทางการ ซึ่่�งต้อ้งผ่า่น

อ. มุกดา ประทีีปวััฒนะวงศ์์   
ศููนย์์แม่่โขงศึึกษา สถาบัันเอเชียีศึึกษา 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย 



บทท่ี่� 2  สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1   |   29

ธีีรมล บััวงาม    
สำำ�นัักข่่าวประชาธรรม 

ผู้้�นำชุุมชน ด้้วยสื่่�อชุุมชน สื่่�อท้้องถิ่่�น หรืือสื่่�อแบบ

เดิิม ท่ี่�ไม่่ใช่่ดิิจิิทััล ยัังคงมีีบทบาท และมีีประโยชน์์

อย่่างมาก  

ความแตกต่่างระหว่่างเมืืองและชนบท ทำให้้ 

ต้้องยอมรัับความหลากหลายท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ข้้อมููลท่ี่�ผิิด 

ข้้อมููลท่ี่�บิิดเบืือนตามความเห็็นของคนกลุ่่�มหนึ่่�ง 

อาจเป็็นข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามวััฒนธรรมของคน 

อีีกกลุ่่�มหนึ่่�งก็็เป็็นได้้ เพราะฉะนั้้�น ควรสร้างพื้้�นที่่� 

ให้้คนท่ี่�หลากหลายและต่่างกััน สามารถถกเถีียง 

กัันได้้ เพื่่�อหาคำอธิิบายที่่�สมเหตุุสมผล บทบาทของ

ท้อ้งถิ่่�น บทบาทของสื่่�อ ทั้้�งสื่่�อมวลชน สื่่�อชุุมชน และ

สื่่�อทางเลือืกต่า่งๆ สำคัญัมากในการที่่�จะทำให้ข้้อ้มูลู

ข่่าวสารเป็็นจริิง 

ธีีรมล  เสนอว่่า การสร้างภาคีีภาคประชา 

สัังคม  เพื่่�อร่่วมตรวจสอบข้อมููลที่่�บิิดเบืือนกัับ 

แพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััลนั้้�น นอกจากจะเปิิดโอกาสให้้ 

กลุ่่�มต่่าง ๆ เข้้ามีีส่วนร่่วมแล้้ว ยัังต้้องคำนึึงถึึงทุุกช่วงวััย ทุุกพื้้�นท่ี่�ด้้วย มีีข้อค้้นพบว่า การทำงานกัับกลุ่่�มท่ี่�มีี 

ความแตกต่่างระหว่่างวััย จะเกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน และเกิิดความเข้้าใจและยอมรัับกัันในที่่�สุุด โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งในแพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งกลุ่่�มวััยรุ่่�นจะมีีทัักษะที่่�ชำนาญกว่่า คุ้้�นเคยกัับการใช้้ภาษามากกว่่า และ 

เข้้าใจภููมิิทััศน์์ของสื่่�อนี้้�ได้้ดีีกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

นอกจากนี้้� การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริการในชนบท 

สามารถเข้้าถึึง มีีส่่วนร่่วม และเป็็นผู้้�ใช้้บริิการแพลตฟอร์์มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตแรงดีี 

ทั่่�วไทย ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง เมื่่�อไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตความเร็็วสููงได้้ในชุุมชนตััวเอง จะสู้้�กับข่าวลวง 

ข้้อมููลบิิดเบืือน อย่่างเท่่าทัันได้้อย่่างไร

สัังคมควรใช้เ้ทคโนโลยีีสู้้�กัับข่่าวลวง 
ความเกลีียดชังั และด้้านมืืดยุุคดิิจิิทััลอย่า่งไร

มีีความจำเป็็นต้้องสร้้างกลไก ที่่ �ประกอบด้้วยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลากหลายภาคส่่วน มาร่่วมแก้้ไข

ปััญหา เพราะไม่่อาจไว้้วางใจรััฐ หรืือแพลตฟอร์์มให้้ตััดสิินใจตามลำพััง  

ขณะที่่�ระดัับชาติิ แพลตฟอร์์มกููเกิิล และเฟซบุ๊๊�ก เริ่่�มเปิิดตััวทำงานกัับรััฐไทยมากขึ้้�น ภาคประชา

สัังคม และสื่่�อท้้องถิ่่�น มี ีความพยายามใช้้เทคโนโลยีี และแพลตฟอร์์มสื่่�อแบบเดิิม ๆ ต่ ่อสู้้�กัับข้้อมููลที่่� 

บิิดเบืือน เนื้้�อหาที่่�เต็็มไปด้้วยอคติิและความเกลีียดชััง รวมถึึงโฆษณาเกิินจริิงอย่่างแข็็งขััน  
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ใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ตรวจสอบข่่าว
ลวงด้้วยตััวเอง

สุุชััย เจริิญมุุขยนัันท เลขาธิิการ มููลนิิธิิ

สื่่�อสร้้างสุุข จ. อุุบลราชธานีี นำเสนอด้้วยการ 

ยกตััวอย่่างโพสต์ในแพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล ที่่�แพร่่ 

“ข่่าวลวง” ว่่าสามารถทำได้้ง่่ายมาก ๆ ด้้วยความรู้้� 

และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลพื้้�นฐานเท่่านั้้�น 

นอกจากเทคโนโลยีีง่าย ๆ ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการ

แพร่่ข้้อมููลบิิดเบืือนแล้้ว ในสัังคมภููมิิภาคนั้้�น ทุุกคน

เสี่่�ยงท่ี่�จะตกเป็็นเหยื่่�อของข่่าวลวง ข่่าวเท็็จ ข้้อมููลท่ี่�

ไม่่เป็็นจริิงได้้ทั้้�งนั้้�น เพราะผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููลเหล่่านั้้�น 

มักัจะเป็น็เพื่่�อน ญาติ ิผู้้�นำชุมุชน หรือืพระ จะเห็น็ว่า่ 

วััฒนธรรมท่ี่�เป็็นตััวกำกัับวิิถีีชีีวิิตของเรา ก็็อาจจะมีี

ส่่วนในการช่่วยแพร่่กระจายข่่าวลวง ข่่าวผิิด ข้้อมููล

บิิดเบืือนได้้

สุุชััย เสนอว่่า สามารถเริ่่�มทำการ “ตรวจ 

สอบข้อเท็็จจริิง” ได้้เลย ทำได้้ไม่่ยาก โดยสะสม 

เรื่่�องของข่่าวลวง ข้้อมููลที่่�ผิิด ข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน ไว้้ที่่� 

ส่ว่นกลาง เพื่่�อใช้เ้ป็น็ฐานข้้อมูลู เมื่่�อมีีการส่ง่ข่า่วนั้้�น 

ข้้อมููลนั้้�น ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องในฐานข้้อมููลก็็จะปรากฎ

แจ้้งออกมาให้้ผู้้�ใช้้รัับรู้้�  

นอกจากนี้้� การสร้้างเครืือข่่ายช่่วยเหลืือ 

สนัับสนุุนกัันระหว่่างส่่วนกลางและภููมิิภาค การติิด 

อาวุุธทางปััญญาให้้ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน องค์์กร

ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้ม้ีีความรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อดิจิิทิัลั 

และรู้้�ทัันข่่าวสารข้้อมููล จะเป็็นพลัังในการต่่อสู้้�กัับ

กระแสข่่าวลวงได้้ดีีที่่�สุุด

รายการวิิทยุุสุุขภาวะ 
เพ่ื่�อความถููกต้องของข้้อมููล

เจริิญ ถิ่่�นเกาะแก้้ว เครือข่่ายสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�น จ. ภููเก็็ต ออกตััวว่่าเป็็นแพลตฟอร์์มสื่่�อเก่่า แต่่

มีีความพยายามที่่�จะแก้้ปััญหาในฐานะสื่่�ออาชีีพ ด้้วยการหยิิบยกประเด็็นข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน ซึ่่�งอยู่่�ในกระแส 

ขึ้้�นมาพููดถึึงในรายการวิทยุ และเปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปล่ี่�ยน ชี้้�แจงว่่าข้อ้มูลูนั้้�น ๆ เป็็นจริงิ หรือืเท็็จ อย่่างไร

ก็็ตาม ประเด็็นข้้อมููลบิิดเบืือนที่่�เกี่่�ยวกัับการเมืือง ไม่่สามารถนำมาแลกเปลี่่�ยนในรายการได้้เลย เพราะผู้้�ฟััง

สุุชัยั เจริญิมุุขยนันัท     
เลขาธิการ มููลนิิธิิส่ื่�อสร้้างสุุข จ. อุบลราชธานี

เจริญิ ถิ่่�นเกาะแก้้ว      
เครืือข่ายส่ื่�อมวลชนท้้องถิ่่�น จ. ภููเก็็ต   
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วิิชาญ อุ่่�นอก       
สหพัันธ์์วิิทยุุชุุมชนแห่ง่ชาติ   

รายการจะปิดิป้า้ยตีีตราทันัทีี ที่่�ผู้้�จัดัรายการให้ข้้้อมูลูโน้้มเอีียงไปข้้างใดข้า้งหนึ่่�ง แม้ว้่า่จะเป็็นข้อ้เท็็จจริิงก็ต็าม 

แต่ห่ากประเด็็นสุุขภาพ โรคภััยไข้้เจ็็บ ซ่ึ่�งทางรายการร่วมมืือกัับสาธารณสุุขจังหวััด ในด้้านข้้อมููลและบุุคลากร

เพื่่�อสััมภาษณ์์ จะเป็็นเนื้้�อหาที่่�แลกเปลี่่�ยนกัันได้้ และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ฟัังอย่่างมาก 

นอกจากนี้้� เจริญิ เพิ่่�มเติมิว่า่ การจะแก้ไ้ขข้อ้เท็จ็จริงิเป็น็เรื่่�องค่อ่นข้า้งยาก เพราะชาวบ้า้นยังัมีีความ

เข้้าใจผิิดว่่า ข้้อมููล ข่่าว เนื้้�อหา รวมทั้้�งโฆษณา ท่ี่�สามารถเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ได้้ แปลว่่า รััฐอนุุญาต 

จะเป็็น “ความเท็็จ” ได้้อย่่างไร จึึงขอเสนอว่่า ควรมีีการให้้ความรู้้�เรื่่�องการเท่่าทัันสื่่�อ เท่่าทัันเทคโนโลยีี 

(และเท่่าทัันรััฐบาล) ให้้กัับผู้้�นำท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะผู้้�มีีบทบาทสำคััญอย่่างอาสาสมััครสาธารณสุุข ซึ่่�งทำงาน

ใกล้ชิิดกัับชาวบ้้านในชุุมชน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่� อสม. ดัังกล่่าว เป็็นผู้้�แพร่่กระจาย “ข้้อมููลดีี” รวมทั้้�งข่่าวสาร

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อไป

สร้า้งเครืือข่่ายทางสัังคมในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อเป็็นแนวร่ว่มระดัับปฏิิบััติิ

วิิชาญ อุ่่�นอก สหพัันธ์์วิิทยุุชุุมชนแห่่งชาติิ แบ่่งปัันประสบการณ์์ว่่า การเข้้ามาของแพลตฟอร์์มสื่่�อ

ดิิจิิทััล ทำให้้สื่่�อท้้องถิ่่�นอย่่างวิิทยุุชุุมชนเงีียบเหงา คงเหลืือไว้้แต่่กลุ่่�มผู้้�ฟัังติิดชุุมชนจำนวนไม่่มาก และกลุ่่�ม 

ผู้้�จัดัรายการสูงูอายุ ุที่่�ยึึดติดิกับัวัฒันธรรม ความเชื่่�อ ความคิดิท่ี่�แข็ง็ตัวัเกินิกว่า่จะเท่า่ทันัเนื้้�อหาท่ี่�แพร่ก่ระจาย

ในสัังคมปััจจุุบััน

นอกจากนี้้� วิิชาญ  ให้้ข้้อมููลว่่า  เนื้้�อหาท่ี่�

บิิดเบืือนในสื่่�อวิิทยุชุุมชน ได้้แก่่ เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับ

การเมือืง ซ่ึ่�งเป็็นการยากสำหรับัชาวบ้า้นท่ี่�จะ “ตรวจ

สอบข้อ้เท็จ็จริงิ” ท่ี่�ถููกต้อง เนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสุขุภาวะ 

เพื่่�อโฆษณาขายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ  ในพื้้�นที่่� 

เครืือข่่ายของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค ชาวบ้้าน

สามารถตรวจสอบหาข้้อมููลความถููกต้องของ 

ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ ได้้ แต่่หากไม่่เป็็นเครืือข่่าย ก็็จะ 

ยัังคงหลงเชื่่�อตามการโฆษณาเกิินจริิงต่่อไป และ 

สุุดท้้ายคืือยัังมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อท่ี่�งมงาย 

พุุทธพาณิิชย์์  เลขเส่ี่�ยงโชค  เพื่่�อขายวััตถุมงคล 

เป็็นต้้น 

วิิชาญ  ได้้แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า 

สื่่�อกระแสหลัักในปััจจุุบััน ทั้้�งโทรทััศน์์และวิิทยุุ 

ส่่วนใหญ่่จะนำเอา “เนื้้�อหา” จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

มาผลิิตซ้้ำในรายการของตนเอง หากเนื้้�อหาที่่�นำมา

เป็็น “ข่่าวลวง” ข้้อมููลดัังกล่าวนั้้�น ก็็จะถููกกระจาย

ไปยัังผู้้�ชมและผู้้�ฟัังที่่�รัับสื่่�อนั้้�นซ้้ำอีีก  จึึงเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะคาดหวัังให้้สื่่�อท้้องถิ่่�น สื่่�อชุุมชน ลุุกขึ้้�นมาต่่อสู้้�กัับ

เนื้้�อหาข่่าวลวงตามลำพััง

สุดุท้า้ย วิชิาญ เสนอว่่า การรับัมือืกับัข่า่วลวง ความเกลีียดชััง และด้า้นมืดืในโลกออนไลน์น์ี้้� นอกจาก



|   สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1  บทท่ี่� 232

จะให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มนัักวิิชาการ กลุ่่�มคนในเมืือง และงานศึึกษาวิิจััยแล้้ว ยัังจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญ

กับัการสร้า้งเครือืข่า่ยเพื่่�อปฏิบิัตัิกิารในระดับัท้อ้งถิ่่�นด้ว้ย เพราะการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม ต้อ้งเริ่่�มจากการ

ตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาเสีียก่่อน 

สำหรับั การเสริมิศักัยภาพประเด็็นการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อนั้้�น มีีองค์ก์รที่่�ทำงานกับักลุ่่�มที่่�หลากหลายอยู่่�แล้้ว 

แต่่กลุ่่�มเด็็กเล็็ก ท่ี่�ถููกเรีียนว่่าเป็็นดิิจิิทััลเนทีีฟ (Digital Native) คืือเกิิดมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� ยััง 

ไม่่ได้้มีีนโยบายที่่�เป็็นจริิงเป็็นจัังจากภาครััฐ หรืือว่่าผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเลย 

เฝ้้าระวัังเนื้้�อหา รายงานแพลตฟอร์ม์ และเตืือนภัยผู้้�บริโิภค

สถาพร อารักัษ์ว์ทนะ มููลนิธิิคิุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ให้้ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัด้า้นมืดืของสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ที่่�เต็ม็

ไปด้ว้ยเนื้้�อหาที่่�หลอกลวง เป็น็เท็จ็ เกินิจริงิ เพีียงเพื่่�อจะได้ข้ายผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ม่ีีคุณุภาพให้ก้ับัผู้้�บริโิภค ข้อ้มูลู

จากศูนย์์ข้อ้มููล มูลูนิิธิคิุ้้�มครองผู้้�บริโภค ระบุุว่า่ มีีผู้้�เสีียชีีวิตกว่า 20 ราย ระหว่่างปีี 2559-2561 จากการกินิ

ผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพเพื่่�อลดความอ้้วน และต้้องการมีีรูปร่า่งสวย ตามที่่�โฆษณาหลอกลวงขายในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

นี่่�คืือผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคโดยตรง

พร้้อมกัันนี้้� สถาพร นำเสนอตััวอย่่างของ 

“ข้้อมููลบิิดเบืือน” ท่ี่�มููลนิิธิิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคติิดตาม

เฝ้้าระวัังว่่า ในประเทศไทย พบรููปแบบการหลอก

ลวงในหลายลัักษณะ ทั้้�งข้้อมููลผิิดพลาด จงใจ 

สื่่�อผิิด และผลิิตออกมาเป็็นสื่่�อที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  เพื่่�อ 

เผยแพร่่ออนไลน์์ รวมถึึงการปลอมเป็็นหน่่วยงาน 

องค์์กรท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  เพื่่�อหลอกให้้เชื่่�อ นอกจากนี้้� 

ยัังหลอกใช้้นัักวิชาการ นัักแสดง  เน็็ทไอดอล 

ประกอบในการโฆษณาหลอกลวงด้้วย ไม่่เพีียงเป็็น 

การเผยแพร่่ข้้อมููลลวง โฆษณาหลอกลวงเกิินจริิง

เท่่านั้้�น หากแต่่ผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับสุุขภาพเหล่่านี้้� 

ยัังเป็็นผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพท่ี่�ผิิดกฎหมายอาหารและ

ยา เพราะตรวจพบปริิมาณของสารต้้องห้้าม สาร

อัันตรายเกิินกว่่ากฎหมายกำหนดอีีกด้้วย 

สถาพร เสนอว่่า ต้้องช่่วยกันัรายงาน (Report) 

ไปยัังแพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััลนั้้�น ๆ และฝากไปยััง

แพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััลด้้วย ต้้องมีีจุดยืืนท่ี่�ชััดเจนต่่อ

กรณีี “ข้้อมููลบิิดเบืือน” เมื่่�อพบ หรืือได้้รัับรายงานข้้อมููลบิิดเบืือน ต้้องเอาเนื้้�อหานั้้�นออกจากแพลตฟอร์์ม

ก่่อนทัันทีี เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�ใช้้ทัันเห็็น ทัันแชร์์ จะเป็็นการช่่วยผู้้�บริิโภคได้้มาก 

ในส่ว่นที่่�เป็็นบทบาทของมููลนิธิิคิุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ได้้ออกแบบหน้้าเพจของมููลนิธิิิฯ ไว้้เตือืนภัยัผู้้�บริโิภค 

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยเฉพาะ ผลิิตภััณฑ์์ใดผิิดกฎหมายอาหารและยา ผลิิตภััณฑ์์ใดไม่่ได้้ขออนุุญาต

โฆษณา หากนำไปโพสต์์ หรืือแชร์์ต่่อจะมีีความผิิดตามกฎหมาย เป็็นต้้น

สถาพร อารักัษ์วทนะ        
มููลนิิธิิคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค    



เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 2 แพลตฟอร์์ม 

สื่่�อดิิจิิทััลกัับการรัับมืือข่่าวลวง ความเกลีียดชััง และด้้านมืืดในโลกออนไลน์์ เมื่่�อวัันที่่� 10 กรกฎาคม 

พ.ศ.2562 ณ ชั้้�น 2 ห้้องประชุุม 201 สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 

จััดโดยศููนย์์แม่่โขงศึึกษา สถาบัันเอเชีียศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุน 

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน, Center for Humanitarian Dialogue (HD) 

และ สถาบััน Change Fusion 
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ยุุค AI จาก 2020 สู่่� 2060 
กัับความพร้อ้ม
ของสัังคมไทย

#3
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ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI-Artificial Intelligence) เป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็น 
สำำ�คััญที่่�ถูกูพูดถึึงในสังคมปัจจุบันั ทั้้�งในแง่่มุุมของความก้าวหน้า้ 
ซึ่่�งปััญญาประดิิษฐ์์ถููกนำำ�ไปใช้้ในแวดวงการแพทย์ การจราจร 
และการส่ื่�อสารมวลชน และความกัังลใจว่าปัญญาประดิิษฐ์์ที่่�
แสนฉลาดนี้� จะถููกนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อละเมิิดสิทธิิความเป็็นส่วนตััวของ
ประชาชน

การปะทะสัังสรรค์์กััน ระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เชื่่�อมั่่�นในเทคโนโลยีี 
นักัวิชาการ และผู้้�มีีประสบการณ์ใ์นงานสังคม เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ
เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ คาดการณ์ถึ์ึงประโยชน์ต่่อสัังคมมนุษุย์ ์
และผลกระทบต่อวิิถีีชีีวิต เพ่ื่�อให้เ้ราสามารถเตรีียมตััว และปรับั
ใช้ปั้ัญญาประดิิษฐ์์นี้้� ในการกำำ�หนดทิศทางสุุขภาวะของมนุุษย์์ใน
สัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�การผลักดันนโยบายสาธารณะที่่�
ตระหนักัถึึงสิิทธิิพลเมืือง
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พััฒนาการหุ่่�นยนตร์อั์ัจฉริยิะ จาก ค.ศ. 2020 ถึึง 
2060 (Evolving with AI from 2020 to 2060)

10 ปีีที่่�ผ่่านมา มีีงานวิิจััย งานศึึกษา บทความจากทั่่�วโลกนำเสนอเรื่่�องปััญญาประดิิษฐ์์ (AI- 

Artificial Intelligence) และผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับมนุุษย์์ เมื่่�อ AI สามารถทำงานทดแทนทัักษะ 

บางอย่่างของมนุุษย์์ รวมถึึงแรงงาน จะต้้องมีีการปรัับตััวอย่่างไรเพื่่�อให้้อยู่่�รอดจากการพััฒนา AI ที่่�มีี 

ความสามารถมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิ ิการทำให้้รถชนน้้อยลง หรือืเด็ก็หายน้้อยลง ขณะที่่� ความเป็น็ส่ว่นตัวัของ 

ประชาชนน้้อยลงด้้วยเช่่นกััน จึึงควรทำความเข้้าใจพัฒนาการ AI และการเตรียมสัังคมให้้อยู่่�ร่วมกััน 

อย่่างสมดุุล

 

เมื่่�อ AI ทดแทนมนุษุย์ ์การอยู่่�ร่ว่มกัับ AI ต้องมีีหลัักนิติิิธรรม

ดร. พณชิิต กิิตติิปััญญางาม ผู้้�อำนวยการ 

สถาบัันเพื่่�อพััฒนาความเป็็นผู้้�ประกอบการและ 

บุุคลากรแห่่งอนาคต (DPU X) และ CEO/Co- 

Founder, Ztrus นำเสนอผลการศึึกษาการ 

พััฒนาการหุ่่�นยนต์์อััจฉริิยะ จาก ค.ศ. 2020 ถึึง 

2060 (Evolving with AI from 2020 to 2060) 

เพื่่�อให้้เห็็นฉากทััศน์์  (Scenario) ของโลก โดย 

ทบทวนผลงานศึึกษาที่่� เ ก่ี่� ยวข้้องกัับ  Future 

Workforce ผ่่านช่่วงเวลา  (Timeline)  แล้้ว 

พิิจารณาทัักษะของมนุุษย์์ท่ี่�จำเป็็นสำหรัับการ

ทำงานในแต่่ละช่่วงเวลานั้้�น งานศึึกษาแบ่่งช่่วงเวลา

พััฒนาการของ AI ออกเป็็น 3 ช่่วง ดัังต่่อไปนี้้�

1. ช่่วงการพััฒนา AI (2020 – 2029) 

ความสามารถของ AI ยัังไม่่เต็็มที่่� เป็็นช่่วงเก็็บข้้อมููล 

ยัังต้้องใช้้ความสามารถหรืือทัักษะของมนุุษย์์ในการ 

ตััดสิินใจ จึึงจำเป็็นต้้องมีีทักษะการเขีียน Code 

การเปลี่่�ยนแนวคิิดให้้พร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

การใช้ส้ื่่�อใหม่ ่ๆ ท่ี่�ทันัสมัยัและเข้า้ใจเรื่่�องการบริหิาร 

จััดการสารสนเทศ เป็็นช่่วงของการเตรีียมความ 

พร้้อมให้้คนมีีทัักษะสำหรัับการบริิหารจััดการข้้อมููล 

ขนาดใหญ่่ (Big Data)   

2. ช่่วงคนทำงานร่่วมกัับ AI (2030 – 2049) ช่่วงนี้้�แรงงานมนุุษย์์ต้้องมีีการปรัับแนวคิิด 

เพิ่่�มทักัษะและเรีียนรู้้�ทักัษะใหม่ ่ๆ ให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลง การทำงานอย่า่งเต็ม็รูปูแบบ การสื่่�อสารระหว่า่ง

ดร. พณชิติ 
กิิตติปััญญางาม
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพ่ื่�อพัฒนาความเป็็น
ผู้้�ประกอบการและบุุคลากรแห่ง่อนาคต (DPU X) 
และ CEO/Co-Founder, Ztrus
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มนุุษย์์ด้้วยกัันจะลดน้้อยลง ทัักษะทางสัังคมและอารมณ์์ของคนจึึงมีีความสำคััญที่่�จะต้้องพััฒนาเช่่นกััน ถึึง

แม้้ว่่าช่่วงเวลานี้้� AI ทำงานแทนคนเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่มนุุษย์์ยัังต้้องทำงานไปด้้วยกัันกัับ AI โดยการทำงาน 

ของมนุุษย์์เน้้นทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การสร้้างมููลค่่าหรืือคุุณค่่าให้้กัับสิินค้้าหรืือบริิการ 

3. ช่่วงคนอยู่่�กัับ AI (2050 –2060) เป็็นช่่วงท่ี่�ความสามารถของ AI มากกว่ามนุุษย์์เป็็นพัันเท่่า 

สามารถทำงานทดแทนแรงงานมนุุษย์์ได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ มนุุษย์์อาจจะไม่่ต้้องทำงานมาก เพราะการจ้าง

แรงงานมนุุษย์์มีีต้นทุุนสููงกว่า AI มากนัก แต่่จะมีีอาชีีพใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�น เช่่น อาชีีพท่ี่�ปรึึกษาด้้านปรััชญา 

(Philosophical Consultant) นัักออกแบบห้้องเสมืือนจริิง (Virtual Room Designer) นัักออกแบบ 

เวลาว่า่ง (Free Time Designer) เป็น็ต้้น จากงานวิจิัยัพบว่า่ในช่ว่งเวลานี้้� คนจะเริ่่�มถามหาคุณุค่า่ของการมีี 

ชีีวิิตอยู่่� เริ่่�มตั้้�งคำถามว่่าเราเกิิดมาทำไม 

ดัังนั้้�น การปลููกฝัังเด็็กเขีียน Coding ในช่่วงแรก (2020-2029) อาจจะไม่่เพีียงพอ เพราะยุุคที่่� 3 

เป็็นยุุคที่่�คนต้้องมีี ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Intelligent) เพื่่�อเตรีียมตััวเองท่ี่�จะต้้องเข้้าสู่่�ยุุค 

การหาคุุณค่่าชีีวิิต ทั้้�งนี้้� แผนการศึึกษาในปััจจุุบัันต้้องตระหนัักถึึงในเรื่่�องนี้้�ด้้วย ควรเน้้น “การสร้้างคน” 

มากกว่่าสอนคนแค่่เรื่่�องทัักษะในการเขีียน Coding หรืือ Programming เพีียงอย่่างเดีียว

สุุดท้้าย ดร.พณชิต เสนอว่่า หลาย ๆ ปััญหาเกิิดจากการท่ี่�เราไม่่ใช้้ “ปััญญา” ในโลกเชิิงกายภาพ 

อยู่่�ก่อ่นแล้ว้ เมื่่�อเปลี่่�ยนไปเป็น็โลกดิจิิิทัลั ปัญัหานั้้�นจึึงยังัคงอยู่่� และไม่ม่ีีความชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น การรับัมือืกับั

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�  ประเทศไทยควรมุ่่�งเน้้นสาระสำคััญของการสร้้างสัังคมและวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน มีีความคิิด 

และมุ่่�งมั่่�นไปในทางเดีียวกััน ซ่ึ่�งต้้องให้้คุุณค่่าและเข้้าใจเทคโนโลยีีในระดัับหนึ่่�ง เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับเรื่่�องท่ี่�เรา 

ถนััดได้้ ต้้องพร้้อมท่ี่�จะปรัับตััวอยู่่�เสมอ และยอมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง  รู้้�จัักตั้้�งคำถาม เน้้นเรื่่�องการใช้้

ความคิิดมากกว่่าเน้้นการใช้้แรงงาน มุ่่�งเน้้นความคิิดไปทางด้้านปรััชญา จริิยธรรม สามารถวิิเคราะห์์ความ

ละเอีียดอ่อ่นในเชิงิลึึกซึ้้�ง และมีีเป้า้หมายชีีวิตในการทำงานว่า่เราจะทำไปเพื่่�ออะไร เพราะสิ่่�งเหล่า่นี้้�เป็น็สิ่่�งที่่� 

AI ไม่่สามารถทำได้้เช่่นมนุุษย์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เราสามารถอยู่่�รอดในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังจะมาถึึง

มุุมมองด้้านการส่ื่�อสารมวลชน: 
เครื่่�องมืือในการตรวจสอบความจริงิในสื่�อสัังคมออนไลน์์

ศ.ดร. พิิรงรอง รามสููต รองอธิิการบดีี และอาจารย์์ประจำคณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย ได้้ให้้ความเห็็นว่่า ในปััจจุุบัันโลกออนไลน์์ เราจะได้้รัับข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนเป็็นจำนวนมาก ยิ่่�งไป

กว่า่นั้้�น ในทีีวีียังนำเอาหน้้าเพจของออนไลน์์มาผลิตซ้้ำในแพลตฟอร์์มกระจายเสีียงภาคพื้้�นดิินอีีกด้วย จะเห็็น

ทั้้�งข่่าวการเมืือง ข่่าวสุุขภาพ และสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคขั้้�นพื้้�นฐาน 

การเท่่าทัันข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนท่ี่�ผ่่านมา จะใช้้การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทััลเป็็นเกราะในการ

รัับมืือ ด้้วยการตรวจสอบความจริิง (Fact Checking)  ปััจจุุบััน การเข้้ามาของ AI ทำให้้การตรวจจัับข่าว 

หรืือข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความจริิงยากขึ้้�น และ AI ทำให้้ข่่าวท่ี่�ไม่่มีีความจริิงดููจริิงข้ึ้�นและแนบเนีียนข้ึ้�น รวมทั้้�ง 

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากและง่่ายดาย ในขณะเดีียวกััน AI ก็็สามารถทำให้้เกิิดผลเชิิงบวกได้้ 

เพราะ AI สามารถวิเิคราะห์ต์รวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิหรือืจับัข้อ้พิริุธุได้ ้เพราะ AI สามารถวิเิคราะห์ต์รวจสอบใน

เรื่่�องโครงสร้า้งของข่า่วนั้้�นๆ ในเรื่่�องของการใช้ภ้าษา และสามารถหาต้น้ตอของการแพร่ข่่่าวได้ง้่า่ยข้ึ้�นเช่น่กันั
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มุุมมองด้้านระบบนิเิวศและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน: 
เครื่่�องมืือพััฒนาสังคมที่่�ทุกุคนต้องเป็็นผู้้�ใช้้

ดร. บััณฑููร เศรษฐศิิโรตม์์ ผู้้�อำนวยการสถาบัันธรรมรััฐเพื่่�อการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

และกรรมการกำกัับกิิจการพลัังงาน (กกพ.) แสดงความคิิดเห็็นว่่า AI  เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา 

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมโยงบทบาท AI และการใช้้ Big Data มาแก้้ปััญหาสภาวะ 

แวดล้้อมและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ปััญหาเขาหััวโล้้นที่่�จัังหวััดน่่าน และปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 เป็็นปััญหาเชิิ

งระบบและโครงสร้้างในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย ซึ่่�งซัับซ้้อนและเชื่่�อมโยงกัับอีีก 

หลาย ๆ ปัญัหา ไม่ว่่า่จะเป็น็การบังัคับัใช้ก้ฎหมาย การวางผัังเมือืง รวมถึึงการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม 

ปััจจุุบััน เราอยู่่�ในยุุคที่่�อยู่่�กัับ AI โดยใช้้ AI ทำข้้อมููล Big Data วิิเคราะห์์และทำข้้อเสนอเชิิง 

นโยบาย เพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืในเชิงิระบบนิเิวศ ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัน่า่น และเขตเศรษฐกิจิพิเิศษ ECC จะทำให้้ 

มีีพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวมากขึ้้�น โดยความยากจนลดลง ความเหลื่่�อมล้้ำน้้อยลง ใช้้พลัังงานสะอาด เด็็ก ๆ ได้้รัับ 

การศึึกษาที่่�ดีีขึ้้�น รวมถึึงสุุขภาวะของคนในสัังคมดีีขึ้้�น

สุุดท้้าย ดร.บััณฑููร เสนอต่่อการเตรีียมความพร้้อมของสัังคมไทยต่่อ AI ว่่า สัังคมต้้องร่่วมกำหนด 

กติิกาการใช้้ AI สร้้างระบบ AI Governance เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนได้้ประโยชน์์มากที่่�สุุด ใครจะเป็็นผู้้�ใช้้ AI 

เฉพาะรััฐ บริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่ หรืือประชาชนทุุกคน ใครจะเป็็นผู้้�วางกติิกาในการใช้้ และป้้องกัันปััญหา

ผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ เป็็นการนำ AI มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ เพื่่�อตอบโจทย์์ที่่�มีีอยู่่�สัังคมไทยและเพื่่�อ 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ศ.ดร. พิิรงรอง รามสูต
รองอธิการบดี และอาจารย์์ประจำำ�
คณะนิิเทศศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย

ดร. บัณัฑูรู เศรษฐศิิโรตม์ ์
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันธรรมรัฐัเพ่ื่�อการพััฒนา
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และกรรมการกำำ�กัับ
กิิจการพลัังงาน (กกพ.)
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มุุมมองด้้านการเมืืองสัังคมไทย: 
รัฐัไทยไม่ม่ีีเป้้าหมายเพ่ื่�อวางแผน
แรงงาน

ด้้าน ศ.อุุกฤษฎ์์ ปััทมานัันท์์ ผู้้�อำนวยการ

ศููนย์์แม่โ่ขงศึึกษา สถาบันัเอเชีียศึึกษา จุฬุาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย และผู้้�ก่่อต้ั้�งศููนย์์นโยบายดิิจิิทััล

อาเซีียน กล่่าวว่่า จากรายงานของสหรััฐอเมริิกา

คาดการณ์์ใน 10 ถึึง 20 ปีีข้้างหน้้านั้้�น เมื่่�อมีี AI 

เข้้ามา ประชากรราวร้้อยละ 47 จะว่่างงานแน่่นอน 

โดยเฉพาะสายงานที่่�เสี่่�ยงมาก คือื สายงานคมนาคม 

การขนส่่ง งานในสำนัักงาน และแรงงานในสาย

งานการผลิิตทั้้�งหมด 

อย่่างไรก็็ตาม การใช้้ เทคโนโลยีีอาจไม่่

สามารถเข้า้ถึึงในทุกุพื้้�นที่่� หมายความว่่า ยังัคงมีีงาน 

ในบางอาชีีพที่่�เทคโนโลยีีไม่่สามารถเข้้าไปแทนที่่�

แรงงานมนุุษย์์ได้้ ด้ว้ยข้้อจำกััดของพื้้�นที่่� สิ่่�งแวดล้้อม 

และนโยบายแต่่ละประเทศ

ศ.อุุกฤษฎ์์ กล่่าวสรุปว่่า  ในประเทศไทย

ภายใน 10 ปีีนี้้�ถืือว่่าเป็็นช่่วงเตรีียมความพร้้อม (ยุุค 

2020 ถึึง 2029) ยัังคงต้้องการแรงงานอยู่่� ถึึงแม้้ว่่า

ธุุรกิิจขนส่่งภาคเอกชนจะใช้้ AI เข้้ามามีีส่วนร่่วมกัับ

มนุษุย์แ์ล้ว้ก็ต็าม แต่่ในงานบริการยังัต้อ้งการแรงงาน 

ทัักษะมนุุษย์์อยู่่�ดีี และให้้ความเห็็นว่่า ภาครััฐของ

ประเทศไทยยัังไม่่พร้้อมเรื่่�องแผนแรงงาน และการ

ผลิิตบุุคลากรเข้้าสู่่�ระบบงาน

มุุมมองด้้านสุขภาวะ: 
AI ไม่ม่ีีบทบาทเชิงิวิิชาชีีพ
ในปัจจุบััน แต่่จะมีีประโยชน์์
ในสังคมสูงวััย

นายแพทย์์ประวิิ ทย์์   ลี่่� สถาพรวงศา 

กรรมการกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ นำเสนอว่่า 

ศ.อุุกฤษฎ์์ ปััทมานันัท์ 
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์แม่่โขงศึึกษา 
สถาบัันเอเชียีศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย 
และผู้้�ก่่อต้ั้�งศููนย์์นโยบายดิิจิิทััลอาเซียีน 

นายแพทย์ป์ระวิิทย์ ์
ลี่่�สถาพรวงศา 
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ 
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ในมิิติิด้้านสุุขภาพของไทย AI ยัังมีีบทบาทไม่่มากเท่่ามิิติิอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ เนื่่�องจากแพทย์และพยาบาล 

มีีสภาวิิชาชีีพกำกัับ เพื่่�อรัับผิิดชอบต่อชีีวิิตมนุุษย์์ ต้้องรัักษาความลัับผู้้�ป่วย และต้้องฝึึกฝนจนชำนาญ ดูู

อนุุรัักษ์์นิิยม แต่่อยู่่�บนพื้้�นฐานของความปลอดภััยในชีีวิิตสููงสุุด ปััจจุุบััน แม้้มีีหุ่่�นยนต์์ผ่่าตััดในโรงพยาบาล

รัฐัหลายแห่่ง แต่่เป็็นหุ่่�นยนต์์ผ่า่ตัดัที่่�ควบคุมโดยแพทย์ ผู้้�ชำนาญที่่�ตัดัสิินใจในการรักษา อย่่างไรก็ตาม AI จะ

มีีประโยชน์์มากในอนาคตที่่�ประเทศไทยก้้าวสู่่�สัังคมสููงวััย เพราะความคุ้้�นเคยมากขึ้้�น และบุุคลากรน้้อยลง 

AI ตอบโจทย์เป็็นภารกิิจเฉพาะ แต่่ประเด็็นสุุขภาวะสัังคมและจิิตวิทยา AI ไม่่น่่าจะมีีบทบาท 

ในการรักษามากนัก ทั้้�งนี้้� AI มีีเอกชนขัับเคลื่่�อน โดยมีีเป้้าหมายที่่�เงิินรายได้้ และมีีสุขภาวะเป็็นสิินค้้า 

นอกจากนี้้� ในสัังคมที่่�มีีสุุขภาวะดีี จะต้้องมีีนโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพที่่�ดีี AI ไม่่สามารถเข้้ามามีีบทบาท

เพื่่�อจััดการโครงสร้้างทางนโยบายที่่�ดีีได้้

ทั้้�งนี้้� นายแพทย์์ประวิิทย์์  แสดงความกัังวลใจว่่า เมื่่�อสัังคมถููกทำให้้เป็็นดิิจิิทััล (Digitalization) 

ความเป็็นส่่วนตััวจะถููกปกป้อง ธุุรกิิจสีีเทาจะเกิิดข้ึ้�นจำนวนมาก และเอาผิิดทางกฎหมายได้้ยาก ประชาชน

ต้้องตระหนัักรู้้�ในดิิจิิทััล ด้้วยการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทััลเป็็นอัันดัับแรก และเรีียนรู้้�ภาษาสากล 

จึึงมีีข้้อเสนอว่่า ผู้้�กำหนดนโยบายต้้องเลืือกอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ อย่่าปล่่อยให้้ AI เป็็นตลาดที่่�ไร้้การกำกัับดููแล

มุุมมองด้้านสิทธิิพลเมืือง: ต้องเป็็นไปเพ่ื่�อปกป้องสิิทธิิ
และความปลอดภัยของประชาชน

พรเพ็็ญ คงขจรเกีียรติิ ผู้้�อำนวยการมููลนิิธิิ

ผสานวััฒนธรรม ได้้แบ่่งปัันประสบการณ์เก่ี่�ยวกัับ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนโดยรััฐ ผ่่านนโยบายความ 

มั่่�นคง ให้้เก็็บข้อมููลแบบชีีวมิิติิ (Biometric)4 ของ 

พลเมืืองในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ว่่า ชาวบ้้านใน

พื้้�นที่่�ไม่่มีีความรู้้�และไม่่เข้้าใจว่่า ทำไมทหารต้อง

ถ่่ายรููปใบหน้้า ให้้อ้้าปากกวาดเนื้้�อเยื่่�อกระพุ้้�งแก้้ม 

การทำเช่น่นี้้� เกี่่�ยวข้อ้งกับัความมั่่�นคงตรงไหน เราไม่่

ยิินยอมได้้หรืือไม่่ 

ความไม่่รู้้�และความไม่่ไว้้วางใจรััฐนี้้� เกิิดจาก

การที่่�รััฐไม่่ได้้ปกป้องสิิทธิพิลเมืือง และไม่่ให้้เสรีีภาพ

ในการแสดงออกแก่่ประชาชน รััฐออกกฎ และ 

ปฏิิบััติิการ โดยประชาชนไม่่มีีส่่วนร่่วมตรวจสอบ 

และส่่งผลกระทบต่อประชาชนอย่่างไม่่อาจหลีีกเล่ี่�ยง 
พรเพ็็ญ คงขจรเกีียรติิ 
ผู้้�อำำ�นวยการมููลนิิธิิผสานวััฒนธรรม 

4 Biometric หรืือชีีวมิิติิ คืือข้้อมููลรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคนใดคนหนึ่่�ง ที่่�วััดจากข้้อมููลชีีวภาพของบุุคคลนั้้�น 

เพื่่�อใช้้เป็็นการพิิสููจน์์ตััวตน เช่่น ลัักษณะใบหน้้า สีีและรููปแบบดวงตา ลายนิ้้�วมืือ ดีีเอ็็นเอ เป็็นต้้น
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กฎหมายที่่�ออกแบบและบัังคัับใช้้ในภาวะที่่�ประชาชนไม่่มีีเสรีีภาพในการแสดงออก จะเป็็นกฎหมายที่่�ดีีได้้

อย่่างไร 

นอกจากนี้้� ยังัตั้้�งข้้อสังัเกตว่า ประเทศไทยยัังขาดดุุลยภาพและความเสมอภาคในการปฏิบิัติัิต่อ่บุุคคล

ทุุกชนชั้้�น รััฐต้้องกำหนดนโยบายให้้ชััดเจนว่่า ในการใช้้ข้้อมููลแสดงตััวตนดิิจิิทััล ใครจะเป็็นคนกำหนดการ 

นำไปใช้ ้นำไปใช้อ้ย่า่งไร รัฐับาลหรือืหน่ว่ยงานราชการต้องไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิประชาชนทุกุคนควรมีีส่ว่นร่ว่มรับั

รู้้�ว่าข้้อมููลส่่วนตัวัของเขาถูกูจัดการอย่่างไร ดังันั้้�น ควรสนับสนุนให้้พูดูคุุยกัันระหว่่างภาครััฐและประชาชนใน

การกำหนดการใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและความปลอดภััยของประชาชนอย่่างแท้้จริิง

เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 3 ยุุค AI จาก 

2020 สู่่� 2060 กัับความพร้้อมของสัังคมไทย เมื่่�อวันที่่� 16 สิิงหาคม 2562 ณ โรงแรมหััวช้้าง 

เฮอริิเทจ จััดโดยศููนย์์แม่่โขงศึึกษา สถาบัันเอเชีียศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย สำนัักงานกองทุุน

สนับัสนุนุการสร้้างเสริิมสุขุภาพ (สสส.) มููลนิธิิฟิรีดีริชิ เนามััน, Centre for Humanitarian Dialogue 

(HD) และสถาบััน Change Fusion
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เฟคนิวิส์์กัับภัยคุกุคาม
การสร้า้งสัันติภาพ
ในจังหวััดชายแดนใต้้ 

#4
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หัวัใจสำำ�คััญของกระบวนการสัันติภาพคืือการส่ื่�อสารที่่�ดีี ในขณะที่่�ความขัดัแย้ง้ในพื้้�นที่่�มีี 
ความรุนุแรงมากขึ้้�น การสร้า้งความสับสน ด้วยการปล่่อยข่า่วลวงข่า่วปลอม ผ่า่นใบปลิิว 
แผ่่นพับกระจายเต็็มพื้้�นที่่�ความขััดแย้้ง ก็ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารสัันติภาพเป็็นไปอย่่างยาก
ลำำ�บากมากยิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อเทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่วนในชีีวิตประจำำ�วััน ข่าวลวง ข้้อมููลเท็็จ 
ข้อ้มููลสร้า้งความเกลีียดชังั ถูกกระจายอย่า่งไม่จ่บสิ้้�นทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ์ก่อให้ค้วาม 
ขััดแย้ง้ และทวีีรุนุแรงขึ้้�น ส่งผลต่่อกระบวนการสัันติภาพอย่า่งไม่ต้่้องสงสััย

การทำำ�ความเข้้าใจแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล เรีียนรู้้�การไหลเวีียนของข้้อมููลในระบบออนไลน์ ์
และตั้้�งข้้อสัังเกตต่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา จะเป็็นพื้้�นฐานในการรู้้�เท่่าทัันสื่�อสัังคมออนไลน์ ์
ในระดัับหนึ่่�ง นอกจากนี้้� การสานเสวนาถึึงสถานการณ์์ข่่าวลวงข่่าวปลอมในพื้้�นที่่� ซึ่่�ง
เป็็นภัยต่อกระบวนการสร้า้งสัันติภาพ ก่อให้เ้กิิดความตระหนัักถึึงการต่่อสู้้�กัับข่าวลวง
ข่า่วปลอม และร่ว่มกัันหาวิธีีสร้า้งวััฒนธรรมการส่ื่�อสารอย่า่งสร้า้งสรรค์์ เพ่ื่�อให้ค้นใน
พื้้�นที่่�สามารถอยู่่�ร่ว่มกัันท่ามกลางความแตกต่างอย่า่งสัันติ
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จากฟอร์เ์วิิร์ด์เมล์ ถึึงดีีพเฟค 
บทเรีียนการรับัมืือสงครามข้้อมููลข่่าวยุุคดิิจิิทััล

พีรีพล อนุตุรโสตถ์ ผู้้�ร่ว่มก่่อต้ั้�งรายการชัวร์์

ก่อ่นแชร์ ์ได้้นำเสนอข้้อมููลจากการเรีียนรู้้�ตลอด 4-5 

ปีีท่ี่�ทำรายการชัวร์์ก่่อนแชร์์ว่่า ข่่าวลวงข่่าวปลอมจะ

ปรัับตััวไปตามเทคโนโลยีี จากการกระจายใบปลิิว

เมื่่�อ 10 กว่่าปีี มาเป็็นยุุคฟอร์์เวิิร์์ดเมล์์ ซ่ึ่�งข่่าวลวง

ข่่าวปลอมเป็็นไฟล์์ถููกส่งไปให้้กัันและกัันทางอีีเมล์์ 

มาถึึงปัจัจุุบััน ท่ี่�ส่่งข่่าวลวงทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดย

เฉพาะในกลุ่่�มสนทนาทางไลน์์ และพบเรื่่�องเดีียวกััน 

ที่่�เกิดิมา 20 ปีแีล้ว้ หวนกลับัมาแชร์ว์นซ้้ำอีีกหลาย ๆ 

ครั้้�ง เป็็นที่่�สัังเกตว่่า เมื่่�อข้้อมููลถููกทำให้้อยู่่�ในระบบ

ดิจิิทัิัล และถููกกระจายด้้วยช่่องทางเทคโนโลยีีท่ี่�หลาก

หลายในปััจจุุบััน ข่า่วลือืข่่าวลวงจึึงถููกกระจายออกไป 

อย่่างรวดเร็็ว และส่่งผลกระทบฉัับพลัันทัันทีีแบบ

ทวีีคููณ

พีรีพล แนะนำว่า่ การตรวจสอบข้อมูลูเพื่่�อหา

ที่่�มา เป็น็สิ่่�งสำคัญัเบื้้�องต้น้ โดยตรวจสอบว่า ต้น้ทาง 

ข้้อมููลมาจากหน่่วยงานใด บุุคคลใด น่่าเชื่่�อถืือมากพอหรืือไม่่ และตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีี เพื่่�อค้้นหา 

ต้้นกำเนิิดรููป หรืือต้้นทางข้้อมููลว่่าภาพหรืือข่่าวนี้้� มาจากไหน นอกจากนี้้� ต้้องค้้นหาดููว่่าข้้อความนี้้� เกิิดขึ้้�น

เมื่่�อไร อาจพบว่่า เป็็นข่่าวจริิง เมื่่�อหลายสิิบปีีมาแล้้วก็็เป็็นได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม ความระมััดระวัังของผู้้�รัับข้้อมููลนี้้� ก็็ถููกนำไปเป็็นวิิธีีการสร้้างและส่่งข้้อมููลลวงให้้ 

แนบเนีียนมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน กล่าวคืือ ตั้้�งชื่่�อเว็็ปให้้คล้้ายกัับหน่่วยงานจริิง ออกแบบโลโก้้ให้้มีีสีี 

และลัักษณะใกล้เคีียงกัับองค์์กรที่่�น่่าเชื่่�อถืือ หรืือใช้้รููปบุุคคลที่่�น่่าไว้้วางใจโดยเจ้้าตััวไม่่อนุุญาต เพื่่�อเพิ่่�ม 

ความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับข้อมููลนั้้�น ๆ การปลอมที่่�แนบเนีียน หรืือที่่�เรีียกว่า “ดีีพเฟค (deep fake)” คืือ 

ของปลอมแต่ดู่เูหมือืนจริงิมาก จับัผิดิยาก เช่น่ การปลอมวิดิีีโอให้้เหมือืนกับัว่า่คนนี้้�พูดูข้้อความนี้้�จริงิ ๆ ภาพ ๆ 

หนึ่่�งที่่�เป็็นของจริิง แต่่ถููกเอามาผสมกัับข้้อความบางอย่่าง และทำให้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืือง เป็็น

เครื่่�องมืือในการปลุุกปั่่�นให้้เกิิดความเกลีียดชัังได้้ ปััจจุุบััน คนไทยเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย

มาก แต่่เข้้าถึึงอย่่างไม่่รู้้�เท่่าทััน จึึงอาจตกเป็็นเหยื่่�อของผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีได้้

นอกจากนี้้� ยังัมีี “ดีีพเฟคเอไอ” ที่่�ใช้ค้อมพิวิเตอร์ส์ร้า้งภาพคนขึ้้�นมาได้ ้จนดูไูม่อ่อกว่า่คนไหนคนจริงิ

คนไหนสร้า้งด้ว้ยคอมพิวิเตอร์ ์หรือืการปลอมเสีียงเพื่่�อโกงเงินิ ซึ่่�งคอมพิวิเตอร์ส์ามารถสร้า้งภาพและคำพูดูให้้

เหมืือนกัับคนที่่�มีีตััวตนจริิง ๆ ได้้ ดัังนั้้�น การท่ี่�เราจะจัับผิดหรืือต่่อสู้้�กับ “ดีีพเฟค” ก็็ต้้องใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�สููง

พอๆ กััน ต่่างประเทศใช้้ “เอไอ” ในการตรวจจัับข้้อความ นำไปตรวจสอบกัับฐานข้้อมููลท่ี่�มีี เพื่่�อตรวจสอบ

ว่่า ข้้อความนั้้�นเป็็นจริิงหรืือเท็็จ

พีีรพล อนุตุรโสตถ์ 
ผู้้�ร่ว่มก่อต้ั้�งรายการชัวัร์ก่์่อนแชร์ ์
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เฟคนิวิส์์กัับภัยคุกุคามการสร้า้ง
สัันติภาพในจังหวััดชายแดนใต้้

การสานเสวนาระหว่างนักวชิาการ นกัสื่อสารมวลชน และผู้แทนภาคประชาสงัคมทีม่คีวามห่วงใย

ต่อสถานการณ์ความขัดแย้งในพื้นที่ชายแดนใต้ เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมอง และเสนอแนวทางต่อสู้กับข่าว

ลวงข่าวปลอมเพื่อสร้างสันติภาพให้เกิดขึ้นจริง

ต้้องใช้ค้วามร่ว่มมืือทุกุฝ่่าย เพ่ื่�อ
ลดทอนข่่าวลวง

มะรููฟ เจบือราเฮง ผู้้�อำนวยการสมาคม 

ดิิจิิทััลเพื่่�อสัันติิภาพ (Digital4Peace) กล่่าวถึึง 

การสร้างข่่าวลวงว่่า การสร้างสื่่�อมีีพลวััตการ

เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา เมื่่�อมีีการสู้้�รบ หรืือการ

แข่่งขัันทางการเมืือง ก็จ็ะมีีการสร้างข่่าวใส่่ร้า้ยคู่่�ต่อสู้้�

และคู่่�แข่่งทางการเมืืองออกมา เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์

ต่่อฝ่่ายตนให้้มากที่่�สุุด มีีทั้้�งการสร้างภาพลัักษณ์์ 

การสร้า้งข่า่วลวง การปล่่อยข้อ้มูลูเท็จ็ และการส่ง่ต่อ่ 

ข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล อาจกล่่าวได้้ว่่า การ 

กระจายข่่าวลวงข่่าวปลอมมีีทุกรูปแบบ ตั้้�งแต่่เป็็น

สื่่�อกระดาษแบบแผ่่นพัับใบปลิิว ไปจนถึึงข้้อมููลแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�ส่่งผ่่านทางเทคโนโลยีีสมััยใหม่่

มะรูฟู เจบืือราเฮง  
ผู้้�อำำ�นวยการสมาคมดิิจิิทััลเพ่ื่�อสันติิภาพ 
(Digital4Peace)



|   สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1  บทท่ี่� 446

ปัจัจุบุันั ในยุคุการสื่่�อสารแบบดิจิิิทัลั เครื่่�องมือืการสื่่�อสารก็เ็ปลี่่�ยนไป แต่ก่ระบวนการข่า่วลือื ข่า่วลวง 

ข่า่วปลอมก็ย็ังัคงเกิดิอยู่่� มะรููฟ เสนอว่า่การสกัดัข่า่วลือื ข่า่วลวง ข่า่วปลอม ต้อ้งร่ว่มมือืกันัจากหลายองค์ก์ร 

หลายมุุม เพื่่�อป้้องกััน และลดทอนการสร้้างข่่าวปลอม รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจต่่อกัันในความแตกต่่าง 

โดยใช้้สื่่�อที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด อัันจะนำไปสู่่�การสร้้างสัันติิสุุข สัันติิภาพในพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง

นำำ�เสนอความจริงิของเรา ที่่�ไม่เ่คยถููกนำำ�เสนอมาก่อน

มาหามะสเบรี เจ๊๊เลาะ ผู้้�ผลิิตหนัังสั้้�นใน

พื้้�นที่่�ท่่ามกลางความขััดแย้้ง แบ่่งปัันว่่า จากการ

คลุุกคลีีกัับสื่่�อมากว่่า 10 ปีีแล้้ว ตอนเหตุุการณ์์ 

ความรุุนแรง ปีี พ.ศ.2547 สื่่�อส่่วนใหญ่่เป็็นสื่่�อหลััก

จากส่่วนกลาง และผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่ในสัังคมก็็เชื่่�อ

ตามนั้้�น แต่่เมื่่�อลงพื้้�นที่่� ก็พ็บว่า่ข่า่วที่่�สื่่�อกระแสหลักั

เผยแพร่่นั้้�น ไม่่เพีียงไม่่ตรงกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเท่่านั้้�น 

ยัังก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดต่่อคนใต้้ เหยีียดหยาม 

มองด้้านลบ และตีีตราว่่าเป็็นจริิงตามท่ี่�สื่่�อหลััก 

นำเสนอ ดัังนั้้�น  ในปีี พ.ศ.2551 จึึงตััดสิินใจตั้้�ง 

สำนัักข่่าวกัับเพื่่�อน ๆ เพื่่�อ “สื่่�อสาร” ถึึงเรื่่�องราว 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากมุมมองของพวกเราในพื้้�นที่่�เอง  ซ่ึ่�ง

ต้้องฝึึกฝนเทคโนโลยีีถ่่ายทำ ตััดต่่อกัันเอง ก่่อนที่่� 

ไทยพีีบีี เอส จะมาให้้ความช่่วยเหลืือทางด้้าน

เทคโนโลยีีนี้้�

จากข้้อสัังเกตที่่�ว่่า สื่่�อกระแสหลัักไม่่นำเสนอ

ข้้อมููลจากพื้้�นที่่�จริิง แต่่กลัับนำเสนอความคิิดเห็็นที่่�สร้้างความเข้้าใจผิิดต่่อคนในพื้้�นที่่� ที่่�ผู้้�ปกครองและคนใน

ส่่วนกลางได้้ประโยชน์์ และปกปิิดความจริิง เพื่่�อให้้คนในพื้้�นที่่�ถููกโดดเด่ี่�ยว เป้้าหมายของสำนัักข่าวนี้้� จึึง

ต้้องการเสนอความจริิงที่่�ไม่่ถููกนำเสนอ เรื่่�องราว วิิถีีชีีวิิต และผู้้�คน โดยคนในพื้้�นที่่�เอง หากความจริิงของ

ส่่วนกลางเป็็นแบบหนึ่่�ง เราก็็จะนำเสนอความจริิงในแบบของเรา ท่ี่�ไม่่เคยถููกนำเสนอมาก่่อน ทั้้�งนี้้� การ 

นำเสนอข่่าวจะไม่่เอาข้้อมููลมืือสองมาใช้้ แต่่ต้้องลงพื้้�นที่่� เพื่่�อตรวจสอบข้้อมููล ซ่ึ่�งต้้องเผชิิญกัับความเส่ี่�ยง 

ที่่�จะถููกกล่่าวหาว่่าเป็็นภััยต่่อความมั่่�นคงด้้วย

เปิิดพื้้�นที่่�การพููดคุยุ เพ่ื่�อสร้า้งความเข้้าใจ สู้้�ความลวงด้้วยความจริงิ

อาจารย์เ์อกรินิทร์ ์ต่ว่นศิริิ ิอาจารย์ป์ระจำคณะรัฐัศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขต

ปััตตานีี กล่่าวถึึง การเสีียดสีีและตลกว่าเป็็นการท้้าทายอำนาจ มีีเจตนาทำให้้ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ ทำเพื่่�อล้้อเลีียน

กัับสิ่่�งที่่�ไม่่เห็็นด้้วย ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับภููมิิต้้านทานของคนในสัังคมนั้้�น ๆ นอกจากนี้้� ยัังจงใจให้้เกิิดการเข้้าใจผิิด 

หากไม่่สัังเกตหรืือไม่่เท่่าทัันสื่่�อ จะไม่่เห็็นเลย 

มาหามะสเบรีี เจ๊๊เลาะ   
ผู้้�ผลิตหนัังสั้้�นในพื้้�นที่่�ท่่ามกลางความขัดแย้้ง
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ข่่าวลวงข่่าวปลอม มีีการตััดต่่อ หรืือปลอม

ทุุกอย่่างในระนาบของการสื่่�อสาร มีีการไหลเวีียน

ของข้้อมููลระดัับท้องถิ่่�น  ระดัับชาติิ และระดัับ

นานาชาติิ ข่่าวจะเชื่่�อมโยงกัันทั้้�งหมด ตััวอย่่าง

กระแสอิสลาโมโฟเบีีย5 ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก แต่่การ 

เข้้าใจผิิดทุุกอย่่างต้้องแก้้ด้้วยการสร้้างความเข้้าใจ

ร่่วมกััน แม้้ว่่าการพูดคุุยในโลกออนไลน์์นั้้�นสร้าง

ความน่่ากลัว และโจมตีีกันอย่่างรุุนแรงมากกว่าโลก

ออฟไลน์์ แต่่ในความเป็็นจริิงสำหรัับเมืืองไทย โลก

ออฟไลน์์ยัังมีีทุนทางสัังคมที่่�ผู้้�คนอยู่่�ร่วมกัันมานาน 

เรายัังอยู่่�ร่่วมกัันได้้ทุุกศาสนา ไม่่ทำให้้เกิิดความ

รุุนแรง ไม่่ได้้สร้้างความเกลีียดชัังอย่่างจริิงจััง ยััง

ยอมรัับกััน และมีีความอดทนสููง 

อาจารย์์เอกริินทร์์ เสนอว่่า การแก้้ปััญหาที่่�

ชายแดนใต้้ ต้้องมีีพื้้�นที่่�การพูดคุุยกัันเพื่่�อสร้างความ

เข้้าใจกัันมากกว่่า ในด้้านการสื่่�อสารก็็มีีความสำคััญ 

สื่่�อต้้องสู้้� เพื่่�อความจริิง สื่่�อต้้องเสนอความจริิง 

สู้้�ความลวงด้้วยความจริิง มีีข้้อมููลมาพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิง ถ้้าสามารถทำให้้ได้้มากข้ึ้�น ชััดเจนมากข้ึ้�น จะสร้้าง

ความน่่าเชื่่�อถืือ และคนจะเข้้ามาหาเอง เลืือกเองได้้ว่่าจะช่่วยกัันสร้้างสัันติิสุุขได้้อย่่างไร

การต่่อต้้านข่่าวลวง เป็็นหน้า้ที่่�พลเมืือง

ผศ.ดร. เอื้้�อจิิต วิิโรจน์ไตรรัตน์์ กรรมการและเลขานุุการมููลนิิธิิสื่่�อมวลชนศึึกษา กล่่าวว่่า 

การสื่่�อสารเป็็นสิิทธิิพื้้�นฐานของมนุุษย์์ทุุกคน ส่่วนการต่่อต้้านข่่าวลวงข่่าวปลอมนั้้�น ก็็เป็็นหน้้าท่ี่�ซึ่่�งพลเมืือง 

ควรกระทำ เราต้้องมีีความสนใจร่่วม สงสัยัร่ว่มมีีกลุ่่�มหลากหลายเฝ้้าระวังั วิเิคราะห์์สถานการณ์จริงิ ถอดรหัสั 

สื่่�อสารเผยแพร่่ จัับตาดููการสื่่�อสารที่่�ไม่่ปรารถนาดีี สร้้างวััฒนธรรมการสื่่�อสาร และเป็็นเครืือข่่ายเฝ้้าระวััง

หากกลุ่่�มหนึ่่�งในสัังคมยัังเชื่่�อโดยอคติิ สร้้างกระแสความเกลีียดชัังเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด หรืือตั้้�ง

เกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้เห็็นว่่าอยู่่�ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง การสื่่�อสารต้้องทำให้้ความจริิงชนะความลวง โดยวิิเคราะห์์

จากปััญหา ทั้้�งนี้้� เวลาจะพิิสููจน์์ความจริิง และการลงมืือทำ คืือการสร้้างสัันติิสุุขในพื้้�นที่่�

อ. เอกรินิทร์ ์ต่่วนศิริ ิ    
อาจารย์์ประจำำ�คณะรัฐัศาสตร์ ์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินิทร์ ์วิิทยาเขตปัตตานี 

5 อิิสลาโมโฟเบีีย  (Islamophobia) หรืือ ความหวาดกลัวอิิสลาม หรืือบ้้างก็็เรีียกว่่า โรคหวาดกลัวอิิสลาม 

อัันเป็็นปรากฏการณ์ของความรู้้�สึึกหวาดกลัว รัังเกีียจเดีียดฉัันท์์ และมีีอคติิต่่อศาสนาอิิสลาม (Islam) และชาวมุุสลิม 

(Muslims) อย่่างรุุนแรง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุโรปและสหรััฐอเมริิกา รวมถึึงที่่�อื่่�นๆ ของโลก  https://www.sac.or.th/

portal/th/article/detail/239 
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กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ ์สร้า้งเครืือข่่ายจัดการข่่าวลวงในพื้้�นที่่�

มููฮััมหมััดอายุุบ ปาทาน ประธานสภาประชาสัังคมชายแดนใต้้ กล่าวถึึงข่่าวลวงในพื้้�นท่ี่�ว่่า ใน

พื้้�นที่่�ความขััดแย้้งที่่�มีีมายาวนานนั้้�น การสื่่�อสารต้องเดิินไปด้้วยกัันกัับกระบวนการสัันติิภาพ พื้้�นท่ี่�ใดมีีความ 

ขััดแย้้ง ก็็จะมีีข่่าวปลอมข่่าวลวงออกมา เพิ่่�มความขััดแย้้งในพื้้�นท่ี่�ข้ึ้�นอีีก อีีกทั้้�ง ยัังมีีความขััดแย้้งเพิ่่�มข้ึ้�นใน 

โซเชีียลมีีเดีียอีีก เพราะฉะนั้้�นต้้องระมััดระวัังให้้มาก และย้้ำกัับทุุกคน ก่่อนจะแชร์์ข่่าวใด ๆ ต้้องไตร่่ตรอง

ก่่อนว่่า ข่่าวนั้้�น จะไม่่สร้้างอคติิ และไม่่เพิ่่�มความเกลีียดชัังในพื้้�นที่่�ให้้มากขึ้้�น 

มููฮัมัหมัดัอายุบุ เสนอว่า่ แนวโน้ม้ในอนาคตเพื่่�อการแก้ป้ัญัหานั้้�น ต้อ้งมีียุทุธศาสตร์ใ์นการจัดัการกับั

ข่า่วปลอมข่า่วลวงให้ช้ายแดนใต้ ้ทุกุฝ่า่ยต้อ้งร่ว่มมือืกันั สร้า้งเป็น็เครือืข่า่ย ทั้้�งทางเพจต่า่ง ๆ และกลุ่่�มต่า่ง ๆ 

ทั้้�งภาคประชาสัังคม และภาครััฐ ต้้องหัันมาจััดการกับข่าวลวงข่่าวปลอม และเสนอข้้อมููลในแง่่ข้้อเท็็จจริิง 

มิิเช่่นนั้้�น หากยัังปล่่อยให้้มีีการแชร์์ข่่าวปลอมเข้้าหากัันแล้้ว ความขััดแย้้งไม่่เพีียงคงอยู่่� แต่่จะเพิ่่�มมากขึ้้�น

ไปอีีก

ใช้เ้ทคโนโลยีีในมืือ ช่ว่ยกัันเผยแพร่ข่้้อเท็็จจริงิ

คุณุสุภุิญิญา กลางณรงค์ ์ผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�ง Digital Thinkers Forum สรุปุการเสวนาว่า่ การต่อ่สู้้�เรื่่�อง

ข้อ้มููลข่า่วสารมีีมานานแล้้ว แต่่ข่า่วลวง/ข่่าวปลอมในปััจจุบุันัเผยแพร่่กระจายได้้กว้า้งขวางยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�

ทุกุคนตระหนกและกังัวล ข่า่วลวง/ข่า่วปลอมจะทำซ้้ำแล้ว้ซ้้ำอีีก เห็น็แล้ว้เห็น็อีีก สร้า้งปัญัหามากขึ้้�น จะรอให้้ 

ผศ.ดร. เอื้้�อจิิต 
วิิโรจน์ไ์ตรรัตัน์ ์    
กรรมการและเลขานุการมููลนิิธิิส่ื่�อมวลชนศึึกษา 

มููฮััมหมัดัอายุุบ ปาทาน      
ประธานสภาประชาสังคมชายแดนใต้้
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คุณุสุภิิญญา 
กลางณรงค์์     
ผู้้�ร่ว่มก่อต้ั้�ง Digital Thinkers Forum

รััฐบาลแก้้ปััญหาฝ่่ายเดีียวไม่่ได้้แล้้ว

ดัังนั้้�น ทุุกฝ่่ายต้้องหัันมาช่่วยเหลืือกััน จาก

หลาย ๆ องค์์กร หลาย ๆ มุุมมองในองค์์กรนั้้�น ก็็

จะสามารถจััดการกัับสื่่�อที่่�ไม่่ประสงค์์ดีีได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� การแก้้ปััญหาด้้วยเทคโนโลยีี คืือ ทุุกคน

ใช้้สมาร์์ตโฟนที่่�มีีอยู่่�ในมืือในการแก้้ปััญหา ด้้วยการ 

เผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิง สุุดท้้าย เชื่่�อมั่่�นว่่าสื่่�อดีี สื่่�อท่ี่�

ต้้องการสร้้างความจริิง มีีอุุดมคติิ จะสร้้างสรรค์์งาน

ที่่�ดีี และช่่วยให้้เกิิดสัันติิสุุขได้้ 

“ปฏิิญญาปัตตานีี” เพ่ื่�อต่่อต้้านเฟคนิวิส์์ 
เสริมิกระบวนการสัันติภาพและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนชายแดนใต้้

กิิจกรรม #Hackathon เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์ข่่าวลวง (Fake News) ข้้อมููลบิิดเบืือน (Disinform-

mation) และข้้อมูลูผิดิพลาด (Misinformation) ในบริบทของพื้้�นที่่� และจัดัทำรายงานสถานการณ์ข่า่วลวง 

ในพื้้�นท่ี่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้สร้า้งเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืในการต่อ่ต้า้นข่า่วลวง ระหว่า่งนักัวิชิาการ องค์ก์ร
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ภาคประชาสัังคม ผู้้�นำศาสนา แกนนำชุุมชน ตลอดจนหน่่วยงานรััฐในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เป็็นส่่วน

หนึ่่�งในการเสริิมบรรยากาศแห่่งสัังคมสัันติิภาพต่่อไปในอนาคต

ปฏิิญญาปััตตานีี : เพื่่�อต่อต้้านเฟคนิวส์์ หนุุนเสริิมกระบวนการสันติิภาพ และการพัฒนาอย่าง

ยั่่�งยืืนในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ภายใต้้สถานการณ์์ความรุุนแรงของปััญหาข่่าวลวงในโซเชีียลมีีเดีีย พวกเราทุุกคนจะรวมพลัังกััน 

เพื่่�อลดปััญหาข่่าวลวงข่่าวปลอมที่่�เกิิดขึ้้�น อย่่างเต็็มกำลัังและศัักยภาพ ดัังนี้้�

1. ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุความร่ว่มมือืซึ่่�งกันัและกันั ในภาคีีเครือืข่า่ยทั้้�งภาคประชาสังัคม ภาครัฐั ภาค

วิชิาการ สื่่�อท้อ้งถิ่่�น และสถาบันัศาสนา เพื่่�อสร้างความตื่่�นตัวั สนใจในข้อ้มูลูข่า่วสาร ทั้้�งที่่�ใกล้ตัวัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัชีีวิตประจำวันั และที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความขัดัแย้ง้ อันัเป็น็อุุปสรรคต่อ่กระบวนการสันัติิภาพในจัังหวัดัชายแดน

ภาคใต้้ เราจะร่่วมกัันทำงานเพื่่�อรัับมืือ ติิดตาม ตรวจสอบ รายงาน เผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิงในด้้านต่่าง และรวม

พลัังต่่อต้้านข่่าวลวงในทุุกระดัับของสัังคม

2. ส่่งเสริมการพัฒนาศัักยภาพขอเครืือข่่ายและประชาชนทั่่�วไป ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการรู้้� 

เท่า่ทันัข้อ้มูลูข่า่วสาร สื่่�อสารสนเทศ และดิจิิิทัลั เพื่่�อให้เ้กิดิภูมูิคิุ้้�มกันัต่อ่ปัญัหาข่า่วลวง เพื่่�อลดอคติแิละความ

เกลีียดชััง อันันำไปสู่่�การสร้างสภาวะแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อ่การสร้างสันัติิภาพและพััฒนาประชาชนไปสู่่�ความเป็็น

พลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizen)

3. พัฒันากระบวนการ รูปูแบบการทำงาน และนวััตกรรม ตลอดจนเครื่่�องมือืหรือืกลไกเฝ้้าระวังั เพื่่�อ

ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอมข่่าวลวงอย่่างมีีส่่วนร่่วม

4. เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�กลางเพื่่�อการสื่่�อสารความจริิงอย่่างสร้้างสรรค์์ และสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจระหว่่างผู้้�คน

ในสัังคม
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เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 4 เฟคนิิวส์์กัับภััย 

คุุกคามการสร้างสัันติิภาพในจัังหวััดชายแดนใต้้ เมื่่�อวัันที่่� 25 กัันยายน พ.ศ. 2565 ณ ห้้องสะบารััง 2 

โรงแรม ซีี.เอส. ปััตตานีี จััดโดยดิิจิิทััลเพื่่�อสัันติิภาพ (Digital4Peace) สภาประชาสัังคมชายแดนใต้้ 

สำนัักงานกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน และ Centre for Humani- 

tarian Dialogue (HD)

5. สนัับสนุุนการรวมพลัังเพื่่�อผลัักดัันให้้แพลตฟอร์์มต่่างๆ มีีมาตรการในการลดการเกิิดขึ้้�นของ 

ข่่าวลวง ร่่วมสกััดกั้้�นการแพร่่กระจายของข่่าวลวงอย่่างรวดเร็็ว

ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นและมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมสร้้างสื่่�อ และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างสัังคมสัันติิสุุขอย่่างยั่่�งยืืน
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จากความเหล่ื่�อมล้ำำ�
สู่่�ความเป็็นธรรม
ยุุคดิิจิิทััล 
เรากำำ�ลัังทิ้้�งใคร
ไว้้ข้้างหลััง 

#5
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เทคโนโลยีีและโลกดิิจิิทััล นอกจากจะเป็็นเครื่่�องมืือเสริมิศักยภาพมนุษุย์ ์ให้ส้ามารถเข้า้ถึึง 
ตลาดออนไลน์์ การศึึกษา สุขภาวะ และการบริิการที่่�ดีีของรััฐแล้้ว ผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััล ต้องเผชิญิกัับความเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิดิสิทธิิส่่วนบุคคลด้้วย ในระบบสังคมใหม่ ่
ของโลกยุุคดิิจิิทััล การสร้า้งทรัพัยากรและเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ สามารถสร้า้งพลังในการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้ทั้้�งบวกและลบ เพ่ื่�อให้แ้พลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลเป็็นประโยชน์ ์จำำ�เป็็นต้องกำำ�กัับ
ดูแูล เพ่ื่�อสร้า้งสมดุลุระหว่่างประโยชน์แ์ละโทษของเทคโนโลยีีนี้้� 

อย่า่งไรก็็ตาม ปัญหาความไม่่เป็็นธรรมในสังคมดิิจิิทััล เกิิดจากความสามารถในการเข้้าถึึง 
คุุณภาพการเข้้าถึึง การใช้้ประโยชน์ที่่�ไม่่ทััดเทีียมกััน จำำ�เป็็นที่่�รััฐต้้องคำำ�นึึงถึึงการให้้
บริกิารโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เพีียงพอ และสนับัสนุนุให้เ้กิิดการเท่่าทัันเทคโนโลยีีอย่า่งรอบ
ด้้าน เพ่ื่�อทุกุคนสามารถเข้้าถึึงแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลอย่า่งเท่่าเทีียม

ความรู้้�ที่่�ได้้จากการสานเสวนา ควรถููกส่งต่่อไปยัังคนที่่�ควรจะมีีโอกาสในการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีี ให้ส้ามารถสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยพลังของเขาเองได้้ด้้วย เพ่ื่�อไม่ถูู่กทิ้้�ง
ไว้้ข้้างหลัังอีีกต่อไป
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การเข้้าถึึง (Access) ความเหล่ื่�อมล้ำำ� 
(Universal Access) กัับความเป็็นธรรม 
(Equity) ในโลกดิิจิิทััล

ศ.ดร.กาญจนา กาญจนสุุต สถาบัันเทคโน- 

โลยีีแห่่งเอเชีีย (AIT) นำเสนอเกี่่�ยวกัับพัฒนาการ 

ทางสัังคมในประเด็็นการเข้้าถึึง  (Access) ความ 

เหลื่่�อมล้้ำ (Universal Access) กัับความเป็็นธรรม 

(Equity)  ในโลกดิิจิิทััลว่่า การเกิิดอิินเตอร์์เน็็ต 

เมื่่�อปีี ค.ศ. 1958 ท่ี่�พััฒนาจาก modem เปล่ี่�ยน 

สััญญาณอนาล็็อคเป็็นดิิจิิทััล ถืือเป็็นจุุดกำเนิิดของ

โลกดิิจิิทััล มีีความพยายามท่ี่�จะขยายอิินเตอร์์เน็็ต

ออกไปในหลาย ๆ ประเทศ โดยเฉพาะในสถาบััน

การศึึกษา  แต่่ขาดเงิินในการสนัับสนุุน  และ 

ผู้้�ใช้้บริิการไม่่มากพอ จนกระทั่่�งในปีี ค.ศ.1989 

อิินเตอร์์เน็็ตได้้ขยายสู่่�การให้้บริการเชิิงพานิิชย์์ 

เกิิดกระแสเปลี่่�ยนแปลงโลกสู่่�ยุุคดิิจิิ ทััลอย่่าง 

กว้้างขวาง ใช้้เวลากว่่า 60 ปีี ขณะที่่�อิินเตอร์์เน็็ต 

เข้้ามาในประเทศไทยประมาณ 30 ปีี หลัังจากเกิิด 

ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการอิินเตอร์์เน็็ต (Internet Service 

Provider-ISP) นี่่�เอง และมีีพัฒันาการมาเรื่่�อย ๆ จน

กลายเป็็นบริการพื้้�นฐานและบริการเชิิงพานิิชย์์ใน 

ปััจจุุบััน การขยายตััวของอิินเตอร์์เน็็ตที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน เกิิดช่่องว่่าง และความเหลื่่�อมล้้ำหลายมิิติิตามมา

การขยายตััวของการใช้้อิินเตอร์์เน็็ต ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งถููกกระตุ้้�นด้้วยบริิการต่่าง ๆ เข้้าไปใช้้

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลจำนวนมาก การเข้้าถึึงที่่�ไม่่เท่่ากััน เพราะโครงข่่ายสััญญาณท่ี่�ไม่่ครอบคลุุมจากข้อจำกััด

เชิงิพื้้�นที่่� ประชาชนไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงเพราะข้อ้จำกัดัด้า้นเศรษฐกิจิ และไม่เ่ข้า้ถึึงเพราะไม่เ่ห็น็คุณุค่า่และความ

สำคััญ กลายเป็็นช่่องว่่างทางดิิจิิทััล (Digital Divide) ที่่�ภาครััฐต้้องตระหนััก 

วงการดิิจิิทััลในระดัับสากล ตระหนัักถึึงความจำเป็็นต้้องให้้ “ทุุกคน” สามารถเข้้าถึึงโดยไม่่มีีเงื่่�อนไข

ของความพิิการทางร่่างกายและภาษา จึึงมีีความพยายามคิิดค้้นเทคโนโลยีีเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำนี้้� สำหรัับ

ปััญหาภาษาท้้องถิ่่�นที่่�ไม่่ใช่่ภาษาอัังกฤษ เจ้้าของแพลตฟอร์์มและนัักพััฒนาระบบรายใหญ่่ ยัังไม่่ให้้ความ

สำคัญัเพีียงพอ แต่ท่ี่่�ห้อ้งปฏิบิัตัิกิารของ AIT ได้พ้ัฒันาแพลตฟอร์ม์ และแอปพลิเิคชั่่�น เพื่่�อแบ่ง่ปันัทรัพัยากร 

ในชุุมชนเป็็นภาษาไทย สร้้างเทคโนโลยีีของคนไทย ทำให้้ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ แต่่ก็็ไม่่ค่่อยได้้รัับความนิิยม และ

ไม่่ทัันกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ศ.ดร.กาญจนา เพิ่่�มเติมิว่า่ ปัญัหาการเข้า้ถึึง และความเหลื่่�อมล้้ำ ทำให้เ้กิดิความไม่เ่ป็น็ธรรม เพราะ

ผู้้�พัฒันาเทคโนโลยีีรายใหญ่่ของโลก มีีทุนุและอำนาจทางการตลาดมากพอที่่�จะกำหนดเงื่่�อนไขการบริกิารเชิงิ

ศ.ดร.กาญจนา 
กาญจนสุต     
สถาบัันเทคโนโลยีีแห่ง่เอเชียี (AIT)
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พานิิชย์์ ประเทศกำลัังพััฒนา จึึงอยู่่�ในสภาพเสีียเปรีียบเพราะการแข่่งขัันและผลตอบแทนทางธุุรกิิจ ทำให้้

ไม่่เกิิดการร่่วมมืือกัันพััฒนา กำลัังต่่อรองระดัับสากลมีีน้้อย มีีข้อเสนอเชิิงนโยบายว่่า รััฐบาลควรลงทุุนกัับ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืนื สนับัสนุนุการสร้า้งแพลตฟอร์ม์โปรแกรมประยุกุต์ต์่า่ง ๆ เพื่่�อให้ค้นไทยเข้า้ถึึงและ

ใช้้ประโยชน์์จากอิินเตอร์์เน็็ตและดิิจิิทััลต่่าง ๆ อย่่างเท่่าเทีียมนานาประเทศ

สุดุท้า้ย ศ.ดร.กาญจนา เสนอว่า่ จากสภาพปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น หากประเทศไทยจะมุ่่�งสู่่�สังัคมดิจิิทิัลั ควร

จะกำหนดให้้ดิิจิิทัลัเป็น็ทางเลือืกเดีียวไหม จะมีีท่ี่�ยืืนให้ผู้้้�ปฏิเิสธเทคโนโลยีีไหม ในการเติิบโตของโลกดิจิทัิัล ซึ่่�ง

อาจจะทำให้ส้ิทิธิมินุษุยชนพื้้�นฐานของประชาชนถูกูลิดิรอน จะยอมรับัได้ห้รือืไม่ ่และที่่�สำคัญัที่่�สุดุ เทคโนโลยีี

เป็็นผู้้�กำหนดสัังคมมนุุษย์์ หรืือสัังคมมนุุษย์์ควรเลืือกเทคโนโลยีีมาทำหน้้าที่่�รัับใช้้

จากความเหล่ื่�อมล้ำำ�สู่่�ความเป็็นธรรมยุุคดิิจิิทััล 
เรากำำ�ลัังทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

ขณะที่่�โลกกำลัังถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น จนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล มีีบทบาทต่่อ

ทุกุคนในแทบทุกุช่ว่งเวลาของชีวีิติโดยไม่รู่้้�ตัวั ปฏิเิสธไม่ไ่ด้้ว่า่ ทุกุคนกำลังัมองหา “โอกาส” และหวังัใช้้ 

ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลนี้้� ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงโอกาสนั้้�น จริิงหรืือไม่่ หรืือกำลัังทิ้้�งใครหลายคน

ไว้้ข้้างหลััง
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การเข้้าถึึงอิินเตอร์เ์น็ต็ ด่านแรกของความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางดิิจิิทััล

วรพจน์์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง นัักวิิจััยอิิสระด้้าน 

สื่่�อและโทรคมนาคม กล่่าวถึึง ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล 

(Digital Divide) ว่่าครอบคลุุมหลายประเด็็น ตั้้�งแต่่

ปััญหาการเข้้าถึึงโครงข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตและบริิการที่่� 

เกี่่�ยวข้้อง ความแตกต่างระหว่่างคนมีี/ไม่่มีี ทัักษะ

ในการใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� อุุปสรรคระหว่่าง

ผู้้�ออกแบบกับผู้้�ใช้้งานในระบบดิิจิิทััลและช่่องว่่าง

ด้า้นอื่่�นๆ เช่น่ วัฒันธรรม สังัคม เศรษฐกิจิ การเมือืง 

ฯลฯ เมื่่�อสรุุปผลการรวบรวมข้้อมููลติิดตามนโยบาย

ภาครััฐเก่ี่�ยวกัับดิจิิทััล พบว่าหน่่วยงานราชการและ

รััฐบาลไทย มีีนโยบายหลายด้้าน เพื่่�อส่่งเสริิมการ

เข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากอิินเตอร์์เน็็ต แต่่หลาย

นโยบายยัังไม่่ประสบความสำเร็็จ

ในภาพรวม พบว่่าคนไทยทั่่�วประเทศเข้้าถึึง 

อิินเตอร์์เน็็ตมากขึ้้�น เพราะการขยายตััวของผู้้�ให้้

บริิการเอกชน รวมถึึงนโยบายลดช่่องว่่างการเข้้าถึึง

ของรััฐ ด้้วยการเพิ่่�มบริิการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึง

มากขึ้้�น อาทิิ โครงการเน็็ตประชารััฐ หรืือเน็็ตชายขอบที่่�เปิิดโอกาสให้้กัับกลุ่่�มประชากรชายขอบ หรืือผู้้�มีี

โอกาสน้้อยเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตมากขึ้้�น

อย่่างไรก็็ตาม นโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลดช่่องทางดิิจิิทััล ทั้้�ง 3 เรื่่�อง คืือ 1) การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 

2) การสร้้างความรู้้�และศัักยภาพในการใช้้งานดิิจิิทััล และ 3) การเพิ่่�มบริิการภาครััฐนั้้�น ยัังไม่่สามารถแก้้ไข

ปััญหาดัังกล่่าวได้้ เพราะหากพููดถึึงเรื่่�องดิิจิิทััล ไม่่ใช่่เพีียงแค่่สามารถเข้้าถึึง แล้้วทุุกอย่่างจะดีีข้ึ้�น แต่่คืือการ

ทำอย่่างไรให้้คนสามารถเข้้าไปใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ได้้ และสามารถนำไปสร้้างสรรค์ออกแบบ

อนาคตได้้ด้ว้ย รวมทั้้�ง ยังัต้้องคำนึึงถึึงการมีีส่วนร่ว่มของประชาชน และฝ่า่ยต่่าง ๆ เพื่่�อให้ทุ้กุฝ่า่ยมีีส่วนร่ว่ม

ในการออกแบบนโยบายที่่�เป็็นประโยชน์์ด้้วยตััวเอง  

สุดุท้า้ย วรพจน์ ์เสนอเชิงินโยบายว่า่ กสทช. และกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม ควรทำงาน

ร่ว่มกันั เพื่่�อขยายโครงข่า่ยอินิเตอร์เ์น็ต็ให้ท้ั่่�วถึึง และส่ง่เสริมกลไกตลาด โดยคำนึึงถึึงการเข้า้ถึึงและการใช้ง้าน

ของคนทุุกกลุ่่�ม ให้้ความสำคััญกัับการเข้้าถึึงในมิิติทิางสังัคม และเร่่งรััดการเรีียกคืนคลื่่�นความถ่ี่�จากหน่่วยงาน

รััฐ มาจััดสรรใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสาธารณะโดยเร็็ว

วรพจน์ ์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง  
นัักวิิจััยอิิสระด้้านส่ื่�อและโทรคมนาคม 
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การเข้้าถึึงอิินเตอร์เ์น็ต็
อย่า่งเท่่าเทีียม 
เพ่ื่�อโอกาสในการรับับริกิาร
จากรัฐั

ปกรณ์์ ปรีีชาวุุฒิิเดช ผู้้�จััดการสาขาภาคใต้้ 

ตอนล่่าง สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล 

(DEPA) มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต 

หาดใหญ่่ กล่่าวว่่า เป้้าหมายของสำนัักงานฯ คืือ 

ทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้

อย่า่งเท่า่เทีียม เพื่่�อต่อ่ยอดไปสู่่�การใช้ป้ระโยชน์ด์้า้น

อื่่�น ๆ ต่่อไป 

บริิบทสัังคมทางภาคใต้้ตอนล่่าง พบการใช้้

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลไปก่่ออาชญากรรมจำนวนมาก 

ประชาชนในพื้้�นท่ี่� ต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููล 

และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลดัังกล่่าว 

เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ประโยชน์์ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม 

การใช้้อินิเตอร์์เน็ต็นั้้�น ไม่่เพีียงแต่่ “เข้้าถึึง” ได้้เพีียง

อย่่างเดีียว แต่่ต้้องเป็็นไปเพื่่�อโอกาสในการเข้้าถึึง 

การศึึกษาและบริิการภาครััฐที่่�ดีีขึ้้�นด้้วย 

สำหรัับเศรษฐกิิจดิิจิิตอล อาจมองได้้ว่่า เป็็น 

ด้้านที่่�ทำให้้เกิิดการกระจายรายได้้สู่่�คนชายขอบ 

ได้้ดีีท่ี่�สุุด ซึ่่�งเป็็นมุุมบวก ขณะเดีียวกััน ก็็ต้้องมอง 

มุุมลบที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย นโยบายของ DEPA จะไม่่เน้้น 

เรื่่�องเทคโนโลยีีอย่่างเดีียว แต่่เน้้นการใช้้ทรััพยากร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่สิ้้�นเปลืือง เกิิดประโยชน์์

สููงสุุดต่่อประชาชน

Tellscore โอกาสของ
คนตััวเล็็ก ลดช่อ่งว่่างทางดิิจิิทััล

สุุวิิตา จรััญวงศ์์ ผู้้�แทนจาก Tellscore 

สตาร์์ตอัพเชื้้�อสายไทยที่่�เข้้าชิิงรางวััลระดัับอาเซีียน

แบ่่งปัันในฐานะผู้้�ประกอบการท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

เกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ ว่่าบริษััทสตาร์์ทอัพช่่วยลด

ปกรณ์์ ปรีีชาวุฒิเิดช  
ผู้้�จััดการสาขาภาคใต้้ตอนล่่าง สำำ�นัักงาน
ส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (DEPA) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินิทร์ ์
วิิทยาเขตหาดใหญ่่ 

สุุวิิตา จรัญัวงศ์์    
ผู้้�แทนจาก Tellscore สตาร์ต์อัพเชื้้�อสายไทย
ที่่�เข้้าชิงิรางวััลระดัับอาเซียีน
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ช่่องว่่างเรื่่�องความเหลื่่�อมล้้ำได้้ โดยเฉพาะในสัังคมที่่�ความเจริิญยัังเข้้าไม่่ถึึง 

Tellscore เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เริ่่�มผลัักดััน “คนตััวเล็็ก” ให้้มีีโอกาสใช้้ประโยชน์์จากอิินเตอร์์เน็็ตในการ 

สร้้างรายได้้  โดยเริ่่�มต้้นจากบริิษััททำธุุรกิิจการตลาดออนไลน์์ และพบอุุปสรรคของผู้้�ประกอบการไทย ซึ่่�ง 

ทำการตลาดในธุุรกิิจออนไลน์์ ต้้องจ่่ายให้้กัับแพลตฟอร์์ม แต่่กลัับไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุด 

ทำให้้ไม่่ประสบความสำเร็็จ Tellscore จึึงเสนอทางเลืือกที่่�คุ้้�มค่่ากว่่าให้้ลููกค้้า โดยสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร 

ผ่่าน “อิินฟลููเอ็็นเซอร์์” (Influencer) ที่่�สามารถสื่่�อสาร และนำเสนอสิินค้้าไปถึึงผู้้�บริิโภคได้้ตรงจุุดมากกว่่า

โดยไมโครอินฟลููเอ็็นเซอร์์ และทีีมไมโครบล็็อกเกอร์์ของ Tellscore เป็็นกลุ่่�มคนหลากหลาย 

ไม่่แบ่่งแยก ตั้้�งแต่่คนทั่่�วไปที่่�อยากมีีรายได้้ จนถึึงผู้้�พิการ ซ่ึ่�งความสำเร็็จในด้้านคุุณภาพชีีวิตสามารถทำให้้

สมาชิิกแต่่ละคนสามารถมีีรายได้้จากงานนี้้�เฉล่ี่�ย 4,000-5,000 บาทต่อเดืือน โดยทุุกสองเดืือน บริิษััทฯ ยััง

จััดอบรมเติิมวิิชาการทำเนื้้�อหา และข้้อมููลให้้สมาชิิก เพราะต้้องการให้้พวกเขาสามารถต่อยอดความรู้้� และ

เท่่าทัันในโลกการตลาดออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ตััวเอง

แม้้ในโลกดิจิิทััลจะยัังคงมีีความเหลื่่�อมล้้ำหลากหลายมิิติิ แต่่ในมุุมบวก หากนำมาใช้้ในทางท่ี่�ดีี 

ก็็สามารถช่่วยสร้้างสรรค์์สัังคมแห่่งการสร้้างโอกาสให้้กัับคนที่่�อยู่่�ชายขอบได้้

การเข้้าไม่ถึ่ึงโลกดิิจิิทััล ขาดอำำ�นาจต่อรอง เสีียเปรีียบนายทุนุ

กำราบ พานทอง จากเครือข่่ายเกษตรกร

ชาวสวนยางพััฒนา ตััวแทนของคนตััวเล็็กในสัังคม

ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบของความเหลื่่�อมล้้ำ ส่ง่เสีียงสะท้้อน

ยอมรัับว่่า พวกเขาคืือประชากรกลุ่่�ม “ด้้อยโอกาส” 

ในโลกดิิจิิทััลตััวจริิง ได้้บอกเล่่าเรื่่�องราวจากพี่่�น้้อง

ชาวเกษตรกร ถึึงสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องเผชิญว่่า ปััญหา

สำคััญท่ี่�สุุดในวัันนี้้� คืือการเสีียเปรีียบ  ท่ี่�ผ่่านมา 

ชาวบ้้านเสีียเปรีียบเรื่่�องราคาผลผลิตมาตลอด 

จากการที่่�พ่่อค้้าคนกลางร่่วมมืือกัันสร้างอำนาจ 

ต่่อรองในการกำหนดราคาสิินค้้า การกำหนดราคา

สินิค้้าเกษตรล่วงหน้้าจากส่วนกลาง ผ่า่นทางออนไลน์์ 

ซึ่่�งเกษตรกรเข้้าไม่่ถึึงดิิจิิทััล จึึงไม่่มีีโอกาสที่่�จะได้้รัับ

ข้อ้มูลูหรือืรู้้�เท่่าทันั สุดุท้า้ยจึึงต้้องเสีียเปรีียบโดยการ

ขายผลผลิิตในราคาต่่ำหรืือขาดทุุน 

นอกจากความเสีียเปรีียบในการกำหนดราคา

ผลผลิติทางการเกษตรแล้ว้ ชาวบ้า้นยังัต้อ้งเผชิญิกับั

ความเสี่่�ยงในเรื่่�องความปลอดภััยในการใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ต ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับแพกเกจอิินเตอร์์เน็็ตในท้้องถิ่่�น 

รวมถึึงไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการพยากรณ์์ภััยพิิบััติิ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เกษตรกรสามารถปรัับแผนการผลิิต และ

รัับมืือกัับสถานการณ์์ล่่วงหน้้าได้้ ทำให้้เกิิดความเสีียหายน้้อยลง

กำราบ เสนอรัฐับาลว่า่ นอกจากจะขยายโครงข่า่ยอินิเตอร์เ์น็ต็ไปในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกล ท่ี่�รัฐัต้อ้งจัดัให้อ้ย่า่ง

กำำ�ราบ พานทอง   
เครืือข่ายเกษตรกรชาวสวนยางพััฒนา  
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ทั่่�วถึึงเท่า่เทีียมแล้ว้ รัฐัควรควบคุมุค่่าบริกิารของบริษิัทัเอกชนให้ถูู้กลงเพื่่�อผู้้�มีีรายได้น้้อ้ยด้ว้ย ศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้� 

ของรัฐั ที่่�กระจายอยู่่�มากมายในท้้องถิ่่�น ควรให้้เกษตรกร คนด้้อยโอกาส หรือืคนชายขอบ เข้้าไปใช้้ และมีีส่วน

ร่่วมในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการรัับบริิการภาครััฐ ที่่�สุุด รััฐบาล

ต้้องวางทิิศทางการพััฒนาเทคโนโลยีี อย่่างมีีจริิยธรรมและคุุณธรรมกำกัับด้้วย

ความเสีียเปรีียบของแรงงาน
และผู้้�บริโิภค ในธุรุกิิจบน
แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล

อรรคณัฐ วันัทนะสมบัติัิ นักัวิิจัยัศููนย์์แม่่โขง 

ศึึกษา สถาบัันเอเชีียศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหา 

วิิทยาลััย  กล่่าวว่่า ปััญหาใหญ่่โลกดิจิิทััลและ

อินิเตอร์์เน็ต็ ไม่่ใช่ป่ัญัหาเรื่่�องความยากในการเข้้าถึึง 

อีีกต่่อไป แต่่หมายถึึงคุุณภาพการเข้้าถึึงและใช้้ 

ประโยชน์์มากกว่่า พร้้อมยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษา 

วิิ จัั ย ในจัั งหวัั ด เชีี ย ง ใหม่่   3   กลุ่่� ม ธุุ ร กิิ จ   ท่ี่� ใ ช้้

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมาเป็็นเครื่่�องมืือดำเนิินธุุรกิิจ 

คืือ การขนส่่งสาธารณะ (เมื่่�อครั้้�ง Uber ยัังเปิิดให้้ 

บริิการ) ที่่�พัักอาศััย  (Air B&B) และบริิการคน 

ทำงานบ้้าน (Domestic Worker) พบว่าดิิจิิทััล 

ทำให้้ผู้้�อยู่่�ในธุุรกิิจเหล่่านี้้� ถููกเอาเปรีียบและไร้้ข้้อ 

ต่่อรองกัับเจ้้าของธุุรกิิจ

อรรคณัฐั อธิบิายเพิ่่�มว่า่ แม้้การเปิิดธุรุกิจิบนแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั จะสร้า้งความสะดวกสบายให้ผู้้้�บริโภค 

รวมถึึงคนที่่�มาเข้้าร่่วมทำธุรุกิจิกับัแพลตฟอร์์มระยะแรก แต่่ขณะเดีียวกัันก็พ็บว่า่ การทำงานบนแพลตฟอร์์ม

นั้้�น มัันถููกแพลตฟอร์์มเอารััดเอาเปรีียบ โดยสร้างสภาพควบคุุมแบบไม่่รู้้�ตััว ด้้วยเงื่่�อนไขที่่�จููงใจในระยะแรก 

และเข้้มงวดในระยะต่่อมา ความสะดวกสบายท่ี่�ได้้รัับ ทำให้้เผลอลืืมว่่า สัังคมกำลัังปล่่อยให้้แพลตฟอร์์ม 

มีีอำนาจเหนือืผู้้�บริโภคมากเกินิไป เพราะสุุดท้า้ย ทั้้�งผู้้�ร่ว่มงานกับัแพลตฟอร์ม์และผู้้�บริโภค อาจไม่่สามารถมีี

อำนาจต่่อรองอะไรเลยกัับแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�

อรรคณััฐ เสนอว่่ารััฐบาลต้้องให้้ความสำคััญและทำหน้้าที่่�กำกัับการใช้้เทคโนโลยีี ให้้เกิิดความเป็็น

ธรรมกับัคนทุกุกลุ่่�ม โดยเฉพาะการเรีียกร้อ้งให้เ้จ้า้ของแพลตฟอร์ม์มีีความรับัผิดิชอบต่อ่ธุรุกิจิ และผู้้�ร่ว่มงาน

ของตน เพราะไม่่เช่่นนั้้�นจะเกิิดความเหลื่่�อมล้้ำ ซึ่่�งจะยิ่่�งสร้้างความแตกแยกในสัังคมมากขึ้้�น

อรรคณััฐ วัันทนะสมบััติิ     
นัักวิิจััยศููนย์์แม่่โขงศึึกษา สถาบัันเอเชียีศึึกษา 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย 
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ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางดิิจิิทััล สะท้้อนความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในสังคม 

ชลนภา อนุุกููล สถาบัันวิิจััยสัังคม จุุฬา- 

ลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย กล่่าวว่่าความเหลื่่�อมล้้ำและ

ความไม่่เท่า่เทีียมในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีนั้้�น มีีความ

ซับัซ้อ้น เพราะแต่ล่ะคนมีีความแตกต่า่งกันั ทั้้�งในแง่่

การใช้้ชีีวิิตและพฤติิกรรมการใช้้งานที่่�ไม่่เหมืือนกััน 

ดัังนั้้�น รููปแบบความช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้เกิิดความ 

เท่่าเทีียมจึึงต้้องต่่างกัันด้้วย 

ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลนี้้�  ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�

เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับความยากจน แต่่เกี่่�ยวกัับการ 

กระจายการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีท่ี่�ไม่่ทั่่�วถึึง ไม่่เท่่าเทีียม 

อินิเทอร์์เน็ต็เป็็นเทคโนโลยีีที่่�สร้างประโยชน์์มากมาย

ในโลกนี้้� แต่่การกระจายประโยชน์์ ไม่่ได้้สััดส่่วน ไม่่

เท่า่เทีียม บางคนได้เ้ยอะ บางคนได้้น้อ้ย จึึงเกิดิช่อ่ง

ว่่างทางดิิจิิทััลขึ้้�น 

ชลนภา ยืืนยัันว่่าชาวบ้้านมีีศักยภาพใน

การเรีียนรู้้�  เพราะฉะนั้้�น ไม่่เพีียงต้้องจััดโครงข่่าย

อิินเตอร์์เน็็ตให้้ทั่่�วถึึงเท่่านั้้�น ยัังจำเป็็นต้้องมีีโปรแกรมที่่�สามารถเข้้าไปช่่วยสนัับสนุุนการใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััลด้้วย 

ชาวบ้า้นไม่ไ่ด้เ้ป็น็พวกล้าหลังั แต่ต่้อ้งการการสนับัสนุนุกระบวนการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่

จากภาพปรากฎที่่�ว่่า ทุกุคนสามารถเข้้าใช้แ้พลตฟอร์์มดิจิิทิัลัได้ ้แต่ก่ารถููกมองเห็็นจากคนในสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ต่่างหาก ที่่�ยัังไม่่เท่่ากััน เนื้้�อหาเชิิงสัังคมเกี่่�ยวกัับคนชายขอบ ผู้้�ด้้อยโอกาส แรงงาน ชุุมชนแออััด 

ฯลฯ มีีไม่่มากนัักในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ส่่งผลให้้ประเด็็นสัังคม ท่ี่�จะเป็็นต้้องมีีการต่่อสู่่�เชิิงนโยบาย ไม่่ถููกมอง

เห็็น ไม่่เป็็นที่่�รัับรู้้�ในสัังคม นี่่�คืือช่่องว่่างทางดิิจิิทััลอีีกรููปแบบหนึ่่�ง

ท้้ายที่่�สุุด ชลนภา เสนอว่่า นอกจากความไม่่เท่่าเทีียมด้้านโอกาสการเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์แล้้ว 

ยัังมีีมิติิอื่่�น ๆ เช่่น ความเหลื่่�อมล้้ำทางเพศสภาพ ความเหลื่่�อมล้้ำทางภาษา พร้้อม ๆ ไปกัับความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางเศรษฐกิจิ สิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องเร่่งทำ คือื การกระจายการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีเพื่่�อให้ทุ้กุคนเข้้าถึึงได้้อย่า่งแท้้จริงิ

ชลนภา อนุกุููล     
สถาบัันวิิจััยสัังคม  จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย 



เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum#5 จากความเหล่ื่�อมล้ำ 

สู่่�ความเป็็นธรรมยุคดิิจิิทััล เรากำลัังทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง เมื่่�อวันที่่� 11 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ณ ห้้อง 

Auditorium B ศููนย์์ความรู้้�ด้้านการออกแบบและความคิิดสร้้างสรรค์์ (TCDC-Thailand Creative 

& Design Center) บางรััก กรุุงเทพฯ จััดโดย สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

(สสส.) ศููนย์์แม่่โขงศึึกษา สถาบัันเอเชีียศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย Ashoka Thailand มููลนิิธิิ 

ฟรีีดริิช เนามััน Centre for Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion
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รับัมืือด้้านมืืดยุุคดิิจิิทััล
ด้้วยจิิตวิญญาณ
ความเป็็นมนุษุย์์

#6
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โลกยุุคดิิจิิทััลส่่งผลกระทบอย่่างกว้างขวางต่่อผู้้�คน ผู้้�สื่�อข่่าวต้้อง
ทำำ�หน้้าที่่�สืืบค้นข้้อมููลข้้อเท็็จจริงิ และรายงานให้้สาธารณะรับัรู้้� 
ส่ื่�อกระแสหลัักมีีบทบาทสำำ�คััญในการทำำ�ให้ข้้อ้มููลผ่า่นพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อสะท้้อนความหลากหลายของสัังคมวัฒนธรรม และทำำ�ความ
จริิงให้้ปรากฎ เพ่ื่�อลดความขัดแย้้งในสังคม ขณะที่่�พลเมืือง
ต้้องฝึึกฝนการรัับข้้อมููลข่่าวสารจากหลากหลายช่่องทาง เพ่ื่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจ และเฝ้้าระวัังปััญหาที่่�จะตามมา

บ่อ่ยครั้้�ง อินเตอร์เ์น็ต็ถูกูกล่าวโทษ หากแท้้จริงิแล้้ว ต้นเหตุุของ
ความคิดที่่�ไม่เ่หมาะสมนั้้�น ล้วนมาจาก “คน” นักการศาสนาย้ำำ�ว่่า 
จิิตวิญญาณความเป็็นมนุุษย์์ คืือหััวใจของการเท่่าทัันสื่�อ และ
รับัมืือด้้านมืืดของโลกออนไลน์ ์โดยการรับัฟังัคนเห็น็ต่าง ไม่ด่่่วน
ตััดสิน แสวงหาข้้อเท็็จจริงิ เพ่ื่�อสร้า้งสัันติสุุขในสังคม
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นำำ�ประเด็็น: การเสริมิสร้า้งมนุษุยธรรมในโลกดิิจิิทััล 
เฟรเดอริิค ซปอร์์ หััวหน้้าสำนัักงานประเทศไทยและเมีียนมา มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน เล่่ากรณีี 

ศึึกษาด้้านมืืดของโลกออนไลน์์ และบทบาทของสื่่�อกระแสหลัักที่่�จะมีีส่วนช่่วยคลี่่�คลายความจริิง 

ตััวอย่่างจากงานฉลองและกิิจกรรมประจำปีีในช่่วงคริิสต์์มาสในเมืือง Nuremberg ของเยอรมนีี จะมีีการ 

คััดเลืือกตััวแทนเด็็ก ๆ ที่่�เรีียกว่่า Christ Child เมื่่�อภาพเด็็กสาวอายุุ 17 ปีี ท่ี่�ได้้รัับเลืือกเผยแพร่่ออนไลน์์ 

ปรากฏว่่าเธอถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างหนัักในโลกอิินเตอร์์เน็็ต รวมทั้้�งนัักการเมืืองฝ่่ายขวาจากพรรค 

AFD ที่่�ตัดัสิินจากภาพที่่�เห็น็ คือื ผมหยิกิ ผิวิคล้้ำ บางส่ว่นเข้้าใจผิดิคิดิว่า่เธอเป็็นมุสุลิมิหรือืมีีเชื้้�อสายอินิเดีียน 

จนเกิิดกระแสความเกลีียดชัังไปทั่่�ว

โขคดีีที่่�มีีสื่่�อมวลชนแห่ง่หนึ่่�ง ได้้ค้น้ข้อ้มูลูประวัตัิขิองเด็็กสาวคนนี้้�แล้ว้เปิิดเผยว่า่ เธอเป็็นคนเยอรมันั 

เป็็นคาธอลิิก ที่่�รัับใช้้ศาสนาอย่่างแข็็งขััน ทำให้้เปลี่่�ยนกระแสความเกลีียดชัังเป็็นการชื่่�นชมเด็็กสาวใน

อิินเตอร์์เน็็ตแทน นัักการเมืืองที่่�เคยตำหนิิก็็ออกมาโพสต์์ขอโทษในภายหลััง และยอมรัับความผิิดพลาดท่ี่�ได้้

โพสต์์ข้้อมููลที่่�ทำให้้เกิิดการเหยีียดชาติิพัันธุ์์�  

กรณีีนี้้�ทำให้เ้รีียนรู้้�ว่า นักัข่า่วต้อ้งทำหน้า้ที่่�สืบืค้น้ข้อ้มูลูข้อ้เท็จ็จริงิ เพื่่�อรายงานให้ส้าธารณะรับัรู้้� และ

สื่่�อกระแสหลัักมีีบทบาทสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการให้้ข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อความหลากหลาย ในขณะที่่�

พลเมืืองต้้องฝึึกที่่�จะรัับข่่าวสารหลายทาง เพื่่�อตรวจสอบข้้อมููลให้้เข้้าใจ และเฝ้้าระวัังปััญหา 

เฟรเดอริคิ ตั้้�งข้้อสังัเกตว่า หากโพสต์ที่่�วิิจารณ์นี้้� ถูกูลบไปตั้้�งแต่่แรก จะไม่่เกิดิบรรยากาศของการแลก

เปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ในเนื้้�อข่า่วนั้้�น จนกระทั่่�งมีีคนเปิิดเผยข้อ้เท็จ็จริงิ ประเด็น็คือือะไรควรถูกู “ลบ” ออกจาก

สื่่�อออนไลน์ ์เราสามารถเรีียนรู้้�จากเหตุุการณ์ท์ุกุเหตุกุารณ์ ์อินิเตอร์เ์น็ต็มักัจะถููกกล่าวโทษบ่่อยครั้้�ง แต่ท่ี่่�จริงิ

แล้้ว อิินเตอร์์เน็็ตเป็็นเพีียงแค่่สื่่�อสิ่่�งที่่�อยู่่�ในใจมนุุษย์์ออกมาเท่่านั้้�น

เฟรเดอริคิ ซปอร์์
หัวัหน้้าสำำ�นัักงานประเทศไทยและเมีียนมา 
มููลนิิธิิฟรีดีริชิ เนามัน
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มุุมมองทางศาสนากัับพลวััตยุุคดิิจิิทััล
การเผยแพร่่ความเกลีียดชััง ใช้้ถ้้อยคำตำหนิิ ว่่าร้้าย ฯลฯ เกิิด

ขึ้้�นมากในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่� งหลายกรณี มีีความรุุนแรงมากกว่่า

การแสดงออกในโลกความจริงเสีียอีีก  ไม่่อาจกล่่าวโทษเทคโนโลยีี 

เพราะคนใช้้เทคโนโลยีีต่่างหากที่่�เป็็นผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููลสาระที่่�ร้้ายกาจนั้้�น

หลัักการของทุุกศาสนาล้้วนให้้ความสำคััญกัับ “ความเป็็นมนุุษย์์” 

ความรััก ความมีีเมตตา ยึึดมั่่�นในสััจธรรม และเชื่่�อว่่าสามารถนำมาประยุุกต์์

ใช้้ให้้เท่่าทัันกัับความเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคใหม่่ได้้แน่่นอน 

พระมหานภันต์ สนฺติฺิภทฺโฺท ดร.สุุชาติ เศรษฐมาลินีี ซิสิเตอร์ยุ์ุพดีี จารุวิุิภาค 
และคุณุสุภิิญญา กลางณรงค์์



|   สานเสวนานักัคิิดดิิจิิทััล #1  บทท่ี่� 666

สร้า้งกลไก เพ่ื่�อกระจายด้านสว่่างของโลก

พระมหานภันต์ สนฺติภทฺโท ผู้ช่วยเจ้าอาวาส วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร กล่าวว่า พุทธศาสนา มี

หลักคำ�ำสอนที่สามารถนำ�ำมาปรับใช้ เพื่อเท่าทันและรับมือกับยุคดิจิทัลได้หลายประการ ได้แก่ การมีสติและ

ไตรตรองโดยใช้ปัญญาอย่างรอบด้าน เพือ่ขยายไปสู่สงัคม อีกทงยงัมีหลกักาลามสูตร ที่สอนให้คนต้องไม่ด่วน

เชื่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่ตรวจสอบ

ในกาลามสูตรข้อหนึ่ง กล่าวไว้ว่า อย่าเชื่อแม้จะเป็นคำ�ำสอนของครูอาจารย์ คือ ให้คิดใคร่ครวญให้

รอบคอบเสียก่อน  หลกัทางศาสนาต่าง ๆ นัน้ช่วยได้ เริม่จากปัจเจก คอื ตวัเราแต่ละบคุคลทำ�ำอะไรได้ก่อนก็

ทำ�ำตามกำ�ำลงั ช่วยกันเปิดเผยด้านสว่างให้สังคมรับร สำ�ำหรับโครงสราง ต้องร่วมมอืกันใช้ส่ือดจิทัิล ซึ่งยงัใช้งาน

ไม่เตม็ศกัยภาพ ให้ใช้เทคโนโลยเีป็นสะพาน เชือ่มความช่วยเหลอืจากคนที่มคีวามตัง้ใจด ีไปยงัคนเดอืดร้อน

สุดุท้า้ย ท่า่นเสนอว่า่ ต้อ้งช่ว่ยกันัประชาสัมัพันัธ์ ์สร้า้งกลไกเพื่่�อกระจายด้า้นสว่า่งของโลก น้้ำใจของ

คน รวมถึึงข้้อมููลดีี ๆ ให้้กัับสัังคม สัันติิสุุขต้้องเริ่่�มที่่�ตััวเราก่่อน และสร้้างสะพานเชื่่�อมสู่่�สัังคม
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ความรักัและการให้อ้ภััย รับัมืือด้้านมืืดโลกออนไลน์์

ซิิสเตอร์์ยุุพดีี จารุุวิิภาค อธิิการิิณีี โรงเรีียนเซนต์์เมรี่่� จัังหวััดอุุดรธานีี กล่่าวว่่า ทุุกยุุคสมััยล้้วน

แล้้วแต่่มีีสิ่่�งดีีและไม่่ดีีปะปนกััน ความขััดแย้้งท่ี่�เกิิดข้ึ้�นไม่่ได้้เกิิดจากอิินเตอร์์เน็็ต แต่่เกิิดจากตััวของมนุุษย์์ตััว

เรานั่่�นเอง สำคััญท่ี่�สุุดอยู่่�ที่่�แต่่ละบุุคคลที่่�จะกำหนดและเลืือกรับด้้านดีีงามมาเป็็นประโยชน์์แก่่ตนเองและ

เมตตาเกื้้�อกููลผู้้�อื่่�น

ตอนนี้้�คนกำลังัหลงลืมืเรื่่�องจิติวิญิญาณ เพราะเน้น้แต่ก่ารพัฒันาเทคโนโลยีีและผลตอบแทนทางธุรุกิจิ 

มนุุษย์์แตกต่างจากสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น ๆ เพราะมีีหััวใจ รััก ให้้อภััย เข้้าใจได้้ มีีความทรงจำ มีีจิิตวิิญญาณ กฎทอง

ของพระผู้้�เป็น็เจ้้าคือืความรััก ทรงสอนให้้จงรัักมนุุษย์ค์นอื่่�นเหมืือนรัักตัวัเอง หากเรายึึดหลัักของศาสนาอย่่าง

เคร่่งครััดไม่่ว่่าจะเป็็นศาสนาใด ก็็จะทำให้้เรารัับมืือกัับด้้านมืืดของโลกออนไลน์์ได้้

ความเป็นมนษุย์อยูเ่หนือสิง่ประดิษฐ์ทัง้หมด มนษุย์จงึต้องเป็นผูจ้ดัการดแูลให้สิง่ต่าง ๆ ดำ�ำเนนิการใน

ด้านบวก และส่งเสรมศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ แม้หลายคร้ัง มนษุย์อาจจะลมื และฝักใฝ่ในเงนิ ความสะดวก

สบาย แต่สดุท้ายแล้ว ด้วยคำ�ำสอนของศาสนาจะทำ�ำให้เราสามารถสูก้บัความเกลยีดชงั นำ�ำความรกัของพระเจ้า

ไปสู่สังคมให้เกิดสันติภาพ
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ศาสนภาวะ คืือพลังในการสร้า้งสัันติภาพ

ดร.สุุชาติิ เศรษฐมาลิินี ีหัวัหน้้าสาขาวิิชาสัันติศิึกึษา มหาวิิทยาลััยพายััพ เห็็นว่า่ ศาสนาคือืรากฐาน

ของชีีวิตและสังัคม ทำอย่า่งไรให้ศ้าสนาได้รั้ับใช้้และตอบรับัความยั่่�งยืนืของมนุษุย์ ์อิสิลามเชื่่�อว่า่ตั้้�งแต่แ่รกเกิดิ 

คนเราก็็มีีความเป็็นมนุษุย์ท์ี่่�ความบริสุทุธิ์์�อยู่่�เดิิมแล้ว้ แต่่โลกยุคดิจิิทิัลัทำให้้เกิดิความเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

จนเกิดิปัญัหาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นคุณุธรรมในใจ (Ethical Infrastructure) ติดิกับัดักั หลงอยู่่�ในอินิเตอร์เ์น็ต็ 

มนุุษย์์มัักจะสร้างกำแพง มากกว่่าสร้างสะพาน หากความเกลีียดชัังถููกสร้้างได้้ (ในโลกอินเตอร์์เน็็ต) 

ความรัักก็ต้้องถููกสร้างได้้ด้้วยเช่่นกััน หลัักศาสนาทุุกศาสนา มีีพลัังในการสร้างสัันติิภาพ สัันติิสุุขเกิิดขึ้้�น 

ไม่ไ่ด้ ้ถ้า้ไม่ม่ีีสันัติสิุขุระหว่า่งศาสนา และสันัติสิุขุระหว่า่ศาสนา เกิดิข้ึ้�นไม่ไ่ด้ ้ถ้า้ไม่ม่ีีการเสวนาระหว่า่งศาสนา 

และจะเสวนาระหว่่างศาสนาได้้ จำเป็็นต้้องเข้้าใจหลัักศาสนาของตััวเองก่่อน ดัังนั้้�น ก่่อนจะรัับมืือกัับดิิจิิทััล 

เราต้้องรู้้�จัักและเข้้าใจหลัักศาสนาตััวเองก่่อน

เราเห็็นด้้านมืืดของโลกดิจิิทััลมากมาย แต่่ยัังเชื่่�อมั่่�นในความเป็็นมนุุษย์์ ยัังมีีความหวัังในการสร้้าง

สัันติิภาพ มุุสลิมทุุกคน ชีีวิิตจะยึึดโยงกัับหลัักการของศาสนาและพระผู้้�เป็็นเจ้้า หากความเกลีียดสร้างได้้ 

ความรัักก็็สร้้างได้้เช่่นเดีียวกััน ศาสนามีีพลัังในการสร้้างสัันติิภาพ หากเรามองคนอื่่�นด้้วยการให้้เกีียรติิและ

เห็็นความเป็็นมนุุษย์์ระหว่่างกััน อิิสลามสอนให้้เราชััดเจน และรู้้�จัักตััวเองว่่าเกิิดมาเพื่่�ออะไร การเคารพและ

ภัักดีีต่่อพระผู้้�เป็็นเจ้้า ผ่่านการให้้เกีียรติิ รัับใช้้ผู้้�อื่่�น ทุุกคนได้้รัับเกีียรติิ เพราะเป็็นเสมืือนภาพตััวแทนของ

พระผู้้�เป็็นเจ้้าบนโลกมนุุษย์์ 
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ประชา หุตุานุวัุัตร ดร.สรยุุทธ รัตันพจนารถ ดร.ฟารีีดา เจะเอาะ อาจารย์ว์ศิิน ปั้้� นทอง และดร.พิิมพ์รภััช ดุษุฎีีอิสริยิกุุล

รับัมืือด้้านมืืดออนไลน์อ์ย่า่งไร
ด้้วยจิิตวิญญาณความเป็็นมนุษุย์์

ด้้านมืืดของโลกออนไลน์์ ไม่่ได้้มีีเพีียงข่่าวลวงข่่าวปลอม การสร้้างความเกลีียดชััง และการรัังแก

ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น แต่่โลกดิิจิิทััลยัังเป็็น “ยาเสพติิดสมััยใหม่่” ของคนในสัังคมด้้วย

เมื่่�อตระหนัักรู้้�ว่่า มีีความเท็็จในสื่่�อสังคมออนไลน์์ จึึงจำเป็็นต้้องสร้้างความจริิง เพื่่�ออธิบายและ 

สู้้�กัับความเลวร้้ายนั้้�น  ต้้องทำให้้ด้้านสว่่าง มีีมากกว่่าด้้านมืืด ต้้องร่่วมกัันสร้้างสื่่�อข่่าวดีี ข่่าวที่่�เป็็นกุุศล 

การสร้้างส่่วนใหม่่นี้้� ต้้องท้้าทายความคิิดและโครงสร้้างเดิิม ด้้วยการสร้้างชุุดความคิิด และหาต้้นแบบ

ใหม่่ ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�โลกที่่�มีีสัันติิสุุขอย่่างแท้้จริิง
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ใช้ส้ติิ และรู้้�จักเลืือกอย่า่งมีีวิจารณญาณ

ประชา หุุตานุุวััตร ประธานนิิเวศสิิกขาเอเชีีย และผู้้�อำนวยการแผนงานผู้้�นำพุุทธกระบวนทััศน์์

ของเสมสิิขาลััย กล่่าวว่่า ปััจจุุบััน ต้้องตระหนัักก่่อนว่่า เราอยู่่�ในบริิบทและโครงสร้้างสัังคมท่ี่�กำลัังทำลาย

ความเป็็นมนุุษย์์ ลดทอนความรัักและเสริิมสร้้างความเกลีียดชััง เพราะเน้้นความเจริิญทางวััตถุุ การแย่่งชิิง

ความเป็็นที่่�หนึ่่�ง ส่่งเสริมให้้คนโลภมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ระบบแข่่งขัันทำให้้มีีคนแพ้้และชนะ คนแพ้้รู้้�สึึกตััวเองแย่่

และไร้้คุุณค่่า สัังคมลัักษณะนี้้� ส่่งผลให้้คนเป็็นโรคซึึมเศร้้า เป็็นผู้้�แพ้้

ด้้านมืืดของโลกดิิจิิทััล ไม่่มีีเพีียงข่่าวลวงข่่าวปลอม การสร้้างความเกลีียดชััง และการรัังแกทาง

ออนไลน์์เท่่านั้้�น แต่่โลกดิจิิทััลยัังเป็็น “ยาเสพติิดสมััยใหม่่” มัันคืือ “ทางหนีี” ของคนสมัยใหม่่ ศาสนาเป็็น

ปััจจััยรองของสัังคมสมัยใหม่่ คนเมื่่�ออยู่่�ในสัังคมท่ี่�ไม่่มีีศาสนธรรม ก็็จะอยากหนีีหน้้าคนอื่่�น แต่่ต้้องการอยู่่�

กัับตััวเอง ในโลกที่่�ตััวเองชื่่�นชอบเท่่านั้้�น 

ทางออกจึึงต้้องเป็็นคนละทางกัับความรู้้�ที่่�สร้้างโลกดิิจิิทััล ที่่�น่่าเศร้้าคืือ มหาวิิทยาลััยทั้้�งหลาย กำลััง

สอนภาษาเดีียวกัับโลกดิจิิทััล ไม่่ได้้สอนให้้ขััดเกลาความเป็็นมนุุษย์์ ต้้องเริ่่�มจากการสัังวรณ์ สำรวมตััดสิ่่�ง

ยั่่�วยวน (ดิิจิิทััล) และรู้้�จัักเลืือกอย่่างมีีวิิจารณญาณ โดยไม่่ตััดความเห็็นต่่างทิ้้�ง เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มัักจะถููก

ใช้้ไปในทางคุุณค่่า หรืือเลวร้้ายได้้ทั้้�งนั้้�น ดัังนั้้�น เมื่่�อพบว่่า มีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสร้้างความเท็็จ 

เราที่่�ตระหนัักรู้้� จำเป็็นต้้องสร้างความจริิง เพื่่�ออธิิบายและสู้้�กับความเลวร้้ายนั้้�น ต้้องร่่วมกัันสร้้างสื่่�อข่่าวดีี 

ข่า่วที่่�เป็น็กุศุล การสร้า้งส่ว่นใหม่น่ี้้� ต้อ้งท้า้ทายความคิดิและโครงสร้า้งเดิมิ ด้ว้ยการสร้า้งชุดุความคิดิ และหา

ต้้นแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�โลกที่่�มีีสัันติิสุุขอย่่างแท้้จริิง 
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การรับัฟังั และสร้า้งการมีีส่วนร่ว่ม

ดร.สรยุทุธ รัตันพจนารถ ผู้้�อำนวยการร่ว่มธนาคารจิติอาสา กล่า่วว่า่ ตัวัอย่่างของเวทีีในวันันี้้� เป็็น

เรื่่�องดีีท่ี่�ได้้สร้้างพื้้�นที่่�สานเสวนาระหว่่างคนต่่างศาสนา แต่่ต้้องไม่่ลืืมว่่า ประชากรบนโลกอิินเตอร์์เน็็ต ท่ี่�มีี

จำนวนมหาศาล ไม่ไ่ด้น้ับัถือื หรืือเชื่่�อศาสนาใด การนำหลักัของ 3 ศาสนามาตั้้�งต้น้ อาจจะไม่เ่ป็น็ท่ี่�สนใจของ

คนกลุ่่�มนี้้� อย่่างไรก็ตาม ก็ไ็ม่ค่วรละเลย แต่่ต้อ้งเลืือกวิธิีีการสื่่�อสาร หรือืทำความเข้า้ใจ โดยใช้เ้ครื่่�องมืือหรือื

สื่่�อที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย หากต้องการคุยเรื่่�องความเป็็นมนุุษย์์ ก็ต็้อ้งเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย และเลืือกใช้้

การสื่่�อสารเนื้้�อหาเดีียวกััน ใช้้ภาษาเดีียวกััน 

สุขุภาวะทางปัญัญา คือืความสุขุที่่�ได้จ้ากการรู้้�จักัตัวัเอง ขัดัเกลาตัวัเอง เห็น็ความเชื่่�อมโยงของตัวัเอง

กับัธรรมชาติ ิด้ว้ยวิธิีีการเรีียนรู้้�จาก “ความทุุกข์”์ ของคนอื่่�น และออกจากตัวัเอง เพื่่�อรับัฟังัปัญัหาของคนอื่่�น 

ให้้มีีประสบการณ์์ตรง และต้้องทำงานร่่วมกัันระหว่่างออนไลน์์และออฟไลน์์

พื้้�นฐานมนุุษย์์ ต้้องการคนรัับฟัังและมีีส่่วนร่่วมเป็็นเจ้้าของ จะเข้้าถึึงหััวใจของความเป็็นมนุุษย์์ก็็ต้้อง

ทำให้้เขาได้้มีีประสบการณ์ตรงด้้วยตััวเอง ได้้ฝึึกฝนทัักษะที่่�สำคััญและจำเป็็นต่่อการใช้้ชีีวิตในโลกดิจิิทััล ฝึึก

การฟัง การรับรู้้�เรื่่�องราวของคนอื่่�น คนท่ี่�รู้้�สึึกว่าตััวเองมีีความทุุกข์ แต่่เมื่่�อได้้ไปทำงานให้้คนอื่่�น ได้้เสีียสละ 

ได้้แบ่่งปััน ได้้เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์กัับคนอื่่�นกัับโลกข้างนอก ก็็พบว่่ามีีความรู้้�สึึกท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป มีีความ

เห็็นอกเห็็นใจคนอื่่�นมากขึ้้�น เท่่ากัับได้้เชื่่�อมโยงจิิตวิิญญาณความเป็็นมนุุษย์์ระหว่่างกััน
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แสวงหาความรู้้� และเปิิดใจรับัความแตกต่าง

ดร.ฟารีีดา เจะเอาะ อาจารย์ประจำสาขาวิชิานิเิทศศาสตร์ ์สำนักัวิชิาสารสนเทศศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

วลััยลัักษณ์์ เห็็นว่่า โลกออนไลน์์และเครื่่�องมืือสื่่�อสารสมััยใหม่่ทำให้้คนพููดกัันน้้อยลง อิินเตอร์์เน็็ตจึึงกลาย

เป็็นจำเลย แต่่โจทย์์คืือ การอยู่่�ท่ามกลางแรงปะทะจากโลกดิจิิทััล เป็็นความท้้าทาย และการคิดสร้้างสรรค์ 

เพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้� 

ประสบการณ์จ์ากการสอนหนังัสือื พบว่า่ เยาวชนที่่�กำลังัเผชิญิกับัปัญัหาชีีวิติ และต้อ้งการคนที่่�เข้า้ใจ 

โลกยุคุดิจิิทิัลัทำให้ค้นรุ่่�นใหม่ม่ีีพื้้�นที่่�สื่่�อสารกันัได้ม้ากขึ้้�น กว้า้งขวางขึ้้�น แต่ส่ิ่่�งที่่�น่า่ห่ว่งคือื ออนไลน์เ์ป็น็พื้้�นที่่�

สร้า้งตัวัตนใหม่ข่องคน ตามที่่�อยากเป็น็ แต่เ่มื่่�อออกมาแล้ว้กลับัหลงลืมืว่า่ตัวัตนจริงิคือือะไร คือืใคร การตรวจ

สอบข้้อมููลมีีความจำเป็็นมาก เราไม่่ต้้องรีีบร้้อนและเร็็วทุุกเรื่่�องก็็ได้้

อีีกเรื่่�องคืือการขาดพื้้�นที่่�ทำให้้คนต่่างวััย ต่่างความคิิดได้้มาหาทางออกร่วมกััน สิ่่�งนี้้�ต้้องการการพูด

คุุยเพิ่่�มขึ้้�น สื่่�อไม่่ได้้เพีียงนำเสนอหรืือสะท้้อนความจริิง แต่่ความจริิงก็็มีีหลายชุุด หลายมิิติิ ซ่ึ่�งต้้องทำความ

เข้้าใจความแตกต่่างเหล่่านี้้�ด้้วย ต้้องแสวงหาความรู้้�มาก่่อน และเปิิดใจกัับสิ่่�งนั้้�น
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อดทนต่อความเห็น็ต่าง และเปิิดพื้้�นที่่�ปลอดภัยในโลกไซเบอร์์

อาจารย์์วศิิน ปั้้�นทอง อาจารย์์ประจำคณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ กล่่าวว่่า เมื่่�อพููด 

เรื่่�องยุุคสมััย ซึ่่�งมีีความเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายหลายประการ ทั้้�งความเร็็วและขนาดปริิมาณของ 

ข่่าวสารในโลกไซเบอร์์ จำนวนมหาศาลทำให้้เราเลืือกสกััดสาระออกมาใช้้ได้้ยาก โลกไซเบอร์์เอื้้�อให้้เรา 

ใช้้ความรุุนแรงทางอารมณ์์มากขึ้้�น เนื้้�อหาท่ี่�ได้้รัับความสนใจจะเป็็นเนื้้�อหาท่ี่�สุุดโต่่ง ทั้้�งในเรื่่�องร้้ายสุุด หรืือ 

ให้้กำลัังใจสุุด พบตััวอย่่างว่่า เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับยอดไลค์์มากมัักจะอยู่่�ในขั้้�วสุุดโต่่งของอารมณ์์ทั้้�งด้้านลบ 

และบวก หากมองบริบทการเมืือง คือืทำให้้การเมืืองแยกเป็็นเสี่่�ยงๆ บนฐานของอารมณ์์ ทำให้เ้ปราะบางและ 

อัันตรายมาก นอกจากนี้้� ยัังมีีประเด็็นด้้านความมั่่�นคง หลายครั้้�งเรื่่�องออนไลน์์และเรื่่�องท่ี่�อ่่อนไหว ถููกเชื่่�อม

โยงไปเป็น็ประเด็น็ความมั่่�นคง เพราะเมื่่�อแตะเรื่่�องความมั่่�นคง จะมีีความชอบธรรมที่่�จะใช้ทุ้กุวิธิีีการ ซึ่่�งส่ว่น

ใหญ่่จะเป็็นวิิธีีที่่�กลายเป็็นการละเมิิดศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ในที่่�สุุด 

อ. วศิิน เสนอการออกแบบสะพานเชื่่�อมคนในสัังคมเข้้าด้้วยกััน ด้้วยวิิธีีดัังนี้้�

1. ออกแบบความคิิด อดทน อดกลั้้�น ต่่อความเห็็นต่่างของผู้้�อื่่�น โดยพยายามตระหนัักว่่า อีีกฝ่่ายก็็

เป็น็มนุุษย์์เหมืือนกัับเรา ซ่ึ่�งต้้องฝึึกฝนจากประสบการณ์จริิง และฝึึกให้้เขามองเห็็นคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�พวกเขาทำ

2. ออกแบบสถาบันั เพื่่�อช่ว่ยเหลืือและเยีียวยาผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจากด้า้นมืืดของโลกออนไลน์ ์ตัวัอย่่าง 
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จากต่างประเทศเช่่นในออสเตรเลีีย มีีหน่่วยงานเพื่่�อสร้างพื้้�นท่ี่�ปลอดภััยในโลกไซเบอร์์ จากการรังแกในโลก 

ไซเบอร์์ (Cyber Bullying) หรืือในสหราชาอาณาจัักร มีี Help Line ป้้องกัันคนถููกรัังแกทางโลกออนไลน์์ 

เป็็นต้้น และ 

3. ออกแบบหลักัสูตูรการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ นอกจากการเรีียนการสอนในโรงเรีียนแล้ว้ ยังัต้อ้งเพิ่่�มการเรีียนรู้้� 

ร่่วมกััน และทำให้้เกิิด “มนุุษยธรรมดิิจิิทััล” (Humanize Digitalization) เอาเทคโนโลยีีมาอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชีีวิิต 

มนุุษย์์ มาสร้างสรรค์สิ่่�งดีี ๆ ไม่่ใช่่เอามนุุษย์์ไปอยู่่�บนโลกอินเตอร์์เน็็ตหรืือเทคโนโลยีี เพื่่�อใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 

เครื่่�องมืือส่่งเสริิมศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และต้้องทำให้้ Internet of Things กลายเป็็น Internet of Life 

เอาเทคโนโลยีีมาทำให้้คนเห็็นคุุณค่่ามนุุษย์์มากข้ึ้�น ทำให้้คนมีีการรู้้�จัักคิิดวิิเคราะห์์ แยกแยะข้้อมููลให้้ออก 

ทำให้้คนมีีทัักษะการฟังอย่่างลึึกซึ้้�ง ไม่่เพีียงได้้ยิิน แต่่ต้้องอดทนฟัังความเห็็นต่่างด้้วย ทำให้้คนมีีทักษะการ

มองสิ่่�งต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน และทำให้้คนเปิิดใจ รัับฟัังและอยู่่�ร่่วมกัันกัับคนที่่�แตกต่่างอย่่างสัันติิ



เรียีบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิดิดิิจิทัิัล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 6 รับัมืือด้้านมืืดยุคดิิจิิทััล 

ด้้วยจิิตวิิญญาณความเป็็นมนุุษย์์ เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2562 ณ คริิสตจักรสืืบสััมพัันธวงศ์์ 

(BTS สุุรศักดิ์์�) จััดโดย สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ศููนย์์แม่่โขงศึึกษา 

สถาบัันเอเชีีศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มููลนิิธิิฟรีีดริิช เนามััน Center for Humanitarian 

Dialogue (HD) และ สถาบััน Change Fusion
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สิิทธิิความเป็็นส่วนตััว 
และ/หรืือ ความปลอดภัย
ในมุมมองสิิทธิิพลเมืือง
ยุุคดิิจิิทััล

#7
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ในสถานการณ์์ที่่�มีีความขััดแย้้งในสังคม ประเด็็นสิทธิิความเป็็น
ส่่วนตััว และความมั่่�นคงปลอดภัย เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณา เพ่ื่�อ
หาความสมดุลุระหว่่างกัันในการส่ื่�อสารบนแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล

นอกจากนี้้� กติกาและกลไกการกำำ�กัับดูแูลจากรัฐั ต้องสอดคล้อง
กัับความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม โดยปกป้องสิิทธิิส่่วนบุคคล
พร้้อม ๆ กัับสร้้างความปลอดภัยในสังคมด้วย และทำำ�ให้้สัังคม
ไทยเป็็นสังคมกััลยาณมิตร ที่่�พร้อ้มรับัฟังัเสีียงที่่�แตกต่างได้้โดย
ไม่แ่ตกแยก

ภาคประชาสังคม เรีียกร้อ้งพื้้�นที่่�แสดงความเห็น็บนโลกออนไลน์์
ที่่�ปลอดภัย เพ่ื่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในสังคม และย้ำำ�ว่่าเป็็น
หน้า้ที่่�ของรัฐัที่่�ต้้องคุ้้�มครองความปลอดภัยให้ป้ระชาชน ไม่ใ่ช่ก่าร
ควบคุมุหรืือจำำ�กััดเสรีีภาพการแสดงออก
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นำำ�ประเด็็น: ความเป็็นส่วนตััวกัับความปลอดภัย
ว่่าเป็็นสิทธิิในยุุคดิิจิิทััลหรืือไม่่

เฟรเดอริิค ซปอร์์ หััวหน้้าสำนัักงานประเทศไทยและเมีียนมา มููลนิิธิิฟรีีดริิชเนามััน นำเสนอ 

แนวคิิด ความเป็็นส่่วนตััวกัับความปลอดภััย ว่่าเป็็นสิิทธิิในยุุคดิิจิิทััลหรืือไม่่ (Privacy & Security: Are 

both our rights in digital age?) โดยแสดงความเห็็นว่่า ประเด็็นนี้้� ยัังเป็็นท่ี่�ถกเถีียงกัันอย่่างกว้้างขวาง 

ความท้า้ทาย คือื จำเป็น็ต้อ้งแบ่ง่ขั้้�ว ระหว่า่งสิทิธิคิวามเป็น็ส่ว่นตัวักับัความมั่่�นคงปลอดภัยัสาธารณะหรือืไม่่ 

การที่่�ประชาชนใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัันมาก ทำให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ถููกเจ้้าของแพลตฟอร์์มเก็็บรวบรวมไว้้ และ

นำไปวิิเคราะห์์ เพื่่�อวางแผนทางการตลาดสำหรัับธุุรกิิจ โดยการจููงใจด้้วยแคมเปญต่่าง ๆ ต่่อไป

ตัวัอย่่างการใช้้เทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า ซ่ึ่�งเฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์์ เก็็บรวบรวมไว้้มากกว่า 3 พันัล้้านใบหน้้า 

สิ่่�งที่่�น่า่เป็น็ห่ว่ง คือื เราไม่รู่้้�ว่า่เมื่่�อใดที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัจะใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลูเหล่า่นี้้� เช่น่ หากใช้ใ้นการตรวจ

สอบคนร่่วมประท้้วงผลจะเป็็นอย่่างไร แล้้วทำไมบริิษััทเอกชนถึึงได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้ได้้ หากข้อมููลเหล่่านี้้� 

ถููกมิิจฉาชีีพเอาไปใช้้ หรืือรั่่�วไหลออกไปจะเป็็นอย่่างไร เป็็นต้้น หากข้้อมููลส่่วนบุุคคลทางดิิจิิทััล ไม่่มีีความ

ปลอดภััย ก็็จะเป็็นปััญหาความมั่่�นคงในตััวของมัันเอง

เฟรเดอริิค เสนอเพิ่่�มเติิมในตอนท้้ายว่่า ควรจะพููดประเด็็นนี้้� ในความหมายของ “เสรีีภาพกัับการ

ควบคุม” มากกว่า “สิิทธิคิวามเป็็นส่่วนตัวักัับความปลอดภััย” และไม่่จำเป็็นต้้องเลืือกข้างใดข้้างหนึ่่�ง เพราะ

สิ่่�งสำคััญ คืือ การสร้้างความสมดุุลของทั้้�งสองประเด็็นต่่างหาก นอกจากนี้้� ยัังเห็็นว่่าสื่่�อออนไลน์์มีีข่่าวสาร

มาก แต่่ยากจะแยกแยะว่า่จริงิ/ปลอม โดยเฉพาะเมื่่�อแหล่ง่ข้้อมูลูมีีความน่า่เชื่่�อถือื สิ่่�งท่ี่�ควรทำ คือื ต้อ้งทำให้้

ประชาชนทั่่�วไปตระหนัักในประเด็็นที่่�มีีความอ่่อนไหว และต้้องตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของข้้อมููลที่่�ได้้รัับเสมอ

เฟรเดอริคิ ซปอร์์
หัวัหน้้าสำำ�นัักงานประเทศไทยและเมีียนมา 
มููลนิิธิิฟรีดีริชิ เนามัน
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สิิทธิิความเป็็นส่วนตััวและ/หรืือความปลอดภัย 
ในมุมมองสิิทธิิพลเมืืองยุุคดิิจิิทััล

ประชาชนในฐานะพลเมือืงและผู้้�บริโิภคต้้องตระหนักัและรู้้�สิทิธิทิี่่�ตนเองมี ีรวมทั้้�งต้้องเรียีกร้้องสิทิธิิ

ที่่�จะได้้รับัการคุ้้�มครองความเป็็นส่ว่นตัวั ต้้องไม่ถูู่กละเมิดิ และใช้้ช่อ่งทางต่่าง ๆ เพื่่�อยืนืยันัสิทิธิดิังักล่า่ว 

แต่่หากไม่่ทำอะไรเลยก็็จะเป็็นความเสี่่�ยงที่่�จะทำให้้สถานการณ์์แย่่ลงไปเรื่่�อย ๆ ซึ่่�งภาครัฐต้้องทำให้้เกิิด

โครงสร้้างทางสัังคม และกฎหมายรองรัับด้้วย เพื่่�อเอื้้�อให้้ประชาชนใช้้สิิทธิิเสรีีภาพทางการแสดงออก

นั้้�นได้้อย่่างเต็็มที่่� 

การตีีความ “ความมั่่�นคงของรัฐั” อย่า่งกว้างจน “ละเมิดิ” 
สิิทธิิความเป็็นส่วนตััวของประชาชน

สฤณี ีอาชวานันัทกุลุ กรรมการผู้้�จัดัการบริษิัทัป่า่สาละ และผู้้�ก่อ่ตั้้�งเครือืข่า่ยพลเมือืงเน็ต็ กล่า่วว่่า 

ประเด็็นที่่�ต้้องพิิจารณาเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคลกัับความมั่่�นคงปลอดภััยสาธารณะนั้้�น ควรเริ่่�มที่่�การ

ทำความเข้า้ใจความหมายของประเด็น็ก่อ่น ในประเทศไทย เมื่่�อพูดูถึึงความมั่่�นคงปลอดภัยัสาธารณะ มักัจะ

ถููกเข้้าใจว่่าเป็็นประเด็็นความมั่่�นคงของชาติิ ความมั่่�นคงของรััฐบาล ดัังนั้้�น อาจต้้องใช้้คำว่่าความเป็็นส่่วน

ตัวัของประชาชน กับัความปลอดภััยของประเทศ ความกัังวลคืือ รัฐับาลมัักจะอธิบิายไม่่ชัดัเจน ว่า่ทำไมต้้อง

ลิดิรอนสิทิธิเิสรีีภาพของประชาชน หรือืละเมิดิความเป็น็ส่ว่นตัวับ้า้ง เพื่่�อป้อ้งกันัความมั่่�นคงปลอดภัยัของรัฐั 
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ที่่�สำคัญัและจำเป็น็มากกว่า่ ทั้้�งนี้้�เพราะรัฐันิยิามและ

ให้้น้้ำหนัักกัับการคุ้้�มครองประชาชนและประเทศท่ี่�

แตกต่่างออกไป

รััฐบาลต้้องอธิิบายให้้ชััดเจนว่่า จะลิิดรอน

เสรีีภาพของเราเพื่่�อป้้องกัันและประโยชน์์ส่่วนรวม 

อย่า่งไร โดยยึึดหลัักพื้้�นฐานคืือการคุ้้�มครองก็็เข้า้ใจได้้ 

แต่ร่ัฐัไทยไม่่มีีความชัดัเจน  ในระยะหลังั กฎหมายที่่� 

ออกมาแล้้วอาจจะละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว รััฐบาล 

ไม่่เคยอธิบิายว่่า ออกกฎดังักล่าวมาทำไม เช่่น กอ.รมน. 

กำหนดให้้คนในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ต้อ้งลงทะเบีียนซิิมการ์์ด 

โทรศัพัท์ ์และแสดงอัตัลักัษณ์ด์้ว้ยวิธิีีการจดจำใบหน้า้ 

(Facial Recognition) แม้้ว่่าจะมีีคนคััดค้้าน 

จำนวนมาก แต่่ยัังคงไม่่มีีคำอธิิบายถึึงความจำเป็็น

ต้อ้งทำ แค่่เพีียงเลื่่�อนการบัังคับัใช้้ออกไปก่อ่นเท่า่นั้้�น 

การนิยามความมั่่�นคงของรััฐไทย ขยายออก

ไปเรื่่�อย ๆ แล้้วแต่่การตีีความของรััฐบาล และใช้้

ดุุลยพิินิิจตััดสิินว่่า เป็็นภััยต่่อความมั่่�นคงของชาติิ 

ของรััฐบาล หรืือของคนในรััฐบาลนั้้�น จึึงเป็็นปััญหาใหญ่่ของการกำกัับดููแลประชาชนในลัักษณะนี้้�

สฤณีี ยืืนยัันว่่า สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว (Privacy) คืือสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน แม้้เจ้้าตััวจะไม่่เห็็นความสำคััญ 

ก็็ตาม แต่่รััฐต้้องมีีหน้้าที่่�ปกป้องคุ้้�มครองสิิทธิินี้้� สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวเป็็นเรื่่�องสากลท่ี่�ทุุกฝ่่ายยอมรัับ 

ต่่างกัันแต่่เพีียงระดัับการจำกััดหรืือการละเมิิด หากรััฐจะละเมิิดนั้้�น ต้้องเป็็นไปตามความจำเป็็นและความ 

พอเหมาะ (Necessity and Proportionate) เท่า่นั้้�น ซ่ึ่�งอาจแตกต่า่งกันั ขึ้้�นอยู่่�กับวัฒันธรรมและบริบิทสังัคม 

สำหรัับประเด็็นการรัักษาสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลนั้้�น ผู้้�ประกอบการรู้้�จัักตััวเรา

มากกว่่าตััวเราเอง และมากกว่่านั้้�น หากเราไม่่ตระหนัักจริิง ๆ ก็็จะพบว่่า การเลืือกของเราบนแพลตฟอร์์ม 

เป็็นการบัังคัับเลืือกจากตััวเลืือกที่่�แพลตฟอร์์มส่่งมาให้้ด้้วย อย่่างไรก็ตาม ด้้วยความที่่�เป็็นบริษััทยัักษ์์ใหญ่่ 

บริิษััทเหล่่านี้้� จึึงมีีช่่องทางให้้ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมในการวิิจารณ์์ ร้้องเรีียน รายงาน และเสนอแนะด้้วย

ภาครัฐัต้้องดูแูลความมั่่�นคงปลอดภัยสาธารณะ 
และต้้องคุ้้�มครองความเป็็นส่วนตััวของประชาชน

อาจารย์ฐิิติิรััตน์ ทิิพย์์สััมฤทธิ์์�กุุล คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ กล่าวว่่า เราสามารถ 

อยู่่�ในสังัคมที่่�มีีสิทธิคิวามเป็็นส่่วนตัวั และความมั่่�นคงปลอดภััยได้้ ไม่่จำเป็็นต้้องเลืือกอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง และ

รัับได้้ว่่า มีีบางสถานการณ์์ อาจจำเป็็นต้้องเลืือกท่่ามกลางข้้อจำกััดท่ี่�สมเหตุุสมผล เช่่น ยอมให้้ถููกสแกน

ร่่างกายตรวจอาวุุธที่่�สนามบิิน ด้้วยเหตุุผลเรื่่�องความปลอดภััย เป็็นต้้น

หน้้าที่่�การอธิิบายความจำเป็็นของการใช้้กฎหมาย คืือ หน่่วยงานรััฐ ถ้้าอธิิบายไม่่ชััด บอกไม่่ได้้ ว่่า 

ทำไปทำไม ก็็ต้้องยัังไม่่ใช้้กฎหมายนั้้�น แม้้จะมีีบริิบททางสัังคมที่่�มีีผลอยู่่�บ้้าง แต่่ก็็มีีปััจจััยอื่่�นที่่�ต้้องพิิจารณา

สฤณีี อาชวานันัทกุลุ       
กรรมการผู้้�จััดการบริษัิัทป่่าสาละ 
และผู้้�ก่่อต้ั้�งเครืือข่ายพลเมืืองเน็็ต
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อ. ฐิิติิรัตัน์ ์
ทิิพย์สั์ัมฤทธิ์์�กุุล      
คณะนิิติิศาสตร์ ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์์

ม็อ็ด มอร์ร์ิสัิัน       
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการ Build Up 

ด้ว้ย เพราะความเป็น็ส่ว่นตัวัจะเกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็

อื่่�น ๆ ด้้วย  เช่่น  เก่ี่�ยวข้้องกัับศักดิ์์�ศรีีความเป็็น

มนุุษย์์ เสรีีภาพในการแสดงออก สิิทธิิในการเลืือก

พััฒนาศัักยภาพของตััวเอง รวมไปถึึงเกี่่�ยวกัับการ

ตััดสิินเลืือกด้้วยตััวเองด้้วย ทั้้�งนี้้� เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบท

สัังคมและวััฒนธรรมของพื้้�นท่ี่�นั้้�น ๆ ด้้วย ซึ่่�งมีีความ 

สััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันหมด ดัังนั้้�น ภาครััฐต้้องดููแล

ความมั่่�นคง ความปลอดภััย และก็็มีีหน้้าที่่� ต้้อง

คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของประชาชนด้้วย

อ.ฐิิติิรััตน์์ เสนอว่่า การเรีียกร้องสิิทธิิของ

ตัวัเราเอง ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องที่่�ยุ่่�งยากหรือืเป็น็ไปไม่ไ่ด้ ้ค่อ่ย ๆ 

ทำไปทีีละน้้อย หากไม่่เหลืือบ่่ากว่่าแรง ทึ่่�สุุด จะก่่อ 

ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงได้้ ไม่่เฉพาะเรีียกร้องต่่อ

หน่่วยงานธุุรกิิจเอกชน แต่่ต้้องเรีียกร้้องไปยัังหน่่วย

งานรััฐด้้วย หากยอมเงีียบ ในอนาคตอาจจะไม่่

สามารถพููดอะไรได้้อีีกเลย

สร้า้งสภาพแวดล้อม
บนโลกออนไลน์ ์ให้ผู้้้�ใช้ม้ีีเสรีีภาพ
แสดงความคิดเห็น็อย่า่งปลอดภัย

ม็อ็ด มอร์ร์ิสิันั (Maude Morrison) ผู้้�ช่ว่ย 

ผู้้�อำนวยการ Build Up แนะนำ Build Up ว่า่เป็น็ 

องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร ทำงานด้้านการไกล่่เกลี่่�ย

ความขััดแย้ง้ ลดความแตกแยก โดยพัฒันาเครื่่�องมือื 

ทางเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่�อสร้างสัันติิภาพในหลาย

พื้้�นท่ี่�ทั่่�วโลก ด้ว้ยการทำงานร่ว่มกับัทุกุภาคส่ว่น และ 

ยกตััวอย่่างการทำงานในหลายพื้้�นท่ี่� อาทิิ การใช้้ 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในเลบานอนเพื่่�อลดความขััดแย้้ง

กรณีีผู้้�อพยพชาวซีีเรีียที่่�เข้้ามาจำนวนมาก การพัฒันา 

แชทบอทในเฟซบุ๊๊�ก  เพื่่�อยกระดัับการศึึกษา ให้้ 

ความรู้้�การใช้้อิินเตอร์์เน็็ต และสื่่�อออนไลน์์ใน 

เมีียนมา รวมทั้้�งการใช้้เฟซบุ๊๊�ก และทวิิตเตอร์์ เป็็น 

พื้้�นที่่�สื่่�อสารออนไลน์ใ์นกลุ่่�มคนที่่�สนับัสนุนุและต่อ่ต้า้นอดีีตประธานาธิบิดีีโดนัลั ทรัมัป์์ของสหรัฐัในประเด็น็ที่่� 

ส่่งผลกระทบกว้้างขวาง อาทิิ การควบคุุมอาวุุธปืืน เป็็นต้้น
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ม็อ็ด กล่า่วว่า่ ไม่่เพีียงต้้องสร้างพื้้�นที่่� เพื่่�อให้ค้นสามารถแสดงความเห็น็บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์อ์ย่า่ง

ปลอดภััย และไม่่จำเป็็นต้้องเลืือกอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ระหว่่างสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและความมั่่�นคงปลอดภััย 

แต่ต่้อ้งทำสิ่่�งที่่�กว้างกว่านั้้�น คือื การสร้างระบบนิเวศน์์บนโลกออนไลน์์ ให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกปลอดภััย ไว้้วางใจ และกล้า

แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเสรีี เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเลืือกรัักษาสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว และรู้้�สึึกมั่่�นคงปลอดภััย

ในพื้้�นที่่�สาธารณะบนสื่่�อออนไลน์์

ผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์ต้้องมีีเสรีีภาพที่่�จะแสดงความเห็็น และมั่่�นใจในความปลอดภััยหลัังจากแสดงความ

เห็็นไปแล้้ว ถ้้าไม่่มีีสองสิ่่�งนี้้� ก็็ยากจะเห็็นการแสดงออกและการมีีส่วนร่่วมของคนในสัังคม จึึงจำเป็็นที่่�ต้้อง

มีีความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ผลิตเทคโนโลยีี กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่าง ๆ รััฐบาล และประชาสัังคม เพื่่�อใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์นี้้� ช่่วยสร้้างสัังคมออฟไลน์์ให้้เกิิดสัันติิภาพต่่อไป

สุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง Digital 

Thinkers Forum กล่าวปิิดท้้ายการเสวนาว่่า 

ประเทศไทยกำลัังจะใช้้ระบบเทคโนโลยีี 5G แล้้ว 

แต่่มีีหลายประเด็็นที่่�ต้้องพิิจารณา แม้้ว่่าหน่่วยงาน 

ภาครััฐต้้องการกำกัับดููแลควบคุุม เพื่่�อให้้การใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เป็็นไปโดยราบรื่่�น แต่่ก็็มีีหน้้าที่่�ต้้อง

สร้้างความตื่่�นรู้้�ให้้กัับประชาชนในระดัับปััจเจกด้้วย

รััฐบาลไม่่จำเป็็นต้้องเลืือกอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

เพราะเป็็นหน้้าท่ี่�ของรััฐ ท่ี่�ต้้องปกป้องคุ้้�มครอง และ 

ดููแลความปลอดภััยของสัังคม สื่่�อออนไลน์์เป็็นพื้้�นท่ี่� 

สำคััญ ที่่�อาจจะเพิ่่�มหรืือลดปััญหาสัังคมได้้ การออก 

กฎหมายใดในนามความมั่่�นคงปลอดภััย ต้้องชี้้�แจง

และกระทำในสััดส่่วนที่่�เหมาะสมเท่่านั้้�น รััฐต้้อง

ทำความเข้้าใจให้้สังัคมรัับทราบประเด็็นดัังกล่าว ต้อ้ง

สร้้างบรรยากาศแวดล้้อมในโลกออนไลน์์ให้้ดีี ต้้อง

เปิิดพื้้�นที่่�ให้้มีีการพููดคุุยอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อนำไปสู่่�

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น

สุุภิิญญา  กลางณรงค์์       
ผู้้�ร่ว่มก่อต้ั้�ง Digital Thinkers Forum



เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 7 สิิทธิิความ 

เป็็นส่่วนตััวและ/หรืือความปลอดภััย ในมุุมมองสิิทธิิพลเมืืองยุุคดิิจิิทััล (Privacy& Security : Are 

both our digital rights?)  เมื่่�อวันัที่่� 20 กุมุภาพันัธ์์ พ.ศ. 2563 ณ Ibis Style Hotel รัชัดา กรุงุเทพฯ 

จััดโดย สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) มููลนิิธิิเฟรดิชเนามััน Centre for 

Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion
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Cofact vs Covid19 
เราควรรับัมืือโรคระบาด
ข้้อมููลข่่าวสารอย่า่งไร
ให้ส้มดุลุ

#8
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ภาคีีภาคประชาสังคม มีีความคิดเห็็นสอดคล้องในแนวทาง
เดีียวกัันว่า ท่ามกลางสัังคมที่่�มีีข่าวสารท่่วมท้น มีีด้านมืืดของ
ข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นอันตรายต่อประชาชนและผู้้�บริิโภค จำำ�เป็็นต้องมีี
พื้้�นที่่�กลาง เพ่ื่�อตรวจสอบข่าวลวง แสวงหาข้้อเท็็จจริงิร่่วมกััน 
ดัังนั้้�นจึึงต้้องพััฒนาระบบเทคโนโลยีีออนไลน์์ให้เ้หมาะสมกัับบริบิท
สัังคมไทย 

นอกจากนี้้� ภาคีีเครืือข่า่ยยังัได้้เสนอแนะแนวทางในการปรับัปรุงุ
พื้้�นที่่�กลางดัังกล่าว ให้้ทำำ�หน้้าที่่�มากกว่าการตรวจสอบข้้อมููล
ข่่าวสารอีีกด้วย อาทิ ช่่วยเผยแพร่่ข่่าวประจำำ�วััน โดยเชื่่�อมกัับ
แหล่่งข่่าวอ่ื่�น หรืือเสนอข่า่วที่่�มีีความเห็น็ต่างในแง่มุุ่มอื่�น รวมทั้้�ง
ผลักดันให้ภ้าครัฐัทำำ�หน้้าที่่�ควบคุมุให้น้้อ้ยลง สนัับสนุุนประชาชน
ให้ส่้ื่�อสารมากขึ้้�น ด้วยระบบรองรับัที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ
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เปิิดตััว Cofact สร้า้งชุุมชนค้นหาความจริงิ
ร่ว่มกัันรับัมืืออิินโฟเดมิคิยุุคโควิด19

แนวคิิดโคแฟค (Cofact หรืือ Collaborative Fact Checking) ซึ่่�งเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีภาค

พลเมือืง (Civic Tech) เชื่่�อมกัับงานเชิิงข่่าวด้้านวารสารศาสตร์ (Journalism) โดยมีีกองบรรณาธิิการ

ร่่วมกัับอาสาสมััครคััดกรองข่่าว ถููกนำขึ้้�นมาเป็็นพื้้�นที่่�ทดลองให้้ประชาชนตรวจสอบข้้อมููลจริิง-เท็็จ 

ช่่วยภาคพลเมืืองรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

จากแนวคิิด สู่่�กิิจกรรมที่่�ให้้คุุณค่่ากัับความรัับผิิดชอบของพลเมืือง ทุุกภาคส่่วนเป็็นผู้้�ร่่วม 

ตรวจสอบข่าวลวงด้้วยกััน ทำให้้ทุกคนกลายเป็็นคนตรวจสอบข่าว หรืือ/และ สร้้างพื้้�นที่่�ในการแสวงหา

ข้้อเท็จ็จริงร่ว่มกันั โดยเชื่่�อมั่่�นในวิจิารณญาณของสังัคม  ท้้ายที่่�สุดุ หากไม่ส่ามารถเชื่่�ออะไรได้้เลย ก็ต็้้อง

ไม่เ่ชื่่�อไว้้ก่อน จนกว่่าจะมีีการสืบค้้นข้้อเท็็จจริงจนประจัักษ์์ร่ว่มกััน ย่อ่มดีีกว่่าการเชื่่�อไปโดยไม่่ไตร่ตรอง 

ไม่ม่ีีใครผูกูขาดความถููกต้องอีีกต่อไป

วสันัต์ ์ภัยัหลีกีลี้้� ผู้้�จัดัการ สำนักังานกองทุนุ

พััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ กล่่าวเปิิดตััว

โครงการโคแฟค โดยเล่่าถึึงท่ี่�มาของโครงการว่่า 

เกิิดจากความร่่วมมืือของ 8 องค์์กร6 ท่ี่�ได้้ลงนาม

สััตยาบัันร่่วมกัันในการประชุุมนานาชาติิว่่าด้้วย 

เรื่่�องการแก้้ปััญหาข่่าวลวง หรืือ  International 

Conference on Fake News ราวกลางปีี พ.ศ. 

2562  เพื่่�อผลัักดัันให้้ เกิิดมาตรการกำกัับดููแล

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ บนฐานของการ

มีีส่่วนร่่วมจากผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์

ทั้้�งนี้้� ประชาชนผู้้�ใช้้อิินเตอร์์เน็็ต สื่่�อออนไลน์์

ทุุกคน สามารถมีีส่่วน ช่่วยตรวจสอบข้้อมููลข่่าวสาร

ได้้ ไม่่มีีใครผููกขาดความจริิง ไม่่มีีใครผููกขาดความ

ถููกต้องอีีกต่่อไป แต่่ทุุกคนสามารถเข้้ามีีส่วนร่่วมใน

การตรวจสอบข่่าวสารที่่�ได้้รัับรู้้�ในสัังคม โดยเฉพาะ

วสัันต์ ภััยหลีีกลี้�     
ผู้้�จััดการ สำำ�นัักงานกองทุุนพััฒนาสื่�อปลอดภัย
และสร้้างสรรค์์

6 ประกอบด้้วย สำนัักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุุขภาพ (สสส.) สำนัักงานกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและ

สร้้างสรรค์ มููลนิิธิิฟรีีดริิชเนามัันเพื่่�อเสรีีภาพ (Friedrich Naumann Foundation for Freedom-FNF) องค์์การกระจาย

เสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย สภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ สมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ คณะนิิเทศศาสตร์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และคณะวารสารศาสตร์์และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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ข้้อมููลที่่�ไหลเวีียนอยู่่�ในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เพื่่�อทำให้้ระบบนิเวศน์์สื่่�อดีีข้ึ้�น เป็็นการสร้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ

ภาคพลเมืืองในการต่่อสู้้�ข่่าวลวง 

พื้้�นที่่�ตรวจสอบข้้อมููล ด้วยการใช้เ้ทคโนโลยีีภาคพลเมืือง

สุุนิิตย์์ เชรษฐา หนึ่่�งในทีีมพััฒนาระบบจากสถาบััน Change Fusion อธิิบายที่่�มาของโครงการ 

โคแฟคว่่า ได้้รับัแรงบันัดาลใจจากกรณีีศึึกษาของไต้้หวันั ที่่�เชื่่�อเรื่่�องพลัังของภาคพลเมืืองในการรับมือืกับัด้านมืืด 

ของข้้อมููลข่่าวสาร โดยใช้้เทคโนโลยีีออนไลน์์สร้างพื้้�นท่ี่�กลาง เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมาช่่วยกัันค้้นหาข้้อเท็็จจริิง 

คััดกรอง และตรวจสอบข่าวลวงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้หารืือกัับคุณออร์์เดร ถััง รััฐมนตรีีว่าการ 

กระทรวงดิิจิิทััลฯ และทีีมพััฒนาต้้นแบบในไต้้หวััน โดยมีี Open Dream เป็็นทีีมพััฒนาต่่อยอดระบบให้้ 

เหมาะกัับบริิบทของไทย

โครงการ Cofact หรืือ Collaborative Fact Checking เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีภาคพลเมืือง (Civic 

Tech) เชื่่�อมกัับงานเชิิงข่่าวด้้านวารสารศาสตร์ (Journalism) โดยมีีกองบรรณาธิิการร่วมกัับอาสาสมัคร 

คัดักรองข่า่ว ประกอบด้ว้ยส่ว่นที่่�เป็น็เว็บ็ไซต์ห์ลักั ที่่�มีีหน้า้เพจ เมื่่�อเข้า้ไปสามารถคีีย์ค์ำค้น้ได้เ้ลย ถ้า้มีีข้อ้มูลู 

ในฐานระบบ ก็็จะพบต้นตอ แต่่ถ้้าไม่่พบ ก็็จะต้้องส่่งต่่อเพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบต่่อไปตามระบบ แล้้วยัังมีี 

แชทบอท (Chatbot หรืือโปรแกรมการพููดคุุยอััตโนมััติิ) ท่ี่�เปิิดให้้ทุุกคนส่่งข่่าวให้้ทีีมกลั่่�นกรองได้้ มีีการ 

พัฒันางานข่่าวเชิิงลึึก นำเสนอบทความที่่�น่่าสนใจ อันัสืืบเนื่่�องจากประเด็็นข่่าวจริิงข่่าวลวงที่่�เป็็นกระแส การ

ใช้้งานง่่ายเพีียงเข้้าสู่่�ระบบแล้้วพิิมพ์์ข้้อมููลคำที่่�ต้้องการตรวจสอบ หรืือค้้นหาได้้เลย หากมีีฐานข้้อมููลเรื่่�อง 

ดัังกล่่าว ก็็จะปรากฎข้้อความให้้ทราบว่่ามีีคนตรวจสอบและสืืบค้้นแล้้วหรืือไม่่อย่่างไร

เป้า้หมาย คือืต้อ้งการให้ก้ารตรวจสอบมาจากประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้ง้าน หัวัใจสำคัญั คือืการสร้าง

การมีีส่วนร่่วม ประชาชนสามารถเข้้ามาตรวจสอบได้้ง่่าย ๆ ไม่่ต้้องเสีียเวลาสืืบค้นมาก เมื่่�อพบข้อเท็็จจริิง 

แล้้ว อยากให้้แชร์์ต่่อให้้คนอื่่�นรัับทราบด้วย ข้้อมููลนั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน อาจมีีทั้้�งจริิง 

ไม่่จริิง และยัังตรวจสอบไม่่ได้้ แต่่เครื่่�องมืือนี้้� จะทำให้้เครืือข่่ายต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจำนวนมากได้้เก็็บข้้อมููล 
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และแชร์์ฐานข้้อมููลกลางที่่�กำลัังเป็็นกระแสเพื่่�อตรวจสอบข่าวลวงได้้ รวมทั้้�งการวิเคราะห์์หาต้้นตอแหล่่ง

กำเนิิดข่่าวลวงด้้วย

สุนุิติย์ กล่า่วเพิ่่�มเติิมว่่า กรณีีศึึกษาข่่าวสารในช่่วงการระบาดของโควิิด 19 พบว่า ต้น้ตอของข่่าวลวง

นั้้�นมาจากหลากหลายแหล่่งที่่�มีีรูปแบบแตกต่างกััน เมื่่�อแชร์์แล้้วทำให้้กระแสกระจายออกไปอย่่างรวดเร็็ว 

ขณะเดีียวกััน ก็็มีีกลุ่่�มของผู้้�ทำหน้้าที่่�ช่่วยตรวจสอบความถููกต้อง (Corrector) ของข้้อมููลดัังกล่าวด้้วย 

ยิ่่�งมีีจำนวนมากก็ทำให้ข้่า่วลวงกำลังัอ่อ่นลง ดังันั้้�น หากสร้า้งระบบนิเิวศของการจัดการข่าวลวงให้ค้นช่ว่ยกันั 

ตรวจสอบได้้มาก จะลดข่่าวลวงได้้ในที่่�สุุด

โคแฟคให้คุ้ณุค่ากัับ
ความรับัผิดิชอบของพลเมืือง
ร่ว่มตรวจสอบข่่าวลวง

สุุภิิญญา กลางณรงค์์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งโครงการ 

Cofact กล่าวว่่า แนวคิิดนี้้�  ให้้คุุณค่่ากัับความ 

รัับผิิดชอบของพลเมืือง ทุุกภาคส่่วน ร่่วมเป็็น 

ผู้้�ตรวจสอบข่่าวลวงด้้วยกััน เพราะเชื่่�อว่่าการแก้้ปััญหาข่่าวลวงในยุุคดิิจิิทััล คืือการทำให้้ทุุกคนกลายเป็็น 

คนตรวจสอบข่่าว  (Fact Checker) และสร้้างพื้้�นท่ี่�ในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงร่่วมกััน โดยเปิิดพื้้�นท่ี่�

ให้้มีีตลาดทางความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย (Marketplace of  Ideas) แยกแยะได้้ระหว่่างข้้อเท็็จจริิง 

(Facts) และความคิิดเห็็น (Opinion) โดยเชื่่�อมั่่�นในวิิจารณญาณของสัังคม ท้้ายท่ี่�สุุดแล้้วถ้้าเราไม่่สามารถ

เชื่่�ออะไรได้้เลย ก็็ไม่่เชื่่�อไว้้ก่่อน จนกว่่าจะมีีการสืืบค้้นข้้อเท็็จจริิงจนประจัักษ์์ร่่วมกััน ย่่อมดีีกว่่าการเชื่่�อไป

โดยไม่่ไตร่่ตรอง
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เราควรรับัมืือโรคระบาดข้้อมููลข่่าวสาร 
(Infodemic) อย่า่งไรให้ส้มดุลุ 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโคโรนาไวรััส ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน 

ความรู้้�ที่่�จำกััดของประชาชน และการบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างล่่าช้้าของภาครััฐ ทำให้้เกิิดการ 

กระจาย “ข้้อมููลจำนวนมหาศาล” ทั้้�งที่่�ถููกและผิิด ใช่่และไม่่ใช่ ่ไหลเวีียนในสื่่�อดิจิิทิัลั ส่ง่ผลให้้ประชาชน

ตื่่�นตััว ตระหนก กัังวล และหวาดกลััว

ดัังนั้้�น ควรมีีการเสริิมพลัังให้้ประชาชน มีีความสามารถวิิเคราะห์์ มีีความรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล ในเวลา

ที่่�เหมาะสม เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องช่่วยกัันเสริิม

เสริมิพลังให้ป้ระชาชนสามารถรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล

ดร.นพ. ไพโรจน์ เสาน่่วม ผู้้�อำนวยการ 

สำนัักสร้้างเสริิมระบบสื่่�อและสุุขภาวะทางปััญญา 

สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

(สสส.) กล่่าวว่่า สถานการณ์์โควิิด19 ระบาด 

ทำให้้เกิิดผลกระทบอย่่างกว้างขวาง แม้้ว่่าระบบ

สาธารณสุุขไทยมีีความก้้าวหน้้าติิดอัันดัับโลก และมีี 

การบริหารจััดการได้้ดีี เพราะวางระบบเป็็นอย่่างดีี 

มาแต่่ในอดีีต จึึงมีีความมั่่�นใจในระดัับหนึ่่�ง ว่่าจะ

สามารถรัับมืือโรคระบาดได้้ 

เรื่่�องสำคััญกว่่าก็็คืือ การมีีข้อมููลข่่าวสาร

จำนวนมาก ท่ี่�ขาดการคัดกรองความถููกต้อง ถููก

กระจายไปในสัังคม จึึงทำให้้เกิิดปััญหา ประชาชน

ตื่่�นตระหนก กัังวล ไม่่มั่่�นใจ ภาครััฐมีีความพยายาม

จะอธิิบายข้้อมููล สื่่�อพยายามนำเสนอข่่าว รวมถึึง

ผู้้�มีีอิิทธิิพลในสื่่�อออนไลน์์ ทุุกภาคส่่วนแข่่งขัันกััน

ด้้วยความเร็็ว ทำให้้ขาดความถููกต้อง ประชาชน 

ตื่่�นตระหนก และก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดในสัังคม

วงกว้้าง 

การเสริมพลัังให้้ประชาชน มีีความสามารถวิเคราะห์์ มีีความรู้้�เท่า่ทันัข้อ้มูลู และเรีียนรู้้�ที่่�จะปฏิบิัติัิการ

กัับข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้องเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องช่่วยกัันส่่งเสริิม

ดร.นพ. ไพโรจน์ ์เสาน่วม   
ผู้้�อำำ�นวยการ สำำ�นัักสร้้างเสริมิระบบสื่�อ
และสุุขภาวะทางปััญญา สำำ�นัักงานกองทุุน
สนัับสนุุนการสร้้างเสริมิสุขภาพ (สสส.)
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การแยกแยะระหว่่างความจริงิกัับความคิดเห็น็

ฟููอาดี้้� พิิศสุุวรรณ จากสถาบัันนโยบายสาธารณะ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ นัักศึึกษาปริิญญาเอก

สาขาความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ มหาวิิทยาลััยออกซ์์ฟอร์ด แบ่่งปัันประสบการณ์ตรงในฐานะผู้้�เคย 

ตกอยู่่�ในกระแสข่าวลวง เมื่่�อปีี พ.ศ. 2557 กรณีี ดร.สุุริินทร์์ พิิศสุุวรรณ ถููกคนแอบอ้างชื่่�อไปตััดต่่อกัับ 

ข้้อความ เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ประชาชนออกมาชุุมนุุมทางการเมืือง โพสต์์นั้้�นถููกแชร์์ไปกว่่า 3 หมื่่�นครั้้�ง และมีี 

ยอดไลก์์กว่า 2 หมื่่�นครั้้�ง แม้้จะมีีข่่าวแก้้ไขในเวลาต่่อมา แต่่ยอดการแชร์์ข่่าวแก้้ ก็็น้้อยกว่่าข่่าวลวงที่่�เสนอ

ไปก่่อนหน้้านั้้�น

ส่่วนตััวเองก็็เจอประสบการณ์์ถููกแอบอ้้างชื่่�อปีีที่่�แล้้ว (พ.ศ.2562) หลัังจากโพสต์์เกี่่�ยวกัับหััวหน้้า

พรรคการเมืืองหนึ่่�ง ที่่�ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมจากหน่่วยงานภาครััฐ ในโพสต์ได้้แสดงความเห็็นว่่า 

ประเทศไทยต้้องมีีมาตรฐานทางกฎหมายมากกว่่านี้้� ไม่่ควรมองคู่่�แข่่งทางการเมืืองเป็็นศััตรูู เพราะจะทำให้้

เกิิดปััญหาตามมาได้้ เนื้้�อหาในโพสต์นั้้�น ไม่่ได้้เชีียร์์หรืือตำหนิิใครอย่่างเจาะจง แต่่มีีคนเอาบทความอีีกชิ้้�นที่่�

ใช้้ถ้้อยคำและภาษารุุนแรงกว่่า เอามาต่่อกัันโดยเหมารวมว่่าเป็็นงานเขีียนชิ้้�นเดีียวกััน ซึ่่�งไม่่จริิง จนเกิิดการ

แชร์์กระจายไปอย่่างกว้้างขวางกว่่าข่่าวจริิงที่่�ตั้้�งต้้น

จากประสบการณ์ มีีข้อ้สังัเกตประเด็็นแรกคือ ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�สร้างขึ้้�น เพื่่�อเล่่นกับัอารมณ์์ความรู้้�สึึก

ของผู้้�คน จะไปได้้ไกลกว่่าข่่าวจริิงที่่�มีีเนื้้�อหาสาระ ประเด็็นที่่� 2 ข่่าวบางเรื่่�องแม้้จะเป็็นความจริิงในช่่วงเวลา

หนึ่่�ง แต่เ่มื่่�อสถานการณ์และเวลาเปลี่่�ยนไป มีีข้อมูลูใหม่ ่ๆ เข้า้มาทดแทน ข้อ้มูลูเก่า่ก็ไ็ม่ถูู่กต้องอีีกต่อ่ไปแล้ว้ 

เราต้้องตระหนัักในเรื่่�องนี้้� เช่่น คำแนะนำให้้สวมหน้้ากากอนามััยสำหรัับคนที่่�ไม่่ป่ว่ย ตอนแรกองค์์การอนามััย

โลกบอกว่่าไม่่จำเป็น็ แต่พ่อหลัังจากการระบาดหนัักขึ้้�น ก็็บอกว่่าคนไม่่ป่่วยก็็ควรใส่่เพื่่�อป้อ้งกัันด้ว้ย เป็็นต้้น 

ทำอย่า่งไรให้ข้้อ้มูลูใหม่ ่ที่่�ถูกูต้อ้งกว่า่ สามารถตอบโต้ไ้ด้ร้วดเร็ว็ทันัการณ์ ์และประเด็น็สุดุท้า้ย คือืความยาก

ฟููอาดี้� พิิศสุุวรรณ    
สถาบัันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียีงใหม่่ 
นัักศึึกษาปริญิญาเอกสาขาความสัมพันธ์์ระหว่่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยออกซ์ฟ์อร์ด์
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ในการแยกแยะระหว่า่งความจริงิกับัความคิดิเห็น็ อย่า่งเช่น่ ในเมือืงไทยตอนนี้้�ก็ย็ังัไม่รู่้้�ว่า่ตกลงรัฐับาลรับัมือื

กัับการระบาดได้้ดีีแค่่ไหน เพราะยัังมีีความเห็็นเป็็นสองฝ่่าย

ในทางทฤษฎีี เราไม่่สามารถ “ลบ” ข้อ้มูลูที่่�แพร่่ออกไปบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้ ้ถ้า้เชื่่�อในแนวคิิด

เรื่่�องเสรีีภาพทางการแสดงออก จำเป็็นต้้องเผยแพร่่ความจริิงจากปัจเจกเองออกไป จนกระทั่่�งสัังคมใช้้ 

วิิจารณาญาณ และเข้้าใจในที่่�สุุด

สุุดท้้าย ฟููอาดี้้� เสนอแนะต่่อโครงการโคแฟคว่่า หากโคแฟคสามารถพัฒนาระบบเพิ่่�มข้ึ้�น นอกจาก

การตรวจสอบข่าวลวงแล้้ว ขอให้ม้ีีโปรแกรมค้้นหา ที่่�เมื่่�อผู้้�ใช้้ค้น้หาข่า่วจากสำนัักข่าวหนึ่่�ง โปรแกรมจะเสนอ

ข่่าวเดีียวกัันของสำนัักข่่าวอื่่�นด้้วย โดยเฉพาะสำนัักข่่าวท่ี่�มีีแนวคิิดตรงข้้ามด้้วย เพื่่�อผู้้�ใช้้จะได้้อ่่านประกอบ

กัันอย่่างรอบด้าน กล่่าวอีีกอย่่างหนึ่่�ง คืือ เสนอให้้มีีโปรแกรมค้้นข่่าวท่ี่�เสนอข่่าวจากสำนัักข่าวท่ี่�หลากหลาย 

ก็็จะเกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประชาชน

สงสััยและตั้้�งคำำ�ถาม จะนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาความจริงิ

สถาพร อารักัษ์์วทนะ จากมููลนิธิิเิพื่่�อผู้้�บริโภค 

กล่่าวว่่า การระบาดของโควิิด19 ส่่งผลกระทบต่อ

ประชาชนหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านสุุขภาพ เศรษฐกิิจ และ

ข้อ้มูลูข่า่วสาร จากศูนย์ข์้อ้มูลูของมูลูนิธิิเิพื่่�อผู้้�บริโิภค 

พบว่่าข่่าวลวงมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นมาก ระหว่่างเดืือน

มกราคม – มีีนาคมที่่�ผ่่านมา (พ.ศ.2563) มีีเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนมายัังมููลนิธิิฯิ สูงูถึึง 1,055 รายการ แบ่่งเป็็น 

การร้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับข้อมููลสายสุุขภาพหรือืผลิติภัณฑ์์ 

ฉลากอาหารและผลิตภัณฑ์์ถููกยกเลิิกไปแล้้ว แต่่ยััง

พบในท้้องตลาด เช่่น อาหารเสริมเสริมภููมิิต้้านทาน

โควิิด ยาต้้านโควิิด รวมทั้้�งผลิตภัณฑ์์อาหารท่ี่�ไม่่มีี

เลข อย. เป็็นต้้น

ช่่องทางการขาย E Market Place ที่่�ทำให้้ 

ผู้้�บริิโภคซื้้�อขายได้้ง่่าย ตรวจสอบยาก น่่าเป็็นห่่วง

มาก เพราะเต็็มไปด้้วยสิินค้้าไม่่ได้้มาตรฐานและ 

ผิดิกฎหมาย เช่่น เจลและแอลกอฮอล์์ล้า้งมืือ รวมทั้้�ง 

หน้้ากากอนามััย ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์แต่่ละชนิิดเป็็นสิินค้้าควบคุุม ต้้องขออนุุญาตเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�

กฎหมายกำหนด ในสภาวะที่่�ประชาชนตื่่�นตระหนก ก็ต็ัดัสิินใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ด์ังักล่า่ว ไม่่เพีียงต้อ้งซื้้�อด้ว้ยราคา

ที่่�สููงเกิินจริิงเท่่านั้้�น ยัังได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน หรืือผลิิตภััณฑ์์ปลอมด้้วย 

นอกจากการถููกล่่อหลอกให้้ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เก่ี่�ยวกัับสุุขภาพแล้้ว ผู้้�บริิโภคยัังได้้รัับผลกระทบจากการ

เลื่่�อนเที่่�ยวบิิน ยกเลิิกทััวร์์ ซึ่่�งผู้้�บริิโภคต้้องการเงิินที่่�จ่่ายล่่วงหน้้ากลัับคืืน รวมถึึงพิิษเศรษฐกิิจจากมาตรการ

ต่่าง ๆ เพื่่�อระงัับการระบาดของโรค ทำให้้มีีคนตกงาน หยุุดงาน มีีหนี้้�บััตรเครดิต ล่่าสุุดคืือ การลงทะเบีียน

รับัสิทธิใิช้้อินิเตอร์์เน็็ตฟรีี เพราะทำให้้คนที่่�ใช้้อินิเตอร์์เน็็ตอยู่่�เดิิมนั้้�น ได้้รับัผลกระทบจากความเร็็วเน็็ตที่่�ลดลง 

สถาพร อารักัษ์วทนะ   
มููลนิิธิิเพ่ื่�อผู้้�บริโิภค
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สถาพร เน้้นว่่า ถ้า้ทุุกคนสงสัยัและตั้้�งคำถาม จะนำไปสู่่�การค้นหาความจริิง อย่่าหลงเชื่่�ออะไรง่าย ๆ 

เมื่่�อได้ร้ับัข้อมูลู ต้อ้งตรวจสอบทุกครั้้�ง และเมื่่�อทางมูลูนิธิิิเพื่่�อผู้้�บริโิภคพบข้อมูลูผลิตภัณฑ์ส์ุขุภาพผิดิกฎหมาย 

ก็็จะส่่งให้้โคแฟค เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับประชาชนตรวจสอบความจริิงได้้

ต้้องตรวจสอบอย่า่งรอบด้าน ไม่ร่ีีบแชร์ถ้์้าไม่แ่น่ใ่จ

พีรีพล อนุตุรโสตถิ์์� ศููนย์ช์ัวัร์ก์่อ่นแชร์ สำนััก

ข่่าวไทย อสมท นำเสนอว่่า ข่่าวปลอมและข่่าวลวง

เกิดิขึ้้�นทุุกวันั อีีกทั้้�งการตรวจสอบก็ยากขึ้้�นด้้วย กรณีี

โควิิด19 ถือืเป็็นโอลิมิปิกิของผู้้�ทำงานด้า้นตรวจสอบ

ความจริิง (Fact Checker) เพราะเป็็นสถานการณ์์ 

ข่่าวปลอมข่่าวลวงที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก เพีียงแต่่บางกรณีี

อาจมีีลัักษณะเฉพาะท้้องถิ่่�นที่่�แตกต่างออกไปบ้้าง 

ความยาก คืือ การเกิิดข้ึ้�นพร้้อมกัันทั่่�วโลก ทำให้้มีี 

ข่่าวเรื่่�องนี้้�จำนวนมาก ๆ ท่ี่�ต้้องตรวจสอบ ทั้้�งเรื่่�อง

ความถููกต้้องของข้้อมููลวิิชาการ ภาษา และให้้ 

ทัันเวลา เป็็นต้้น

หากจำแนกแหล่่งที่่�มาของการเกิิดข่่าวลวง 

หรืือข้้อมููลท่ี่�สร้้างความเข้้าใจผิิด อาจแบ่่งได้้เป็็น 8 

กลุ่่�มหลััก ๆ ได้้แก่่ 1) สื่่�อทุุกระดัับ 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทั้้�งที่่�เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ และไม่่เกี่่�ยวกัับการ

แพทย์ 3) ผู้้�ประกอบการ คนขายของ ที่่�สร้างข้้อมููล

โฆษณาให้ค้นเชื่่�อ และสั่่�งซื้้�อไปกินิ ไปใช้้ 4) ประชาชนที่่�รู้้�เท่่าไม่ถ่ึึงการณ์ ์พยายามจะแชร์์บอกเพื่่�อนด้ว้ยความ

หวัังดีี 5) การหลอกลวงมาจากต่่างประเทศ แล้้วกระจายข้้อมููลเข้้ามาในไทย โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับอาหาร 

ต้า้นโรค 6) ความสับัสน ที่่�เกิดิจากการทำงานไม่ล่งรอยระหว่า่งหน่ว่ยงานราชการ/นักัการเมือืง 7) คนที่่�ตั้้�งใจ

ป่่วน กุุข่่าวลวง หวัังผลให้้แตกตื่่�นตกใจ และ 8) เหตุุจากการสื่่�อสารที่่�ไม่่ครบถ้้วน

ข้้อมููลหลายส่่วนมีีทั้้�งข้้อเท็็จจริิง และสิ่่�งท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง จึึงอาจทำให้้คนตื่่�นตระหนก เกิิดความเข้้าใจผิิด 

เครีียดและสับัสน นำไปสู่่�การป้องกันัดููแลตัวัเองผิดิวิธิีี ทางแก้ไ้ข คือื ต้อ้งตรวจสอบอย่่างรอบด้า้น ไม่ร่ีีบร้อ้น

แชร์ส์่ง่ต่อ่ข้้อมูลูที่่�ไม่น่่า่เชื่่�อถือื ช่ว่งเวลานี้้� เป็น็โอกาสของสื่่�อ และคนทำงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อตรวจสอบข้อ้มูลู

ให้้ประชาชน โดยสืืบหาต้้นตอ วิิเคราะห์์ที่่�มา ตรวจสอบเนื้้�อหา ก่่อนที่่�จะนำเสนอ หรืือแชร์์ต่่อสาธารณะ

ให้ต้ระหนัักว่า่ หากไม่่มีีแหล่่งที่่�มาอย่่างชััดเจน ให้้สงสัยัไว้้ก่อ่น อย่่าเผยแพร่่ ถ้า้ไม่่แน่ใ่จ เช่่นไม่่มีีการ

แถลงข่า่ว ไม่ม่ีีเสีียงบุุคคลนั้้�นพูดู ไม่ม่ีีเอกสารที่่�ตรวจสอบที่่�มาได้้ ไม่ม่ีีลิงิก์ไ์ปยังัเว็บ็ไซต์ ์โดยเฉพาะคนที่่�มีีความ

น่่าเชื่่�อถืือก็็ต้้องระมััดระวัังการแชร์์ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลด้้วย

อย่่างไรก็็ตาม พีีรพล มองในแง่่ดีีว่่า ข่่าวสารที่่�มีีมาก ก็็ทำให้้คนตั้้�งคำถามกัันมากขึ้้�น เกิิดข้้อสงสััย 

มากขึ้้�นด้้วย และเร่่งหาคำตอบ เมื่่�อได้ค้ำตอบก็จะเรีียนรู้้�ไปด้้วยกันั สำหรับัประเทศไทยนั้้�น ประเด็็นที่่�อ่อ่นไหว

ง่า่ย คือื เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความปลอดภัยัด้้านสาธารณสุขุ และเกี่่�ยวข้อ้งกับัเนื้้�อหาวิชิาการ หรือืศัพัท์เ์ทคนิคิ

พีีรพล อนุตุรโสตถิ์์�    
ศููนย์์ชัวัร์ก่์่อนแชร์ ์สำำ�นัักข่่าวไทย อสมท
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กล้า ตั้้�งสุุวรรณ    
CEO ไวซ์ไ์ซท์ (ประเทศไทย)

ทางการแพทย์ ์หรือืทางวิทิยาศาสตร์ ์ซ่ึ่�งหาแหล่ง่ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิได้ย้าก ประชาชนเองไม่ม่ีีความสามารถ

มากพอที่่�ทำความเข้้าใจ จึึงเป็็นโอกาสสำคััญ ที่่�จะได้้เรีียนรู้้� และใช้้วิิธีีการตรวจสอบความจริิงจากโคแฟค

รัฐัต้้องควบคุมุให้น้้อ้ย และสนับัสนุนุให้ป้ระชาชนสื่�อสารกัันให้ม้าก

ก ล้้ า   ตั้้� ง สุุ ว รรณ     C E O   ไ ว ซ์์ ไ ซ ท์์ 

(ประเทศไทย) บริิษััทผู้้�นำด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โซเชีียล และพัันธมิิตรทำงานร่่วมกัับ Cofact

กล่่าวว่่า การระบาดของข่่าวสารในช่่วงโควิิด19 

หลััก ๆ มาจากโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล ที่่�มีีผู้้�ใช้้อยู่่�เป็็นจำนวนพัันล้้านคน ในช่่วงเวลา

เดีียวกันัด้้วย จึึงเป็็นตัวัเร่่งให้ข้่า่วลวงกระจายได้้อย่่าง

รวดเร็ว็กว้า้งขวาง และกระทบกับัสังัคมวงกว้า้งมาก ๆ 

ดัังนั้้�น เมื่่�อข่่าวลวงเกิิดข้ึ้�นด้้วยเทคโนโลยีี ก็็ต้้องใช้้

เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการ โดยก่่อนหน้้านั้้�น 

ข่่าวลวงก็็มีีอยู่่�แล้้ว แต่่จำนวนและการแพร่่กระจาย

ไม่่มาก เมื่่�อมีีสื่่�อออนไลน์์ก็็ทำให้้ข่่าวลวงขยายตััว

แบบก้้าวกระโดด

ไวซ์์ไซท์ ทำหน้้าท่ี่�รวบรวมข่่าวทั้้�งหมดบน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามาเป็็นฐานข้้อมููล และทำงาน 

ร่่วมกัับโคแฟค เพื่่�อคััดกรองข้้อมููลข่่าวสาร แล้้ว 

ประมวลผลโดยใช้ร้ะบบและเทคโนโลยีี ช่ว่ยจัดัการข้อ้มูลูมหาศาลเหล่า่นั้้�น เช่น่ ระหว่า่งวันัท่ี่� 13-16 มีีนาคม 

พ.ศ. 2563 เป็็นช่่วงที่่�ข่่าวสารกระจายมาก เพราะรััฐบาลประกาศไม่่หยุุดสงกรานต์์ การสื่่�อสารส่งต่่อข้้อมููล

ออนไลน์์มากถึึง 760 ล้้านครั้้�ง เกิินกว่่ามนุุษย์์จะประมวลได้้ ก็็ต้้องใช้้ระบบและเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยจััดการ 

นอกจากนี้้� เทคโนโลยีียังทำให้้เราเห็็นรายละเอีียดถึึงพื้้�นท่ี่�กระจายข่่าวสารได้ ้เช่่น ภาคตะวัันออกจะใช้้โซเชีียล 

มีีเดีียมาก เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� กล้้า ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า บางแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ถููกออกแบบสำหรัับการสื่่�อสารระหว่่างเพื่่�อนบอก 

เพื่่�อน ทำให้้ข่่าวสารถููกคััดกรองเฉพาะเนื้้�อหาที่่�เราชอบ และเลืือกจะดููหรืือฟััง จึึงอาจทำให้้เรารู้้�ข้้อมููล 

แคบลง เพราะเป็น็ข้อ้มูลูที่่�มีีความคิดิเห็น็ร่ว่มด้ว้ย ไม่ไ่ด้ม้ีีเฉพาะข้อ้เท็จ็จริงิ ทางไวซ์ไ์ซท์จ์ึึงทำข้อ้มูลูสรุปุรายวันั 

เพื่่�อลดการจััดการกัับข้้อมููลเยอะ ๆ ซึ่่�งยิินดีีจะแบ่่งข้้อมููลกัับโคแฟคเช่่นกััน 

นอกจากนี้้� กล้้า เสนอว่่า แนวทางการกำกัับดููแลของหน่่วยงานภาครััฐ เป็็นภารกิิจสำคััญ รััฐต้้องใช้้

มาตรการควบคุมุให้น้้อ้ย และสนับัสนุนุให้ป้ระชาชนได้ส้ื่่�อสารกันัมากขึ้้�น โดยมีีระบบรองรับัที่่�เหมาะสมและ

เพีียงพอ
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โคแฟคจะต้้องทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบข้้อมููลอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

ดร.จิิราพร วิิทยศัักดิ์์�พัันธุ์์� กรรมการผู้�ทรงคุุณวุฒิิ สสส. กล่าวปิิดการเสวนาว่่า ในโลกของข่่าวสาร 

ที่่�ทุกุคนสามารถผลิตเนื้้�อหาได้้ คนที่่�แชร์์ข้อ้มูลูอาจคิิดว่า่ ตัวัเองเป็็นต้น้แหล่่งของข้้อมูลูนั้้�น ๆ โดยไม่่รู้้�ว่า่ เขา

อาจกลายเป็็นเหยื่่�อของข่่าวลวงได้้เช่่นกััน

โคแฟค จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการทำหน้้าที่่�ตรวจสอบข้อมูลู สกัดข่า่วลวงได้้ระดัับหนึ่่�ง และเมื่่�อสามารถ

ออกแบบโครงสร้างที่่�เหมาะสม และพััฒนาระบบให้้เข้้าถึึงง่่าย ก็จ็ะเป็็นพื้้�นที่่�ให้้พลเมืืองได้้ร่ว่มตรวจสอบข้อมููล

ข่่าวสาร เพื่่�อแก้้ปััญหาข่่าวลวงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป



เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 8 Cofact VS 

Covid19 เราควรรับัมืือโรคระบาดข้้อมูลูข่่าวสาร (infodemic) อย่่างไรให้ส้มดุลุ เมื่่�อวันัที่่� 14 เมษายน 

พ.ศ. 2563 เสวนาออนไลน์์ผ่่านระบบ ZOOM  จััดโดยสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม 

สุุขภาพ (สสส.) สำนัักงานกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์ มููลนิิธิิเฟรดิชเนามััน มููลนิิธิิเพื่่�อ 

ผู้้�บริิโภค ไวซ์์ไซท์์ (Wisesight) ประเทศไทย Open Dream Center for Humanitarian Dialogue 

(HD) และ สถาบััน Change Fusion ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายภาคประชาสัังคม ภาควิิชาการ และ 

องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ
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เปิิดงานวิจััยสำำ�รวจ
องค์์ความรู้้�ข้้อมููลลวง
ด้้านสุขภาพ 
การแพร่ร่ะบาดของไวรัสั
ข่่าวสาร กัับผลกระทบ
ต่่อสุุขภาวะสัังคมไทย

#9
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การแพร่่ระบาดของข้้อมููลข่่าวสาร (Infodemic) ภายใต้้วิิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้ ้
ประชาชนตกอยู่่�ในภาวะวิิตกกัังวล ตระหนก และสัับสนในวิธีีการปฏิิบััติิตััวเพ่ื่�อให้ ้
ปลอดภัยจากโรคระบาด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในทุกระดัับ มีีความพยายามที่่�จะทำำ�ความ
เข้้าใจสถานการณ์ ์แสวงหาแนวทางการแก้้ไข เพ่ื่�อรวบรวมเป็็นองค์์ความรู้้�ในการต่่อสู้้�
กัับปัญหา

กรมอนามััยโลก ได้้สนัับสนุุนโครงการการประเมิินและตอบสนองต่่อข่่าวปลอมของ 
ประชาชนในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เพ่ื่�อศึึกษา 
การรัับข้้อมููลช่่าวลวง และประเมิินการรู้้�เท่่าทัันสื่�อของประชากรหลายประเทศ ซึ่่�ง 
ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในนั้้�น 

โคแฟคประเทศไทย และภาคีีเครืือข่่าย ได้้จััดทำำ�โครงการสำำ�รวจองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ข้อ้มููลลวงด้้านสุขภาพ และกรณีีศึึกษาประเทศไทย เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจสถานการณ์ ์และ
แสวงหาแนวทางในการรับัมืือกัับปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเช่น่กััน
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บทเรีียนการรับัมืือไวรัสั
ข้้อมููลข่่าวสารยุุคโควิดจากโลกสู่่�ไทย	

สถานการณ์์โรคระบาด ที่่�เกิิดในยุุคดิิจิิทััล นอกจากเรื่่�องของเชื้้�อโรคแล้้ว เรื่่�องข่่าวสารข้้อมููลที่่�มีี 

มากมาย จนประชาชนไม่่สามารถแยกแยะเรื่่�องจริง-เรื่่�องลวงออกจากกัันได้้ ทำให้้เกิิดภาวะที่่�เรีียกว่่า 

infodemic หรืือภาวะข้้อมููลล้้นหลาม แม้้ภาครัฐจะมีีหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการจัดการกับข้้อมููลเหล่่านี้้� 

แล้้ว แต่่ก็็ไม่่สามารถรัับมืือได้้ 

กรมอนามััยโรค ประจำประเทศไทย โดยสำนัักงานพััฒนานโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ 

(IHPP) กระทรวงสาธารณสุุข เริ่่�มต้้นดำเนิินโครงการการประเมิินและตอบสนองต่่อข่่าวปลอมของ 

ประชาชน ช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่่�อประเมิินการรู้้� 

เท่่าสื่่�อ ข้้อมููลข่่าวสาร และดิิจิิทััลของประชาชนไทย

นายแพทย์์วิิโรจน์์ ต้ั้�งเจริิญเสถีียร ที่่�ปรึึกษาสำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขด้้านต่่างประเทศ 

และ สำนักังานพัฒันานโยบายสุขุภาพระหว่า่งประเทศ (IHPP) กระทรวงสาธารณสุขุ และ อรนา จันัทรศิริิิ 

ทีมีนัักวิจิัยั ใน “โครงการการประเมินิและตอบสนองต่อ่ข่า่วปลอมของประชาชนช่ว่งสถานการณ์แ์พร่ร่ะบาด

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)”

นายแพทย์์วิิโรจน์์ กล่่าวนำ โครงการการประเมิินและตอบสนองต่่อข่่าวปลอมของประชาชนช่่วง 

สถานการณ์แพร่่ระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ว่่าองค์์การอนามัันโลก ประจำ 

ประเทศไทย ได้้รัับโจทย์นี้้� มาดำเนิินการเพื่่�อวััดระดัับความรอบรู้้�ของประชาชนในประเด็็นการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

ข้อ้มูลูข่า่วสาร และดิจิิิทัลั (Media Information and Digital Literacy) โดยวิิเคราะห์ก์ารรับัและตอบสนอง 

ต่อ่ข่า่วลวง ข้อ้มูลูผิดิ ข้อ้มูลูบิดิเบือืน จึึงประสานความร่ว่มมือืให้ ้3 องค์ก์ร ได้้แก่ ่สำนักังานพัฒันานโยบาย

สุุขภาพระหว่่างประเทศ (IHPP) กระทรวงสาธารณสุุข ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม (Anti Fake News Center) 
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กระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิลสังัคม และสำนักัสร้า้งเสริมระบบสื่่�อและสุขุภาวะทางปัญัญา สำนักังานกองทุนุ

สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ทำงานร่่วมกััน

อรนา นำเสนองานวิิจััยเบื้้�องต้้นว่่า โครงการมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อทำการศึึกษาการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสถานการณ์การระบาดของโควิิด-19 ทั้้�งข่่าวที่่�ถููกต้อง ข่่าวที่่�บิิดเบืือน และข่่าวปลอม จาก 

แหล่่งตรวจสอบข้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือในประเทศ (ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม) และแหล่่งข้้อมููลระหว่่างประเทศ 

(Agence France-Presse และองค์์การอนามััยโลก) และเพื่่�อประเมิิน “การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” ของประชาชน 

ได้แ้ก่ ่ความสามารถแยกแยะ ตรวจสอบ การปฏิบิัตัิติาม และการส่ง่ต่อ่ ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัโควิดิ-19 

ทั้้�งข่่าวจริิงและข่่าวปลอม โดยจะนำผลการศึึกษาเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อต่่อไป

โครงการดำเนิินการทั้้�งสิ้้�น 12 สััปดาห์์ ด้้วยการโพสต์์ข้้อมููลสััปดาห์์ละครั้้�ง ทั้้�งที่่�เป็็นเรื่่�องจริิง และ

เรื่่�องลวง แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้้อมููลทางเศรษฐกิิจและสัังคม - อายุุ เพศ การศึึกษา อาชีีพ จัังหวััด 

การรัับรู้้�และการประเมิินต่่อข้้อความข่่าวสาร - การเห็็น การได้้ยิิน หรืือการได้้อ่่าน (ใช่่/ไม่่ใช่่) การประเมิิน

ต่อ่ข้อ้ความ (จริงิ/เท็จ็) พฤติกิรรมตอบสนองต่อ่ข้อ้ความข่า่วสาร - การตรวจสอบ (ตรวจสอบ/ไม่ต่รวจสอบ) 

การปฏิิบััติิตาม (ปฏิิบััติิตาม/ไม่่ปฏิิบััติิตาม) การแชร์์ไปยัังเฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ (แชร์์/ไม่่แชร์์) และสุุดท้้าย 

คืือ การนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

ข้อ้ความที่่�เลืือกมาทั้้�งหมด 7 ข้อ้ความ เป็็นข้อ้ความทั้้�งจริิงและเท็จ็ ซ่ึ่�งการเลือืกข้อความนี้้� จะพััฒนา 

เป็็นตััวชี้้�วััดการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ  (Media Literacy  Index) ต่่อไปในอนาคต ยกตััวอย่่างเช่่น ทุุกช่่วงอายุุ 

ติดิเชื้้�อโควิิด-19 ได้้ โดยผู้้�สูงูอายุุและผู้้�ที่่�ป่ว่ยโรคเรื้้�อรังั (เช่่น โรคหอบหืด เบาหวาน หัวัใจ) มีีความเส่ี่�ยงที่่�จะ 

ติิดเชื้้�อไวรััสอย่่างรุุนแรง – คำตอบ จริิง หรืือตำรวจมีีอำนาจจัับและปรัับผู้้�ที่่�ไม่่สวมหน้้ากากอนามััยในที่่�

สาธารณะ - คำตอบ เท็็จ เป็็นต้้น

ผลการสำรวจในสัปัดาห์์แรก มีีผู้้�ตอบ 3,306 ตัวัอย่่าง ผู้้�หญิงิมากกว่าผู้้�ชาย โดยอายุุเฉลี่่�ย 41 ปี ีและมีี 

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี อาชีีพหลากหลาย มากสุดคืือ ข้้าราชการ / พนัักงานของรััฐ และจัังหวััดที่่�ตอบ

มากที่่�สุุดคืือ กรุุงเทพฯ 
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ผลการวิเิคราะห์เ์บื้้�องต้้น พบว่า ความสามารถในการแยกข่า่วจริงิ/เท็จ็ มีีความหลากหลาย และพบว่า่ 

ผู้้�ตอบที่่�เข้้าใจสารถููกต้้อง จะไม่่แชร์์ข้้อมููลเท็็จด้้วย มีีพฤติิกรรมการตรวจสอบจากแหล่่งต่่าง ๆ และมีีการ

ปฏิิบััติิตามข้้อความ รวมทั้้�งมีีพฤติิกรรมการแชร์์ข้้อความที่่�เป็็นเท็็จ

นายแพทย์วิิโรจน์ ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มที่่�จบการศึึกษาระดัับ 

ปริิญญาตรีี อยู่่�ในกรุุงเทพฯ ประชากรยัังขาดความหลากหลาย นี่่�คืือ ข้้อจำกััดการสำรวจแบบออนไลน์์ ซึ่่�ง

ไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงกลุ่่�มคนจำนวนมาก โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�อยู่่�ไกลจากศูนูย์ก์ลาง และยังัเข้้าถึึงแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั

ไม่่ได้้มากนััก อาจจะต้้องขอให้้ เครืือข่่ายโคแฟค นัักวิิชาการต่่างจัังหวััด และเครืือข่่าย สสส. เพื่่�อกระจาย

แบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มต่่าง ๆ มากขึ้้�น หวัังว่่า เมื่่�อเสร็็จโครงการ จะพบสาเหตุุ และวิิธีีการเสริิมศัักยภาพ

ประชาชน สามารถนำไปใช้้เป็็นนโยบายสื่่�อ รณรงค์์กัับประชาชนต่่อไป 

นอกจากนี้้� นายแพทย์วิิโรจน์์ คาดหวัังว่่า หากวิธีีการได้้ผล จะพััฒนาเป็็นเครื่่�องมืือทำงานส่่งเสริม

การรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล (การรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ การใช้้ผลิิตภััณฑ์์เสริิมในโรคไม่่ติิดต่่อ) ในผู้้�ป่่วย

โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) ต่่อไป

สำำ�รวจองค์์ความรู้้�ด้านข่่าวลวง ข้้อมููลบิิดเบืือน 
ข้้อมููลผิดิพลาด กรณีีศึึกษาด้านสุขภาพของไทย 

งานวิจัิัยเชิิงสำรวจ เรื่่�อง “การสำรวจองค์ค์วามรู้้�ด้้านข่า่วลวง ข้้อมููลบิดิเบือืน และข้้อมููลผิดิพลาด 

และกรณีศีึกึษาด้้านสุขุภาพของไทย” แบ่่งการนำเสนอออกเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนแรก คือืการสำรวจองค์์ความรู้้� 

ด้้านข่่าวลวง ข้้อมููลบิิดเบืือน และข้้อมููลผิิดพลาดในต่่างประเทศ และส่่วนที่่�สองคืือ กรณีศึึกษาประเด็็น

ข่่าวลวง ข้้อมููลบิิดเบืือน และข้้อมููลผิิดพลาด ด้้านสุุขภาพของประเทศไทย 

ในส่่วนแรก นัักวิิจััยประมวลผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการแพร่่กระจายข่่าวลวง 

(Fake News) ข้้อมููลผิิดพลาด (Misinformation) และข้้อมููลบิิดเบืือน (Disinformation) รวมถึึงผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่วนเสีียและแนวทางการจัดการกับการแพร่่กระจายข่่าวลวง ข้้อมููลผิิดพลาด และข้้อมููลบิิดเบืือน

ในต่่างประเทศ เพื่่�อนำเสนอภาพรวมเกี่่�ยวกัับองค์์ความรู้้�และกรณีีศึึกษาที่่�มีีอยู่่� โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

เชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เอกสารที่่�ได้้จากการสืืบค้้นจากคำสำคััญ ได้้แก่่ งานวิิจััย บทความวิิชาการ 

ผลการสำรวจ รายงานของหน่่วยงานต่่างๆ และการรายงานของสื่่�อมวลชน ในช่่วงปีี พ.ศ. 2557 ถึึง 

พ.ศ. 2562 เป็็นหลััก 

ส่ว่นที่่�สอง เป็น็การศึกึษานำร่อ่ง (Pilot Studies) เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็น็ภููมิทิัศัน์โ์ดยรวมของข่า่วลวง 

ข้้อมููลบิดิเบือืน และข้้อมููลผิดิพลาดด้้านสุขุภาพ 5 กรณีศีึกึษาในประเทศไทย คือื โควิดิ-19 กัญัชารักัษา

มะเร็็ง ผลิิตภัณัฑ์ล์ดความอ้้วน ผลิิตภัณัฑ์ผิวิขาว และผลิิตภัณัฑ์เ์พิ่่�มสมรรถภาพทางเพศ โดยใช้้ระเบีียบ

วิิธีีวิิจััยแบบผสม (Mixed Methods) คืือ การวิเคราะห์์แก่่นสารและวาทกรรมผ่่านกรอบการวิเคราะห์์ 

การวิิเคราะห์์เครืือข่่ายผ่่านเครื่่�องมืือ Social Listening7 การสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์
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ดร.พรรษาสิิริิ กุุหลาบ คณะนิิเทศศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย นำเสนองานว่่า งานวิิจััย 

เรื่่�อง การสำรวจองค์์ความรู้้�ด้้านข่่าวลวง ข้้อมููล 

บิิดเบืือน และข้้อมููลผิิดพลาด และกรณีีศึึกษาด้้าน 

สุุขภาพของไทย องค์์ความรู้้�จากต่างประเทศ นี้้� 

เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำรวจ เพื่่�อรวบรวมปรากฏการณ์์ 

ข่่าวลวง หรืือภาพกว้างในแวดวงนัักวิิชาการและ 

สื่่�อมวลชน ที่่�กล่่าวถึึงประเด็็นข่่าวลวง โดยใช้้คำ 

สำคััญในการค้นข้้อมููล 3 คำ คืือ ข่่าวลวง (Fake 

News) ข้้อมููลบิิดเบืือน (Disinformation) และ 

ข้้อมููลผิิดพลาด (Misinformation) โดยเลืือกงาน 

เอกสารอ้างอิิงเป็็นหลััก เช่่น บทความวิิชาการ งาน

วิิจััย ผลสำรวจและรายงานของหน่่วยงานต่่างๆ 

เป็็นต้้น ในช่่วงเวลา 5 ปีี คืือ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 

2562 

ข้้อถกเถีียงเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและการนิิยาม 

ข่่าวลวง ข้้อมููลผิิดพลาด และข้้อมููลบิิดเบืือน นัักวิิชาการเสนอให้้ใช้้คำว่่า “ข้้อมููลบิิดเบืือน (Disinfor- 

mation)” ซึ่่�งหมายถึึง ข้้อมููลที่่�จงใจทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิดด้้วยเจตนาบางประการ หรืือ 

“ข้้อมููลผิิดพลาด (Misinformation)” ซึ่่�งหมายถึึงข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง แต่่ไม่่ได้้ถููกสร้้างขึ้้�นด้้วยเจตนา 

7 Social Listening คืือการกวาด (Crawling) ข้้อมููลจาก Social Networks ยอดนิิยมต่่างๆ เข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อ 

วิิเคราะห์์ว่่า Topic หรืือ Keyword ท่ี่�เราสนใจนั้้�น มีีการถููกพูดถึึง (Mention) ใน Social Network ไหนบ้้าง และ Social 

Account ไหนบ้า้ง โดย Social Listening Tool ยังัสามารถวิเิคราะห์ไ์ด้ว้่า่ Post/Tweet นั้้�นๆ พูดูถึึง Topic หรือื Keyword 

ด้้วยอารมณ์์ (Sentiment) แง่่บวก หรืือลบอย่่างไรบ้้าง https://www.martechthai.com/technology/what-is-social-

listening-tool/

ดร.พรรษาสิริ ิกุุหลาบ   
คณะนิิเทศศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย
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มุ่่�งร้้าย เพื่่�อให้้ครอบคลุุมการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิดในรููปแบบอื่่�นๆ และแสดงถึึงความหลากหลาย 

และซัับซ้อนของนิิเวศข้้อมููลข่่าวสาร ขณะที่่�คำว่่า “ข่่าวลวง” ควรใช้้เพื่่�อหมายถึึงเนื้้�อหาที่่�ทำให้้เกิิดความ

เข้้าใจผิด ซึ่่�งมีีรููปแบบการนำเสนอแบบงานวารสารศาสตร์ และผู้้�ผลิิตหวัังผลเชิิงอุุดมการณ์์หรืือผล

ประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

กลยุุทธการสื่่�อสาร ข้้อมููลลวงส่่วนใหญ่่จะมีี ลัักษณะเนื้้�อหา แบบคลิิกเบต คืือพาดหััวอย่่างหนึ่่�ง 

เนื้้�อหาแบบหนึ่่�ง แนวทางการสื่่�อสาร การแต่่งข้้อเท็็จจริิงบางส่่วน ข้้อมููลไม่่สอดคล้้อง เลืือกความบางส่่วน 

ตััดแต่่ง ปลอมแปลง เสีียดสีีล้้อเลีียน รููปแบบมีีหลากหลาย ทั้้�งที่่�เป็็นมีีม หรืือภาพถ่่ายหน้้าจอ หรืือติิด 

แฮชแท็็ก ประเด็็นและโครงเรื่่�อง เก่ี่�ยวข้้องกัับการเมืือง เป็็นท่ี่�ถกเถีียงของสาธารณะ แนวคิิดทางเลืือกท่ี่�ท้้าทาย

กระแสหลััก และสร้างความบันัเทิิง-เร้้าอารมณ์์ การจััดการการสื่่�อสารข้้อมููลบิิดเบืือน พบว่า มีีการจัดการอย่่าง 

เป็็นระบบ มีีโครงสร้้างและเป็็นเครืือข่่าย โดยมีีกองกำลััง มีีการเก็็บข้้อมููลและพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของผู้้�ใช้้ 

ใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลช่่วยกระจาย ใช้้สื่่�อกระแสหลัักและสื่่�อเล็็กที่่�เลืือกข้้างสุุดโต่่ง

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแพร่่กระจายข้้อมููลลวง คืือ กลุ่่�มผลประโยชน์์ สถาบัันการเมืือง สื่่�อสาร

มวลชน (สื่่�อหลักั สื่่�อเล็ก็ บริษิัทั) ผู้้�มีีอิทิธิพิลทางความคิิดในโลกออนไลน์์ ประชาชนทั่่�วไป (บางคนไม่่รู้้�ว่า่เป็น็

ความผิิด แต่่กำลัังปกป้้องสิิทธิิตััวเอง) และการแพร่่โดยอััตโนมััติิด้้วยเทคโนโลยีีเอง

ปััจจััยด้้านสื่่�อและเทคโนโลยีี การจัดอัันดัับด้้วยลิิงก์์ ด้้วยไลก์์ และการเก็็บข้อมููลผู้้�ใช้้ - เป็็นการหา

รายได้้จากผู้้�ใช้้ กลไกทางเทคโนโลยีี ซึ่่�งมีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ทำให้้ผู้้�รัับสาร รัับแต่่ข้้อมููลท่ี่�สอดคล้้องกัับความ

ชอบความเชื่่�อ และส่่งต่่อได้้ง่่าย ผู้้�ใช้้ตรวจสอบน้้อย และไม่่คิิดวิิเคราะห์์มาก

ปััจจัยัทางจิติวิทิยาและสังัคมที่่�เอื้้�อต่อการแพร่่กระจาย ได้้แก่่ พฤติกิรรมการใช้้ข้้อมูลูกับักระบวนการคิิด

การประมวลผลที่่�ไม่ม่ีีประสิิทธิภิาพ การให้ค้วามสำคัญักับัผู้้�ส่ง่สารที่่�ตนไว้ใ้จ กระบวนการคิดิที่่�เข้้าข้า้งความคิดิ 

ความเชื่่�อและปกป้อ้งอัตัลักัษณ์ข์องตััวเอง การไม่ค่ิดิว่า่ตนเองจะเป็น็เหยื่่�อของข้้อมูลูบิดิเบืือน บริบิททางสังัคม

ที่่�มีีต่่อกระบวนการคิิดของประชาชน ความเห็็นไม่่ลงรอยกัันเพราะแบ่่งขั้้�วเห็็นต่่างกัันไปแล้้ว

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และแนวทางการจััดการแก้้ไข ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ภาครััฐ-กฎหมายและการกำกัับ

ดููแล ผู้้�ให้้บริการแพลตฟอร์์ม - การกำกัับดูแลตััวเอง สื่่�อมวลชนและภาคประชาสัังคม ให้้ความสำคััญกัับ

การตรวจสอบข้อเท็็จจริิง การพัฒนาคุุณภาพงานทางวารสารศาสตร์ การให้้การศึึกษาด้้านการรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อ และภาคีีเครืือข่่าย ทำงานร่่วมมืือกัันของทุุกภาคส่่วน  ส่่วน แนวทางการจััดการการแพร่่กระจายข้้อมููล

บิดิเบืือน แบ่่งได้้ 5 แนวทาง 1) ใช้้กฎหมายกำกัับดูแูลเนื้้�อหา การโฆษณา เช่่น การกำกัับดูแูล และการออก

กฎหมายใหม่่ เป็็นต้้น 2) ให้้การศึึกษาด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 3) ตรวจสอบข้อเท็็จจริิง 4) พััฒนาคุุณภาพของ 

งานวารสารศาสตร์ 5) พััฒนาเทคโนโลยีีที่่�มีีความรัับผิดชอบ เช่่น ระบบแจ้้งเตืือน เพื่่�อให้้ผู้้�ได้้รัับได้้ระวัังตััว 

เป็็นต้้น

สุุดท้้าย ดร. พรรษาสิิริิ ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการจัดการกับการแพร่่กระจายของข่่าวลวง 

ข้้อมููลผิิดพลาด และข้้อมููลบิิดเบืือนจากผลการศึึกษาดัังนี้้� 

1)	ก ารจะใช้้กฎหมายควบคุมุนั้้�น รัฐัควรคำนึึงสิทิธิเิสรีีภาพการเข้้าถึึงข่่าวสาร และการแสดงความคิดิเห็น็ 

ของประชาชน 

2)	 ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มออนไลน์์นั้้�น ควรสร้้างวััฒนธรรมดููแลตนเองให้้เข้้มแข็็ง พััฒนากลไก

เทคโนโลยีีลดการกระจายข้้อมููลข่่าวลวง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้รััฐเข้้มงวดเกิินไป

3)	 แนวทางการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ ข่า่วลวงเป็็นเสมือืนยาแก้พ้ิษิ ในขณะที่่�การให้ก้ารศึึกษาด้า้นการ
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รู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นเสมืือนการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันระยะยาว ซึ่่�งต้้องเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงและใช้้อย่่างสม่่ำเสมอ

4)	ก ารจัดการการแพร่่กระจายข้้อมููลผิิดพลาด และข้้อมููลบิิดเบืือนอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ควรบูรณาการ 

แนวทางต่่าง ๆ และประสานทุุกภาคส่่วน รวมถึึงการมีีมาตรการเยีียวยาด้้วย

5)	บริ ิบททางสัังคมการเมืืองเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�กำหนดว่่า สัังคมนั้้�นให้้ความสำคััญกัับแนวทางจััดการ

แบบใด และด้ว้ยวิธิีีใดมากกว่า่กันั เช่น่ ประเทศที่่�ระบบประชาธิปิไตยเข้ม้แข็ง็ ประชาชนกระตือืรือืร้น้ ก็เ็น้น้

การกำกัับดููแลโฆษณา และเสริิมความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ แต่่ถ้้าเป็็นประเทศท่ี่�กำลัังพััฒนาประชาธิิปไตย ก็็จะเน้้น

การบัังคัับใช้้กฎหมายมากกว่่า

วรพจน์ ์วงศ์ก์ิจิรุ่่�งเรือืง นักัวิจิัยัอิสิระ ผู้้�วิจิัยั

ในส่่วนที่่�สองเกี่่�ยวกัับ กรณีีศึึกษาข่่าวลวง ข้้อมููล

บิิดเบืือน และข้้อมููลผิิดพลาด ด้้านสุุขภาพใน

ประเทศไทย ได้้นำเสนอว่า่ ข่า่วลวงด้า้นสุขุภาพไม่ใ่ช่่

เรื่่�องใหม่่ แต่่เมื่่�อมีีสื่่�อโซเซีียลมีีเดีียเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง 

จึึงทำให้้คนมีีแนวโน้้มหัันไปเชื่่�อข้้อมููลสุุขภาพจาก

เพื่่�อน มากกว่่าสืืบค้้นออนไลน์์ นอกจากนี้้� ข้้อมููล

ด้้านสุุขภาพที่่�ส่่งต่่อทางออนไลน์์ มัักจะตััดทอนให้้ 

สั้้�นลง ทั้้�งนี้้� การรัับข้้อมููลจึึงมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะได้้รัับ

ข้้อมููลบิิดเบืือน หรืือผิิดพลาดมากขึ้้�น

ผู้้�วิิจััยตั้้�งคำถามโดยดููลัักษณะประเภทข้อมููล 

ใช้้เทคนิิคอะไรเล่่าเรื่่�อง  โดยการวิิเคราะห์์สาระ 

และวาทกรรม นอกจากนี้้� ยังัดูเูรื่่�องการแพร่ก่ระจาย 

ว่่าใครเป็็นผู้้�แพร่่ แพร่่ด้้วยเครื่่�องมืืออะไร ดููผล 

กระทบ ว่่าผู้้�รัับสารตีีความข้้อมููลอย่่างไร สุุดท้้าย 

ดููวิิธีีการรัับมืือ โดยใช้้ Zocial Eye8 การเข้้าไปดูู 

แพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัลเปิดิ ท่ี่�ได้ร้ับัความนิยิมอันัดับัต้น้ ๆ 

ในประเทศไทย คือื เฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์ ์และอินิสตราแกรม ส่ว่นยูทููบู เป็น็วิดิีีโอฆษณาสินิค้า้ และ ไลน์ ์ดูจูาก 

โอเพนแชทที่่�เข้้าไปเป็็นสมาชิิก โดยใช้้กรอบการวิเคราะห์์ด้้วย 3 หลััก คืือ 1) ระดัับความจริิง 2) เจตนา 

หลอกลวง 3) รููปแบบเชิิงวารสารศาสตร์์ 

วรพจน์ ์วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง   
นัักวิิจััยอิิสระ

8 ZOCIAL EYE เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลโซเชีียล ด้้วยการใส่่คีีย์์เวิิร์์ดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�เราอยากรู้้�เข้้าไปได้้ 

ไม่่จำกััด นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อดีีอีีกอย่่างคืือมีีหน้้าแสดงผลที่่�แปลงข้้อมููลทั้้�งหมดมาในรููปแบบที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ซึ่่�งใน ZOCIAL 

EYE มีีหน้้าแสดงผลอยู่่� 3 แบบคือ Campaign View, Comparison View และ Trend View https://wisesight.com/

understand-data-means-by-zocial-eye/
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กรณีีศึึกษาในช่่วงโควิิด-19 ภาพรวมของประชาชนเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กในการส่่งต่่อข่่าวสาร

มากที่่�สุดุ ส่ว่นใหญ่ม่ีีสำนักัข่า่วออนไลน์เ์ป็น็แหล่ง่ข่า่ว รองลงมาเป็น็ทวิติเตอร์ ์ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เนื้้�อหาแก้ข้่า่ว 

โดยผู้้�เล่่นที่่�เป็็นคนธรรมดา เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่ในสื่่�อออนไลน์์ มัักจะมีีลัักษณะหลากหลาย ทั้้�งโฆษณาแฝงใน 

รููปแบบข่าว ข้้อมููลผิิดพลาด ข้้อมููลบิิดเบืือน การเสนอข่่าวด้้านเดีียว และข่่าวลวง อย่่างไรก็ตาม มีีความ

พยายามที่่�จะแก้้ข่่าวลวง แต่่เมื่่�อดููผลของการแชร์์ พบว่ามีีจำนวนน้้อยมากโดยเปรีียบเทีียบกับการแชร์์ข่่าว

ลวงต้้นเรื่่�อง ทั้้�งนี้้� ในทุุกเนื้้�อหามัักมีีแรงจููงใจทางการเงิิน หลัังจากประชาชนได้้รัับข่าวสารจะเกิิดห้้องแห่่ง

เสีียงสะท้้อน (Echo Chamber) ทั้้�งเห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วยกัับเนื้้�อหา

กรณีีศึึกษากััญชารัักษามะเร็็ง พบการแพร่่กระจายจำนวนไม่่มาก ทางเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด เนื้้�อหา 

ส่่วนมากจะสนับัสนุนุว่่า กัญัชารักัษามะเร็ง็ได้้ โดยแบ่่งออกเป็็นการใช้้ควบคู่่�กับัแพทย์แผนปััจจุุบััน และใช้้กััญชา 

รัักษาอย่่างเดีียวเป็็นทางเลืือก มีีหน่่วยงานของสาธารณสุุขออกมาแก้้ข่่าว ว่่ายัังไม่่มีีงานวิิจััยรองรัับ มีีเพีียง

ข้อ้มูลูยืนืยันัว่า่ กัญัชาสามารถช่ว่ยแก้ป้วดได้เ้ท่า่นั้้�น สำหรับัทวิติเตอร์ ์ซึ่่�งเป็น็คนธรรมดา เนื้้�อหาไปในทิศิทาง

ที่่�ว่า่ ไม่เ่ชื่่�อว่า่กัญัชารัักษามะเร็ง็ได้ ้ต้อ้งการการศึึกษาวิิจัยัอย่า่งรอบด้า้น จะเห็น็ว่า่ ข้อ้มูลูที่่�สนับัสนุุนกัญัชา

รัักษามะเร็็ง มีีไม่่มาก ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลที่่�สนัับสนุุน จะเลืือกเนื้้�อหาบางส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป็็นการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�ที่่�ป่ว่ยแล้ว้หาย หรือืออกแบบการเล่่าเรื่่�องที่่�ให้้เห็น็ปาฏิหิาริิย์ก์ารใช้้กัญัชา อ้า้งผู้้�เชี่่�ยวชาญ อ้า้งสถิติิ ิเป็น็ต้น้
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กรณีศึึกษาผลิิตภัณฑ์ลดความอ้้วน ข้้อมููลลดความอ้้วนมีีมาก แพลตฟอร์์มท่ี่�โดดเด่่น คืือ อิินสตรา

แกรม มีีการพูดูถึึงยา อาหารเสริมิ และผลิติภัณัฑ์ม์ากกว่า่การออกกำลังักาย ผู้้�เผยแพร่ค่ือืดารา และมักัจะติดิ 

แฮชแท็็กไปยัังเพจที่่�ขายสิินค้้านั้้�น ๆ เลย ส่ว่นใหญ่่เป็็นการอวดอ้้างโฆษณาเกินิจริิง ซ่ึ่�งผิิดกฎหมาย เพราะไม่่มีี 

หมายเลขโฆษณาของขององค์ก์ารอาหารและยา (อย.) และเนื้้�อหาไปในทิศิทางที่่�ทำให้เ้ชื่่�อว่า่ หากใช้ต้ามจะมีี 

รููปลัักษณ์์เหมืือนดารา ในเฟซบุ๊๊�กผู้้�แพร่่จะเป็็นเพจขายของนั้้�น ๆ เลย สำหรัับทวิิตเตอร์์ ผู้้�ใช้้เป็็นคนธรรมดา 

และเนื้้�อหาเป็็นไปในทิิศทางตรงข้้าม นั่่�นคืือ เน้้นการออกกำลัังกาย เพื่่�อลดความอ้้วนมากกว่่าเน้้นการใช้้

ผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการแฉคนขายที่่�ขายของหลอกลวงด้้วย การนำเสนอเนื้้�อหา มัักใช้้การเขีียนเนื้้�อหาแบบ

วารสารศาสตร์์ ใช้้รููปในคลัังรููป เนื้้�อหาปลอม เกิิดห้้องเสีียงสะท้้อนของผู้้�ชื่่�นชอบเนื้้�อหาเดีียวกััน 

ผู้้�รัับสาร (สััมภาษณ์์และโฟกััสกรุ๊๊�ป) : เชื่่�อ-ไม่่เชื่่�อ แชร์์-ไม่่แชร์์

งานศึึกษาครั้้�งนี้้� สััมภาษณ์์ผู้้�รัับสาร 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มแรก กลุ่่�มอายุุ 15-24 ปีี ใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทาง 

การรับัข้อ้มูลู ดูแูหล่ง่ข้อ้มูลู จากเพื่่�อน คนรอบตัวัที่่�ไว้้ใจ เพื่่�อตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถือื และดููจากความสนใจ

ส่่วนตััว ย้้ำว่่าเชื่่�อไม่่เท่่ากัับแชร์์ และจะแชร์์เพื่่�อเอาไว้้อ่่านเอง กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มอายุุ 25-50 ปีี ใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็น

ช่่องทางการรัับข้้อมููลเช่่นกััน เชื่่�อถืือสื่่�ออาชีีพ และตรวจสอบเพิ่่�มเติิมด้้วยกููเกิิล จะเลืือกแชร์์ในมิิติิทางสัังคม 

เช่น่ แชร์เ์รื่่�องบริจิาค แชร์ป์ั่่�นกระแส และกลุ่่�ม 3 กลุ่่�มอายุ ุ50 ปีขีึ้้�นไป เป็น็กลุ่่�มที่่�รับัข้อ้มูลูจากช่อ่งทางไลน์์ 

ที่่�ส่่งต่่อมาจากเพื่่�อน ญาติิ จะใช้้วิิจารณาญาณและประสบการณ์์ในการเชื่่�อหรืือไม่่ และจะแชร์์เพื่่�อแบ่่งปััน

ประโยชน์์กัับเพื่่�อน พบว่่า กลุ่่�มอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป จะมีีแนวโน้้มเชื่่�อข้้อมููลลวงมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ

ข้้อเสนอแนะ ผู้้�วิิจััยประมวลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งมีีข้้อเสนอว่่า 

1)	 ควรสร้า้งวารสารศาสตร์ที่่�มีีคุณุภาพ โดยจััดอบรมให้้นักัข่าวระดัับปฏิบิัติัิการเพิ่่�มจริยิธรรมวิิชาชีีพ 

จัดัตั้้�งฝ่่ายตรวจความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู สมาคมวิชิาชีีพต้อ้งทำงานกับัแพลตฟอร์ม์มากข้ึ้�น เพื่่�อเรีียนรู้้�เครื่่�องมือื 

การวิเคราะห์์เครืือข่่าย และช่่วยในการค้นหาข้้อมููลที่่�มีีปัญหา สุุดท้้าย สื่่�ออาชีีพควรเพิ่่�มบทบาทในการให้้

ความรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�ถููกต้้องและรอบด้้าน 

2)	 เพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกัันรัับมือข่่าวลวงให้้กัับประชาชน โดยมีีหลัักสูตรให้้เรีียนรู้้�จุดอ่่อนทางจิิตวิทยา การรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อ และทัักษะการคิดเชิิงวิิพากษ์ สถาบัันท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ เช่่น สถาบัันทางการแพทย์ หน่่วยงาน

สาธารณสุุข เป็็นต้้น ต้้องสร้างความน่่าเชื่่�อถืือด้้วยการให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้องกัับสัังคมมากข้ึ้�น และออกแบบการ

สื่่�อสารให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น สอนการใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยตรวจสอบข้อ้มูลู อย่่างเช่น่ การติดิตั้้�งโปรแกรม

เสริิมช่่วยตรวจสอบข้้อมููล และเตืือนให้้ผู้้�รัับสารมีีวิิจารณญาณมากขึ้้�น หรืือการสร้้างลายน้้ำให้้กัับ

3)	 แพลตฟอร์์มกัับการรับมืือข่่าวลวง ควรลดความเร็็วของการส่งต่่อข้้อมููลท่ี่�มีีปัญหา ตััดท่่อน้้ำเลี้้�ยง

ของผู้้�ผลิิตข้้อมููลบิิดเบืือนที่่�หวัังประโยชน์์ทางการเงิิน ใช้้เทคโนโลยีีช่่วยค้้นข่่าวลวงและนำข้้อมููลดัังกล่่าว 

ออกจากระบบโดยอััตโนมััติ ิรวมถึึงเปิิดให้้มีีคนรายงานหรือืติิดธงข้้อมููลที่่�คิิดว่่ามีีปัญหา และลดความลำเอีียง

ในการรัับข้้อมููลทางสัังคมด้้วยฟัังก์์ชั่่�นการปิิดบัังยอดไลก์์หรืือแชร์์

4)	ก ฎหมายและการกำกัับดููแล ควรปรัับข้อกฎหมายท่ี่�ล้้าหลัังให้้ทัันสมััย เพิ่่�มโทษด้้านการโฆษณา

อาหารและยาที่่�ผิิดกฎหมายให้้หนัักขึ้้�น บัังคัับใช้้กฎหมายกัับแพลตฟอร์์มให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น บัังคัับให้้

แพลตฟอร์์มต้อ้งเพิ่่�มมาตรการตรวจสอบและจััดการกับข่าวลวงด้้านสุุขภาพมากขึ้้�น อย่่างเช่่น การกำหนดให้้

แพลตฟอร์์มต้้องมีีบรรณาธิิการเนื้้�อหามากขึ้้�น และออกมาตรการให้้แพลตฟอร์์มปรัับเป้้าหมายจากการแพร่่
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กระจายเนื้้�อหาได้้เร็็วในวงกว้้างเป็็นการตรวจสอบเนื้้�อหาที่่�อาจแพร่่กระจายเกิินไป

อ่่านบทสรุุปผู้้�บริิหารได้้ที่่�

https://docs.google.com/document/d/1GcLW2cNVK0zaaXlb3dhjy1Jsi68W9tsWGI-M_

wdEg9E/edit?usp=sharing	

อ่านงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ได้ที่

https://www.researchgate.net/publication/341793854_rayngankhorngkarsarwcxngkh-

khwamrudankhawlwng_khxmulbidbeuxn_laeakhxmulphidphlad_laeakrnisuksadansukhp-

haphkhxngthiy 

ชิิตพงษ์์ กิิตติินราดร ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ 

สถาบััน Change Fusion มููลนิิธิิบููรณะชนบท 

แห่่งประเทศไทย อยากลองนำเสนอวิิธีีการใหม่่ๆ 

ในการเข้้าถึึงและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเครื่่�องมืือ 

ใหม่่ ๆ ด้้วย Social Listening เพื่่�อให้้เข้้าใจปััญหา 

เห็น็ภาพรวม รูปูแบบของการระบาด เพื่่�อนำไปสู่่�การ

จัดัทำข้อ้เสนอเชิงินโยบาย ขอนำเสนอโจทย์ต์ัวัอย่า่ง

เล็็ก ๆ ว่่า เราจะหยุุดยั้้�งการระบาดของข่่าวลวงด้้วย 

Super-Corrector ได้้อย่่างไร 

วิิธีีการทำงาน คืือ เริ่่�มต้้นด้้วยการจำแนก

ประเภทข้้อความท่ี่�พบว่่าอยู่่�ในหมวดอะไร ซึ่่�งเราจััด

ออกเป็็น 4 หมวดหมู่่� 

1) Super-spreader: ข้้อความแพร่่ข่่าวลวง 

ที่่�มาจากแหล่่งที่่� น่่ า เชื่่� อ ถืือ  หรืือมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 

(engagement) > 30

2) Spreader: ข้้อความแพร่่ข่่าวลวงทั่่�วไป

3) Super-corrector: ข้้อความแก้้ข่่าวลวง

ที่่�มาจากแหล่่งที่่�น่่าเชื่่�อถืือ หรืือมีีปฏิิสััมพัันธ์์ > 30

4) Corrector: ข้้อความแก้้ข่่าวลวงทั่่�วไป

แล้้วก็็มาลงกราฟ แนวนอนแสดงวัันที่่� แนวตั้้�งเป็็นจำนวน Engagement กราฟโชว์์ให้้เห็็นชััดเจน

ประเด็็นที่่�ศึึกษาเป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับโควิิดทั้้�งหมด ได้้แก่่

- โควิิด-19 เป็็นอาวุุธชีีวภาพ

- โควิิด-19 สามารถติิดทางจดหมายหรืือพััสดุุได้้

- การตรวจโควิิด-19 ด้้วยการกลั้้�นหายใจ 10 วิินาทีี

- การป้้องกัันโควิิด-19 ด้้วยการรัักษาความชุ่่�มชื้้�นของลำคอ

ชิติพงษ์์ กิิตตินราดร   
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน Change Fusion 
มููลนิิธิิบููรณะชนบทแห่ง่ประเทศไทย
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- การใส่่หน้้ากากอนามััยทำให้้เลืือดเป็็นกรด

- การรัักษาโควิิด-19 ด้้วยการดื่่�มน้้ำกระเทีียมต้้ม

- การรัักษาโควิิด-19 ด้้วยการฉีีดสเปรย์์เบตาดีีน

- การดื่่�มน้้ำอุ่่�นเพื่่�อฆ่่าเชื้้�อโควิิด-19

ตั้้�งคำถามในการวิเคราะห์์ว่่า 1 คนทั่่�วไปมีีพฤติิกรรมอย่างไรเมื่่�อรับข้้อความ พบว่่า ถ้้าเรื่่�องไหน 

มีีการระบาดสููง คนทั่่�วไปจะไม่ช่อบแก้ข้่า่วลวง การระบาดสููงหมายถึึง มีี Super-spreader และ Spreader 

จำนวนข้้อความมาก พบว่่า 4 ใน 8 เรื่่�อง มีีผู้้�แพร่่ค่่อนข้้างมาก พบว่่า Spreader ทั่่�วไปมีีจำนวนมากกว่่า 

Super-spreader มาก แต่่ Corrector มีีน้้อยกว่า Super-corrector นั่่�นหมายความว่่า ในช่่วงท่ี่�ต้้นกำเนิิด 

ของข่่าวลวงระบาดมาก คนทั่่�วไปมีีแนวโน้้มที่่�จะกระจายข่่าวลวงที่่�ได้้รัับมา แต่่ไม่่ค่่อยจะเป็็นผู้้�แก้้ข่่าว เมื่่�อ 

ได้้รัับข้้อมููลใหม่่ที่่�เป็็นความจริิง เราเริ่่�มเห็็นรููปแบบของการระบาด

ถ้้าเรื่่�องไหนระบาดน้้อย (มัักจะเกิิดข้ึ้�นหลัังเหตุุการณ์์นั้้�นแล้้ว) คนทั่่�วไปจะช่่วยแก้้ข่่าวลวงมาก 3 ใน 

8 เรื่่�อง มีีผู้้�แพร่่ค่่อนข้้างน้้อย พบว่่า Corrector มีีจำนวนมากกว่่า Super-corrector นั่่�นหมายความว่่า 

ในเรื่่�องที่่�ต้้นกำเนิิดของข่่าวลวงระบาดในวงจำกััด คนทั่่�วไปมีีแนวโน้้มพร้้อมที่่�จะเป็็นผู้้�แก้้ข่่าว 

สถานการณ์์นี้้�บอกว่่า พฤติิกรรมของคนทั่่�ว ๆ ไปที่่�ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย อาจจะไม่่แน่่นอน ดัังนั้้�นจะพึ่่�งพา

ให้ค้นทั่่�ว ๆ ไปแก้้ข่า่วลวงอาจจะไม่่ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับว่า เรื่่�องนั้้�นระบาดมาก หรือืระบาดน้้อย ซ่ึ่�งไม่่ควรจะเป็็นการ

ฝากความหวััง มอบภาระให้้ประชาชนทั่่�วไป น่่าจะมีีหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทแก้้ข่่าวนี้้�โดยเฉพาะ

คำถามที่่� 2 สื่่�อ (Super-corrector) มีีบทบาทแค่่ไหนในเรื่่�องข่่าวลวง ก็็ย้้อนไปข้้อมููลที่่�เก็็บมา 

เพื่่�อดููบทบาทของเว็็บข่าวในฐานะที่่�เป็็น Super-corrector พบว่า Super-corrector มีีสััดส่่วนท่ี่�จะอยู่่�บน 

เว็็บข่่าวสููง ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า องค์์กรสื่่�อมีีบทบาทสููงในการเป็็นผู้้�แก้้ข่่าวลวง 
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คำถามที่่� 3 สื่่�อช่่วยยัับยั้้�งการระบาดของข่่าวลวงได้้แค่่ไหน อย่่างไร ดููรายข้้อความ เริ่่�มจากการ 

กระจายของข่า่วลวง: โควิดิ-19 เป็น็อาวุธุชีีวภาพ พบการระบาดของข้อ้มูลู 2 คลัสัเตอร์ใ์หญ่ ่ๆ คลัสัเตอร์แ์รก 

มีี Super-corrector จำนวนมากแก้้ข่่าวพร้้อม ๆ กััน จึึงหยุุดระบาด คลััสเตอร์์ท่ี่� 2 มีี Super-corrector 

ในช่่วงแรก ๆ ก็็จริิง แต่่มีี Super-spreader ภายหลััง ทำให้้การระบาดต่่อเนื่่�องออกไปโดย Spreader ใน 

ข้้อความอื่่�น ๆ ก็็พบว่ามีีรูปแบบคล้้าย ๆ กััน คืือมีีการระบาดเป็็นระลอก ๆ เมื่่�อมีี Super-corrector 

ตั้้�งกำแพงแก้้ข่่าว ข่่าวก็็จะหยุุดไป ก่่อนจะกลัับมาใหม่่ 

ผลการวิเิคราะห์ข์่า่วลวงเรื่่�องโควิดิ-19 ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ข่า่วลวงจะแพร่ก่ระจายน้อ้ยลงเมื่่�อมีีองค์ก์รสื่่�อและ

โซเชีียลมีีเดีียที่่�มีีผู้้�ติิดตามมากเป็็นผู้้�แก้้ข่่าวนั้้�นพร้้อม ๆ กัันทัันทีีหลัังพบ Super-spreader

อ่่านบทความฉบัับสมบููรณ์์ได้้ที่่�

https://blog.cofact.org/fakenews-super-corrector/ 

คุุณชาญณรงค์์ วงศ์์วิิชััย ผู้้�อำนวยการฝ่่าย

วิิจััยและขัับเคลื่่�อนสัังคม สำนัักงานกองทุุนพััฒนา

สื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ ดููงานวิิจััย ดููการใช้้

ประโยชน์์ต่่อ และสุุดท้้ายดููการประสานการใช้้ต่่อ

ในเชิิงนโยบาย

งานวิิจััย – มีีจุุดเด่่นทั้้�งในแง่่งานทบทวน 

เอกสาร และระเบีียบวิธีีวิจิัยั ท่ี่�ทำให้้การนิยามต่่าง ๆ 

เริ่่�มเข้้าที่่�เข้้าทาง และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน มีี 

ความเห็น็ว่า่ งานศึึกษาเป็น็การเริ่่�มต้น้เท่า่นั้้�น องค์ก์ร 

ทุุนต่่าง ๆ ต้้องนำไปตั้้�งคำถามวิจิัยัในโอกาสต่อ ๆ ไป 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในส่่วนของกรณีีศึึกษาที่่�เลืือก

อย่่างมีีนััยสำคััญและทัันสถานการณ์์

การใช้้ประโยชน์ - ข้อ้เสนอจากการวิจิัยั อาจ 

ต้้องลงรายละเอีียดท่ี่�แหลมคมว่่า ต้้องเป็็นหน้้าท่ี่� 

ของใคร และปฏิิบััติิการอย่่างไรต่่อไป ต้้องมีีการ 

จััดลำดัับความสำคััญก่่อนหลััง เพื่่�อนำสู่่�การแก้้ไข 

ปััญหาอย่่างจริิงจััง และประเด็็นจริิยธรรมในวิิชาชีีพ

สื่่�อไทย เป็็นประเด็็นที่่�ต้้องทบทวน

งานชิ้้�นนี้้� ถ้้าเป็็นงานสำรวจองค์์ความรู้้�  เป็็นงานที่่�ดีีมาก แต่่ต้้องนำไปต่่อยอด เพื่่�อเปิิดมิิติิด้้าน 

สุุขภาพให้้เฉพาะเจาะจงในงานวิิจััยระยะต่่อไป ซ่ึ่�งต้้องให้้เกิิดกลไกในเชิิงปฏิิบััติิ  เกิิดความชััดเจนว่่า 

อะไรคือื หลักัการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิิจิทิัลั ซึ่่�งเราต้อ้งปลูกูฝังัและทำให้้เป็็นผลรวมทั้้�งการประสาน 

ทำงานร่่วมกัับแพลตฟอร์์ม เพราะระบบของแพลตฟอร์์มเป็็นผู้้�แพร่่กระจายเสีียเอง และการเสริมสร้้าง

ศัักยภาพให้้กัับคนรุ่่�นใหม่่ สื่่�อมวลชน เพื่่�อลดปััญหาข่่าวลวงให้้หมดไปจากสัังคมไทย

ชาญณรงค์์ วงศ์์วิิชัยั   
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิจััยและขัับเคล่ื่�อนสัังคม 
สำำ�นัักงานกองทุุนพััฒนาสื่�อปลอดภัย
และสร้้างสรรค์์



เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิดดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 9 เปิิดงานวิิจััย 

สำรวจองค์์ความรู้้�ข้้อมููลลวงด้้านสุุขภาพ การแพร่่ระบาดของไวรััสข่าวสารกัับผลกระทบต่่อสุุขภาวะ 

สัังคมไทย เมื่่�อวัันที่่� 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 การเสวนาออนไลน์์ผ่่านโปรแกรม ZOOM จััดโดย 

โคแฟค ประเทศไทย ร่่วมสนัับสนุุนโดยสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) มููลนิิธิิ

เฟรดิิชเนามััน Center for Humanitarian Dialogue (HD) และสถาบััน Change Fusion
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การคุ้้�มครอง
สิิทธิิพลเมืืองดิิจิิทััล 
กัับความปลอดภัย
สาธารณะในยุุค
โรคระบาด
กรณีีศึึกษาการออกแบบ
แอปติิดตามตััว
ของเยอรมันัและไทย
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เนื่่�องจากรััฐบาลทั่่�วโลกใช้้อำำ�นาจในการสอดส่องพลเมืือง และมีีความคาดหวัังว่่าจะ
สามารถการควบคุุมการแพร่ร่ะบาดของโควิด 19 ได้้ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การ
เปิิดประเด็็นถกเถีียงเรื่่�องการปกป้องสิิทธิิพลเมืืองดิิจิิทััลกัับการสาธารณะสุุขในช่่วง
การแพร่ร่ะบาดของโควิด 19 ว่าจะสามารถสร้า้งสมดุลระหว่่างการเคารพสิทธิิความ
เป็็นส่วนตััวของพลเมืือง และเพิ่่�มศักยภาพด้านสาธารณสุข จึึงน่า่สนใจอย่า่งยิ่่�ง

รััฐบาลในหลายประเทศ ขอความร่่วมมืือประชาชน ให้้ใช้้แอปพลิเคชั่่�นติดตามตััวเพ่ื่�อ
เฝ้้าระวัังการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโรค ที่่�สิิงคโปร์ ์มีีการใช้้แอปติิดตามตััวตั้้�งแต่่เริ่่�มต้น
การแพร่่ระบาด คนสิงคโปร์์ส่่วนใหญ่่เห็็นคุุณค่าของแอปดัังกล่าว แต่่มีีแค่่ 1 ใน 4 ที่่�
ดาวน์โ์หลดเพ่ื่�อใช้แ้อป เนื่่�องจากกัังวลในเรื่่�องสิิทธิิความเป็็นส่วนตััว ขณะเดีียวกััน เมื่่�อ
แอปติิดตามผู้้�สัมผััสโรคเปิิดตััวในเนเธอร์แ์ลนด์ ก็มีีการวิิพากษ์วิิจารณ์์กัันอย่่างมาก 
โดยเฉพาะผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน ICT หรืือ Watch Dog ในประเด็็นสิทธิิส่่วนบุคคล

กรณีีศึึกษาของประเทศเยอรมนีีและไทย ที่่�แลกเปลี่่�ยนนี้้� ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ เห็็น
แนวทางแก้้ข้อ้กัังวลต่่าง ๆ และร่ว่มเสนอแนะข้อ้ท้้าทายใหม่ ่ๆ สำำ�หรับัการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในด้านสาธารณสุข
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กรณีีแอปติิดตามตััวของเยอรมันั
รัฐับาลเยรมนีี คำนึงึถึงึการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นสำคััญ ขณะที่่�คนในสัังคมส่่วนใหญ่่ เชื่่�อมั่่�นว่่า 

รััฐบาลทำในสิ่่�งที่่�ดีี สร้้างความปลอดภััย และปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ 

แอปติดิตามนี้้� แม้้จะถููกออกแบบให้้ต้้องลงทะเบีียนด้้วยข้้อมููลส่ว่นตัวั และแอปต้้องแชร์ก์ารติดิเชื้้�อ

ของผู้้�ใช้้แอปกัับคนอื่่�น ที่่�ผู้้�ใช้้แอปติิดต่่อด้้วย ด้้วยระบบแจ้้งเตืือนคนที่่�สัมัผััสใกล้้ชิดกัับผู้�ป่ว่ยโรคโควิด-19 

ให้้ไปตรวจโรค แต่แ่อปจะไม่เ่ปิดิเผยตัวัตนของผู้้�ใช้้ และจะลบข้้อมููลจากโทรศัพัท์เ์มื่่�อเวลาผ่า่นไป 14 วันั

ประชาชนเชื่่�อมั่่�น รัฐับาลสร้า้งความปลอดภัย
และปกป้องข้้อมููลส่่วนบุคคล

มาริิโอ แบรนเดนเบิิร์์ก สมาชิิกรััฐสภา 

ประเทศเยอรมัน โฆษกฝ่า่ยนโยบายด้้านเทคโนโลยีี 

พรรค FDP  เล่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โควิิด 19 ในเยอรมันว่่า รััฐบาลสามารถควบคุมได้้ 

ไม่่มีีการล็อคดาวน์์ทั้้�งประเทศ มีีเพีียงการล็อคดาวน์์

ในระดัับภููมิิภาค ซึ่่�งสามารถควบคุมได้้ง่่าย โดย 

ไม่่ต้้องใช้้แอปติิดตามตััว เนื่่�องจากรู้้�ว่่าแต่่ละคนเป็็น

ใคร มาจากไหน และจะไปไหน อย่่างไรก็็ตาม การ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ก็็ไม่่ใช่่เรื่่�อง

ง่่าย รััฐบาลกำลัังพยายามหาทางออกใหม่่ ๆ อยู่่�

ตลอดเวลา

การใช้้แอปติิดตามตััว มีีการพัฒนาต่่อไปอีีก

หลายรุ่่�น เพราะรััฐบาลรู้้�ว่่าแอปยัังไม่่สมบููรณ์์ และ

แม้้ว่่านัักวิิพากษ์์วิิจารณ์์จะพููดถึึงแง่่มุุมในด้้านลบ

ของแอปติิดตามตััว แต่่ก็็ยัังไม่่ได้้ข้้อมููลว่่า มีีใครถอน

การติดตั้้�งแอปนี้้� รััฐบาลคำนึึงถึึงการปกป้องข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล และได้้พููดคุุยกัับสาธารณชนอยู่่�เสมอ 

นอกจากนี้้� คนในสัังคมส่่วนใหญ่่ ยัังเชื่่�อว่่ารััฐบาลกำลัังทำในสิ่่�งที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างความปลอดภััยจากโรคระบาด 

และปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วย

ผมเป็็นนัักเสรีีประชาธิิปไตย ซ่ึ่�งมองว่่ามนุุษย์์มีีความเห็็นที่่�หลากหลายเก่ี่�ยวกัับเสรีีภาพและสิิทธิิ

พลเมือืง การที่่�จะให้แ้อปติติามตัวัที่่�สามารถโรมมิ่่�ง9 ทั่่�วสหภาพยุโุรปคงเป็น็ไปได้ย้าก เพราะแต่ล่ะรัฐัในยุโุรป

มีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับประชาธิปิไตยที่่�แตกต่างกััน แต่่เราก็็สร้า้งแอปติิดตามตัวัในลัักษณะโอเพ่่นซอร์์ส10 ให้ม้ีี

ความโปร่ง่ใส และมีีการปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล โดยพื้้�นฐานแล้ว้ ทุกุคนก็เ็ห็น็ด้ว้ย และมองว่า่แอปนี้้�ประสบ

ความสำเร็็จทีีเดีียว แม้้แต่่ผมซึ่่�งมาจากฝ่่ายค้้านก็็ตาม

มาริโิอ แบรนเดนเบิิร์ก์    
สมาชิกิรัฐัสภาประเทศเยอรมััน 
โฆษกฝ่่ายนโยบายด้้านเทคโนโลยีี พรรค FDP
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คำำ�นึึงถึึงความเป็็นส่วนตััว ความปลอดภัย และความโปร่ง่ใส

ไมค์์ คอสส์์ รองประธานฝ่่ายความสััมพัันธ์์ภาครัฐ บริิษััท SAP เล่่าถึึงการพััฒนาแอปติิดตามตััวว่่า 

รัฐับาลเยอรมันติิดต่่อให้ท้ำแอปในลัักษณะโอเพ่่นซอร์ส์ ซึ่่�งไม่เ่ป็น็ประโยชน์์กับับริษิัทัซอฟแวร์์ที่่�ต้อ้งทำธุุรกิจิ

อย่่าง SAP เลย เราได้้รวบรวมผู้้�คนมาศึึกษาเอกสาร รวบรวมความคิิดเห็็นของคนทำงานพััฒนาซอฟแวร์์ 

ร่่วมปรึึกษาหารืือกัับ Apple และ Google รวมถึึงการออกแบบทางสถาปััตกรรมด้้วย โดยร่่วมกัับดอยช์์ 

เทเลคอม (Deutsche Telekom) บริิษััทโทรคมนาคมรายใหญ่่ของเยอรมนีี เพื่่�อพััฒนาแอปติิดตามตััวนี้้�

แอปติิดตามนี้้� ต้้องลงทะเบีียนก่่อน และต้้องแชร์์การติดเชื้้�อของผู้้�ใช้้แอป กัับคนท่ี่�ผู้้�ใช้้แอปติิดต่่อ 

ด้้วย โดยระบบจะแจ้้งเตืือนคนที่่�สััมผััสใกล้้ชิิดกัับผู้้�ป่่วยโรคโควิิด-19 ให้้ไปตรวจโรค โดย แอปจะไม่่เปิิดเผย 

ตััวตนของผู้้�ใช้้ และจะลบข้้อมููลจากโทรศัพท์์เมื่่�อเวลาผ่่านไป 14 วััน นอกจากนี้้� ยัังไปหารืือกัับ 

the Robert Koch Institute ให้ม้ีีการเชื่่�อมต่อ่ผ่า่นบลูทููธู เพื่่�อวัดัระยะของผู้้�ใช้ง้านแต่ล่ะคนในระยะ 2 เมตร 

เป็็นเวลา 15 นาทีีดีีหรืือไม่่ ซึ่่�งยัังไม่่มีีการตกลงกัันในประเด็็นนี้้�

แอปติิดตาม ยัังเชื่่�อมต่่อกับระบบประกัันสุุขภาพ เมื่่�อแอปแจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้ว่่ามีีความเส่ี่�ยงสููงที่่�จะ 

ติิดระบบประกัันสุุขภาพ ก็็จะทำงานคู่่�ขนานกัันไปด้้วย แอปจะบอกว่่าสถานบริิการด้้านการพยาบาลอยู่่�

ตรงไหนบ้้างที่่�ใกล้กัับผู้้�ใช้้แอป และผู้้�ใช้้แอปก็็จะไปใช้้สิิทธิ์์�ที่่�นั่่�น ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นการนำคนที่่�อาจจะติิดเชื้้�อเข้้าสู่่� 

ระบบการตรวจสอบหาเชื้้�อได้้อย่่างทัันท่่วงทีี แต่่อย่่างไรก็ตาม ผู้้�ใช้้ก็็ต้้องคอยเปิิดดููแอปด้้วยว่่าแอปได้้แจ้้ง

เตืือนอะไรบ้้าง

9 Roaming หรืือภาษาไทยอ่่านว่่า “โรมมิ่่�ง” คืือบริิการที่่�เปิิดให้้โทรศัพท์์มืือถืือเครื่่�องนั้้�นๆ สามารถใช้้งานรัับคลื่่�น 

สัญัญาณนอกเหนืือจากเครือืข่่ายเดิิมที่่�ใส่่ซิมิการ์ด์อยู่่� เพราะในบางสถานการณ์หรือืบางพื้้�นที่่� คลื่่�นความถ่ี่�ของผู้้�ให้บ้ริกิารอาจ

เข้้าไม่่ถึึง เพื่่�อไม่่ให้้การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตต้้องสะดุุดหรืือขาดตอน จึึงต้้องมีีการสลัับไปใช้้คลื่่�นความถี่่�อื่่�นนอกเหนืือจากเดิิม 

https://tips.thaiware.com/1281.html#:~:text=Roaming
10 Opensource หรืือเขีียนทัับศัพท์์เป็็นคำไทยว่่า “โอเพ่่นซอร์์ส” คืือ การพัฒนาซอฟต์์แวร์์โดยวางอยู่่�บนแนวคิิดที่่�

อาศััยความร่่วมมืือของนัักพััฒนาทั่่�วโลก เพื่่�อสร้้างซอฟต์์แวร์์ที่่�ดีีกว่่า และเป็็นสิิทธิิของทุุกๆ คนร่่วมกัันอย่่างแท้้จริิง https://

www.thailibrary.in.th/2013/09/27/oss/
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เราพยายามทำให้ค้วามเป็น็ส่ว่นตัวัและความปลอดภัยัมีมีากขึ้้�น โดยทำให้้ทุกุอย่า่งมีคีวามโปร่ง่ใส

ตอนนี้้� กำลัังทดสอบเทคโนโลยีีบลููทููธว่่า ให้้ผลลััพธ์์ที่่�ถููกต้้องในการติิดตามระยะทางไหม ซ่ึ่�งพบว่่ามีีความ

แม่่นยำถึึง 80% และสิ่่�งนี้้� ช่่วยให้้เราสร้้างสููตรลดความเสี่่�ยงท่ี่�ดีีข้ึ้�น แน่่นอนว่่าระบบนี้้� มีีความซัับซ้อนและ

ยากจริิง ๆ ดัังนั้้�น เราต้้องใช้้เวลาพอสมควรในการพััฒนาระบบให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�น

กรณีีแอปติิดตามตััวของไทย
สำหรัับประเทศไทย แอปหมอชนะ จะจััดเก็็บข้้อมููลการเดิินทางของประชาชน เพื่่�อให้้ผู้�ใช้้งาน

สามารถตรวจสอบและประเมินิระดับัความเสี่่�ยงในการติดิเชื้้�อโควิดิ-19 จากสถานที่่�ต่า่ง ๆ ได้้ด้้วยตัวัเอง 

ขณะที่่� แอปไทยชนะ ใช้้ติดตามตัวัประชาชนที่่�จะเข้้าใช้้บริการในห้้างสรรพสิินค้้าหรือืร้้านค้้าต่า่ง ๆ 

เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านการเช็็คอิินและเช็็คเอาท์์ด้้วยคิิวอาร์์โค้้ด และเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องสมััครใจ

เท่่านั้้�น

แอป “ไทยชนะ” ควบคุมุผู้้�ประกอบการง่่ายกว่าควบคุมุประชาชน

นพ. พลวรรธน์์ วิิทููรกลชิิต ผู้้�ตรวจราชการ 

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เล่่ากรณีี 

การใช้้แอป “ไทยชนะ” เป็็นแอปติิดตามตััวของ 

ประเทศไทยว่่า เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�ผู้้�ใช้้ต้้องสมัครใจ 

และเก็็บข้้อมููลการเข้้าใช้้งานในพื้้�นที่่�สาธารณะของ 

ประชาชน มีีความพยายามให้้ประชาชนร่่วมมืือ 

กัับแอป เพื่่�อติิดตามตำแหน่่งท่ี่�ประชาชนเข้้าไปใช้้ 

และให้้ร้้านลงทะเบีียนสถานที่่�ด้้วยรหััส QR เวลา 

คนไปใช้้บริกิารที่่�ไหน ก็จ็ะให้้ผู้้�ใช้้บริกิารใช้้สมาร์์ตโฟน 

ลงทะเบีียนในการที่่�จะเช็็คอิินและเช็็คเอ๊๊าร้้านนั้้�น 

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการท่ี่�ง่่ายๆ ปััจจุุบัันมีีคนกว่า 35 ล้้านคน 

ร่่วมมืือในแพลตฟอร์์มนี้้� และมีีคนดาวน์์โหลดแอป 

มากกว่่า 8 แสนคนจนถึึงทุุกวัันนี้้�

แอปติิดตามนี้้� อาจจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการท่ี่� 

จะทำให้้ประเทศไทยผ่่านพ้้นวิิกฤตนี้้� และเราก็็ 

ส่่งเสริิมวิิธีีการต่่อสู้้�กัับโรคระบาดโดยการไม่่ใช้้แอป 

ติิดตามด้้วย อย่่างเช่่น การสวมหน้้ากากอนามััย 

การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม การล้้างมืือ และการ 

หลีีกเลี่่�ยงการไปในที่่�ที่่�มีีผู้้�คนพลุกุพล่า่น เราสนับัสนุนุ 

ให้้คนทำเช่่นนี้้� และเราก็็บัังคัับให้้กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานบริการใช้้วิิธีีการดัังกล่่าวข้้างต้้นด้้วย 

เพราะเราไม่่สามารถควบคุุมผู้้�คนที่่�ไปใช้้บริิการได้้ เราควบคุุมร้้านได้้ง่่ายกว่่า และมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า 

นพ. พลวรรธน์ ์
วิิทูรูกลชิติ    
ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงดิิจิิทััล
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
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คนที่่�ใช้้บริิการ 

จากแอป “ไทยชนะ” เราพบว่า กิิจกรรมในชีีวิตประจำวัันของคน ๆ หนึ่่�ง จะสััมผััสใกล้ชิิดกัับคน

ประมาณ 300-400 คน เมื่่�อแกะรอยและพยายามรวบรวมสถานที่่� ซึ่่�งผู้้�คนไปทำกิจิกรรมต่า่ง ๆ เพื่่�อควบคุมุ

การแพร่ร่ะบาดของโรค พบว่า่ แพลตฟอร์ม์นี้้� น่า่จะเหมาะกับัประเทศไทย และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งการการควบคุมุ

การแพร่่ระบาดได้้ อย่่างไรก็ตาม ปัจัจุุบันั (กรกฎาคม พ.ศ. 2563) สัดัส่่วนประชาชนที่่�ใช้้แอปประมาณ 1 ใน 

3 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด ซ่ึ่�งเป้้าหมายของเรา คืือ มีีคนใช้้ 2 ใน 3 ของประชากร และเราสามารถ

ติิดตามคนได้้ถึึง 70% ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการติิดเชื้้�อ หรืือพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการแจ้้งเตืือน ถ้้าทำสิ่่�งนี้้�ได้้ การควบคุุมการแพร่่

ระบาดของไทยก็็จะมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

แอป “หมอชนะ” ใช้ด้้้วยความสมัคัรใจ 

ดร. นพ. นวนรรน ธีรีะอัมัพรพันธ์์ รองคณบดี 

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ คณะแพทย์์ศาสตร์์ โรงพยาบาล 

รามาธิิบดี มหาวิิทยาลััยมหิิดล  ให้้ความเห็็นว่่า 

การท่ี่�ประเทศไทยสามารถควบคุุมการแพร่่ระบาด 

ของโควิิด 19  ได้้ดีี  เนื่่�องจากความร่่วมมืือของ

ประชาชน อย่่างเช่่น การสวมใส่่หน้้ากากอนามััย 

การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม และบุุคลากรด้้าน

สาธารณสุุข ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพใน 

การติดตาม ทดสอบ และการกักตััวผู้้�ติิดเชื้้�อได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี หััวใจสำคััญไม่่เกี่่�ยวกัับแอปติิดตามตััว

นอกจากแอป "ไทยชนะ" แล้้ว ยัังมีีแอป 

"หมอชนะ" ซึ่่�งเป็็นแอปท่ี่�บัันทึึกข้้อมููลการเดิินทาง 

ของผู้้�ใช้้งานด้้วยเทคโนโลยีี GPS และ Bluetooth 

ร่ว่มกับัการสแกน QR Code เพื่่�อเช็ก็อินตามสถานท่ี่� 

ต่่าง ๆ ทำให้้การบัันทึึกการเดิินทางของผู้้�ใช้้งาน

แม่่นยำ แอปนี้้� มีีลัักษณะคล้้าย ๆ กัับแอปที่่�ใช้้ใน

เยอรมนีี อย่่างไรก็ตาม แนวคิิดในตอนสร้้างแอปนี้้� 

ได้้มีีการวางแผนว่่าจะดำเนิินการโดยใช้้โค้้ด QR ท่ี่�มีี 

รหััสสีี เมื่่�อเข้้าไปในอาคาร หรืือเมื่่�อไปสถานท่ี่�ใด ต้้องแสดง QR ของตััวเอง แต่่การทำแบบนี้้� ส่่งผลกระทบ 

ต่่อประชาชนอย่่างมาก สุุดท้้ายก็็ให้้ประชาชนใช้้แอปด้้วยความสมััครใจ ไม่่ใช่่ถููกบัังคัับจากรััฐบาล

นอกจากนี้้� การใช้้บลููทููธ และ GPS มีีประสิิทธิิภาพค่่อนข้้างจำกััด เพราะปััญหาทางด้้านกายภาพ 

และไม่่สามารถป้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ แต่่ก็็มีีกรณีีหนึ่่�งท่ี่�เห็็นประสิิทธิิภาพของการติดตามตััวผู้้�ติิดเชื้้�อ 

ที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิที่่�จัังหวััดระยอง โดยการใช้้แอป “หมอชนะ” แอปนี้้� ใช้้ GPS ระบุุผู้้�ที่่�ติิดเชื้้�อคนนั้้�นว่่า 

ไปไหนมาบ้้าง และสามารถทำได้้ในกรอบเวลาที่่�กำหนด จึึงทำให้้คนหายกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้แอปนี้้�

ดร. นพ. นวนรรน 
ธีีระอััมพรพัันธ์    
รองคณบดีฝ่่ายปฏิิบััติิการ คณะแพทย์์ศาสตร์ ์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดิล
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การปกป้องข้้อมููลส่่วนบุคคลทำำ�ได้้ดีีแค่่ไหน

อาทิิตย์ สุุริิยะวงศ์์กุุล ผู้้�ประสานงาน 

เครืือข่่ายพลเมืืองเน็็ต มองว่่าการประเมิินแอป 

ติิดตามตััว คืือการประเมิินการดำเนิินการท่ี่�อยู่่�เบื้้�อง

หลังัแอปต่อ่การตอบสนองต่อ่โรคระบาด โดยไม่ต่้อ้ง

กังัวลว่า่นโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวัคือือะไร หรือืในแง่่

ของความมีีประสิิทธิภิาพหรือืความถูกูต้องมีีมากน้อ้ย

แค่ไ่หน แต่่การประเมิินนั้้�น ควรจะต้้องดููด้ว้ยว่่าเรามีี

ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นไหม

กรณีีแอป “หมอชนะ” ที่่� ใช้้ติิดตามตััว 

ผู้้�ติิดเชื้้�อท่ี่�ระยอง แอปนี้้� ส่่งการแจ้้งเตืือนคนถึึง 10 

คน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�บริเวณห้้าง ที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อไปเดิินอยู่่� 

อย่่างน้้อยกรณีีนี้้� ไม่่ได้้พููดถึึงความเป็็นส่่วนตััว และ

พบว่าแอปนี้้� สามารถทำงานได้้ดีีระดัับหนึ่่�ง ส่่วน

คำถามที่่�มีีต่อแอป “ไทยชนะ” คืือ การส่งการ

แจ้้งเตืือนใด ๆ ในเวลาปกติิได้้หรืือไม่่ กรณีีนี้้�เป็็น

สถานการณ์์โรคระบาด ไม่่ใช่่สถานการณ์์ปกติิ เรา

อยู่่�ในภาวะฉุุกเฉิิน ดัังนั้้�น การตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำนาจบางส่่วนจึึงถููกระงัับ แต่่สิ่่�งนี้้�จะไม่่คงอยู่่�ตลอดไป 

เราเข้้าใจถึึงความจำเป็็นด้้านนี้้� ดัังนั้้�น จึึงเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�จะรัักษาอำนาจประเภทนี้้� ไว้้กัับผู้้�มีีอำนาจ 

แต่่คำถามมีีอยู่่�ว่า สิ่่�งท่ี่�เราควรจ่ายในการนี้้� จะถููกกว่าสิ่่�งท่ี่�เราจะได้้รัับหรืือไม่่ ถ้้าเราจ่่ายแพงกว่า 

เราก็็ไม่ค่วรจ่า่ย เมื่่�อเราพููดถึึงการประเมินิการปกป้อ้งข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล เราควรกลับัมาคิดิคำถามในลักัษณะนี้้� 

การประเมิินความเป็็นส่่วนตััวเป็็นสิ่่�งสำคััญท่ี่�จะต้้องพููดคุุยกััน แต่่การติิดตั้้�งแอป ท่ี่�อ้้างว่่าเป็็น

ความสมััครใจ แต่่ในที่่�สุุดเป็็นการบัังคัับ เพราะถ้้าเราไม่่สแกนที่่�แอป “ไทยชนะ” หรืือ QR code เรา 

อาจจะไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้บริิการต่าง ๆ ในสถานท่ี่�นั้้�น ๆ และสุุดท้้ายต้้องติิดตั้้�งแอปเพื่่�อที่่�จะใช้้บริิการได้้ 

คำถามคืือ เมื่่�อต้้องใช้้บริิการแอป การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล รััฐทำได้้ดีีเพีียงใด

แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็

ผู้้�ดำเนิินรายการ ตั้้�งคำถามว่า่ แอปติิดตามตัวัขััดต่อ่แนวคิดิความเป็น็ส่ว่นตััวแบบเสรีีนิยิมหรือืไม่่ และ

ภาคประชาสัังคมจะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบแอปติิดตามตััวได้้อย่่างไร 

มาริิโอ แบรนเดนเบิิร์์ก แสดงความเห็็นว่่า เรามีีการประชุุมคณะกรรมการทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อไม่่ให้้การ

ใช้้แอปทำอะไร ผิิดพื้้�นฐานความเป็็นเสรีีนิยม ตอนนี้้� เราต้้องพิิจารณาว่่าควรจะรวมศููนย์์หรืือกระจายศููนย์์

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และผมพร้้อมท่ี่�จะพููดคุุยกัับทุกคนเกี่่�ยวกัับสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว เพื่่�อแสวงหาโอกาสท่ี่�ดีี 

เช่น่กันั นอกจากนี้้� เราไม่ต่้อ้งการกฎหมายสำหรับัแอปโดยเฉพาะ เพราะเราสร้า้งแอปนี้้�ขึ้้�นมา บนแรงกดดันั 

และโดยพื้้�นฐานแล้้ว เราจะสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างนัักการเมืืองและประชาชนให้้ดีีข้ึ้�น ประชาชนมีีสิิทธิ์์� 

อาทิตย์ ์สุุริยิะวงศ์์กุุล    
ผู้้�ประสานงานเครืือข่ายพลเมืืองเน็็ต
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ที่่�จะไม่่ถููกติิดตามเป็็นรายบุุคคล นั่่�นคืือสิ่่�งที่่�เราต้้องจััดการ 

ประเด็็นคำถาม การใช้้แอปติิดตามแอปเดีียวและใช้้ไปทั่่�วโลกมีีความเป็็นไปได้้มากน้้อยแค่่ไหน 

ผู้้�เข้้าร่ว่มเสวนาส่่วนใหญ่่ เห็น็ตรงกันัว่า่ไม่ม่ีีความจำเป็น็ต้อ้งใช้แ้อปติดิตามตัวัแอปเดีียวท่ี่�ใช้ไ้ปทั่่�วโลก 

เนื่่�องจากบริิบทของแต่่ละประเทศแตกต่่างกััน จะเกิิดปััญหาว่่า ใครจะเป็็นผู้้�เก็็บข้อมููลกลาง และรัับภาระ

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น และความไว้้วางใจในแอปติิดตามตััวของประชาชนในแต่่ละประเทศ เนื่่�องจากข้อมููลส่่วน

บุุคคล และสถานที่่�ที่่�พวกเขาไปอาจจะถููกบริิษััทซอฟแวร์์ใหญ่่ ๆ นำไปใช้้ประโยชน์์ได้้

ทางออกของการควบคุมุการแพร่่ระบาดของโควิดิ 19 ในระดับัโลก ตอนนี้้� ควรจะใช้้พิธิีีสาร (Protocol) 

ในการแบ่่งปัันข้้อมููลระหว่่างประเทศ อย่่างท่ี่�ไทยพยายามทำแบบเดีียวกัับประเทศอื่่�นๆ ท่ี่�เปิิดประเทศรัับ 

คนต่่างชาติิเข้้า ทั้้�งทำธุุรกิิจและท่่องเที่่�ยว ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด

ประเด็็นสำคััญ คืือความไว้้วางใจท่ี่�มีีต่อแอป ติิดตามตััวและรััฐบาลของแต่่ละประเทศ นอกจากนี้้� 

การกระจายอำนาจ เป็น็สิ่่�งที่่�เราควรคำนึึงในการกระทำสิ่่�งนี้้� คิดิว่า่ทุกุคนต้อ้งการนวัตักรรม เทคโนโลยีี เพื่่�อ

รัับมืือกัับการระบาดครั้้�งนี้้� ไม่่มีีใครปฏิิเสธเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (Digital Tool) แต่่ว่่าเราจะสร้้างสมดุุลอย่่างไร 

ระหว่่างการปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับสาธารณะสุุข แล้้วกระบวนการสร้างความไว้้วางใจแก่่กัันและกััน 

เป็็นสิ่่�งสำคััญในทุุกระดัับ ควรสร้้างกระบวนการให้้เกิิดความไว้้วางใจกัันและกัันระหว่่างภาครััฐกัับภาค 

เอกชน เพราะต้้องอยู่่�กับการระบาดนี้้�ไปอีีกระยะหนึ่่�ง และสิิทธิิพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Right) ควรมีี 

ความสำคััญ และรััฐบาล หรืือทุุกคน ควรให้้ความสนใจและตระหนัักร่่วมกััน

เรีียบเรีียงจากเวทีีสานเสวนานัักคิิด 

ดิิจิิทััล Digital Thinkers Forum ครั้้�งที่่� 10 

การคุ้้�มครองสิิทธิิพลเมืืองดิิจิิทััลกัับความ

ปลอดภััยสาธารณะในยุุคโรคระบาด กรณีี

ศึึกษาแอปติดตามตััวของเยอรมนีและไทย

เมื่่�อวัันที่่� 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 Hybrid 

Meeting ณ @ Clazy Café  รถไฟฟ้้า 

สนามเป้้า และออนไลน์์ผ่่านโปรแกรม Zoom 

จััดโดย สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง 

เสริิมสุุขภาพ (สสส.) สถาบัันเพื่่�อการยุติิธรรม 

แห่ง่ประเทศไทย (TIJ) องค์ก์ารมหาชน มููลนิธิิิ 

เฟรดิช เนามััน Center for Humanitarian 

Dialogue (HD) และสถาบันั Change Fusion
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